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Var héllbarhetsredovisning ar vart satt att
redovisa hallbarhetshandelserna under aret,
saval for oss sjalva som for vara kunder, dgare,
partners och andra intressenter. Detta ar var
hallbarhetsredovisning for verksamhetsaret
2020 enligt arsredovisningslagen.
Hallbarhetsredovisningen kompletterar
forvaltningsberattelsen.
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Hallbar utveckling - idag och imorgon

Den internationella definitionen av en hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att aventyra framtida generationers mojligheter att tillgodose sina.
Att arbeta med vara hallbarhetsaspekter har stor betydelse for saval Affarsverken som
vara intressenter. Var dgare, som representerar medborgarna, vill att samhallet ska
utvecklas i enlighet med generationsmalet, med valfard idag saval som imorgon.

Globala malen for en hallbar utveckling
- Agenda 2030

Pa global niva har FN enats om 17 mal for hall-
bar utveckling till 2030, sa kallade Agenda
2030. Affarsverkens verksamhet har inverkan
pa flera avdem och malen anvénds som en led-
stjdrna i vart hallbarhetsarbete fér att lyfta
blicken, samt i kommunikation om vilken skillnad
vi faktiskt gor genom vara produkter och tjénster.
Miljoarbetet i Sveriges styrs framst av 16 miljo-
kvalitetsmal och av Sveriges langsiktiga klimat-
mal. Det sistnd@mnda innebéar att senast ar 2045
ska Sverige inte ha nagra nettoutslépp av vaxt-
husgaser till atmosfaren.

Genom att leverera energi, kommunikations-
l6sningar och transporttjanster pa land och till
sjoss ar Affarsverken en central aktor for Karls-
kronas mojligheter att uppna de globala malen.
Att energi, kommunikation och avfallshantering

fungerar &r en grundsten for att uppna hallbara

stader och samhéllen (11). Genom vara elnat
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och elhandel ser vi till att leverera hallbar energi
till alla (7) och genom att se pa avfall som en
resurs och goéra det enkelt att sortera och ater-
vinna, bade for privatpersoner och foretag, bidrar
vi till en hallbar konsumtion och produktion (12).
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Med palitliga och tillgdngliga kommunikations-
l6sningar samt tkad skérgardstrafik minskar

vi ojamlikheter (10) mellan stad och landsbygd
samt stodjer en hallbar industri, innovationer
och infrastruktur (9).

féir hallbar utveckling
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Som kommunéagt féretag och stor arbetsgivare
sakerstaller vi anstandiga arbetsvillkor och en
ekonomisk tillvéxt (8) i regionen och bidrar positivt
till kommunens inkomster. Vi arbetar aktivt med
var arbetsmiljo for att uppna god hélsa och
vélbefinnande (3) och jamstalldhet (5) pa var
arbetsplats.

Vad vi gor paverkar ocksa naturen runt omkring
oss bade lokalt och globalt. Darfor arbetar vi
samtidigt med att aktivt minska var klimat-
paverkan (13) i produktion och transporter, och
utvecklar var verksamhet med omtanke om
och hansyn till saval ekosystem och biologisk
méngfald (15) som vart hav (14) Ostersjon.

Nar var verksamhet fungerar och levererar, nar
lamporna lyser, elementen varmer och internet
fungerar kan samhallet och individerna istéllet
fokusera pa valfard och véalbefinnande. En vél-

fard utan hunger (2) och fattigdom (1) och med
lika mojligheter till utbildning (4) och halsa (3),

i ett fredligt och inkluderande samhalle (16).

Var affarsidé

Affarsverken erbjuder produkter och tjanster
som &r viktiga for hela samhallet, som gor nytta
for féretag och privatpersoner och som skapar
goda forutsattningar for en afféarsmassig och
hallbar utveckling. Var verksamhet finns inom
energilosningar, elnat och kommunikation,
avfallshantering samt skargardstrafik.

Hallbarhetsredovisningen
Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre

vardeord Affarsmassighet, Omtanke och Narhet.

Inom dessa redovisar vi hur vi arbetar med att
utveckla och standigt forbattra Affarsverken,
var miljoprestanda och vart medarbetarskap.

| var breda verksamhet ligger styrkan att kunna
frdmja en positiv samhéllsutveckling bade hos
oss och hos véara kunder.

Affarsverkens verksamhetsidé syftar till att
sakerstélla en trygg och hallbar samhallsut-
veckling for vara kunder och i lokalsamhallet.

MILJO

Att minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMIN

Innebér att hushéalla med
resurser och fordela dem

klokt och réttvist.

JORDEN

Innebar en omsorg om
Jordens ekosystem.
Naturresurserna maste
varnas.

MANNISKORNA

KVALITET

Vi gor vardagen enklare
for vara kunder.

Innebar en omsorg om
manniskors grundldggande
behov. Hélsa, trygghet och

ARBETSMILJO

Lika hel och renin
som ut fran arbetet.

demokrati ar tre nyckelord.
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Saval ekonomisk och miljomassig som social
hallbarhet &r darfor centrala i var verksamhet.
Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015,
miljocertifierade enligt ISO 14001:2015 samt
arbetsmiljocertifierade enligt 1ISO 45001:2018,
vilket innebar att vi har ett systematiskt for-
battringsarbete inom dessa omraden integrerat
i var organisation. Kvalitets-, miljo- och arbets-
miljdarbetet utgdr strukturen i vart hallbarhets-
arbete och vara tre vardeord ger oss drivkraft
och ledning i vad vi ska dgna oss at.

Vara policys

KVALITET

Vi gor vardagen enklare
for vara kunder.

MILJO

Vi ska maximera var positiva och
minimera var negativa paverkan.

ARBETSMILJO

Lika hel och ren in som ut
fran arbetsdagen.

(YVRVY] CERTIFIERAD
et ISO 9001
I1SO 14001 ]
I1SO 45001
Ledningssystem for kvalitet,

miljo och arbetsmiljd

Var uppférandekod

Affarsverkens uppférandekod grundas pa FN:s
Global Compact-principer kring hallbart fére-
tagande. Genom den tar foretaget och alla
medarbetare stéllning for manskliga rattigheter
och allas lika vérde, goda arbetsvillkor och en
saker arbetsmiljd, en innovativ men ansvarsfull
installning till utveckling pa milj6- och klimatsidan
samt mot korruption och oetiskt agerande.

Uppforandekoden och FN:s principer for hallbart
foretagande ar vagledande for Affarsverkens
verksamhet, dven i relationerna med kunder och
leverantdrer. Affarsverken ska vara en ansvars-
full kpare och stélla krav pa att principerna,
sarskilt avseende manskliga rattigheter och
arbetsvillkor, foljs i var vérdekedja och séker-
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stélla att alla affarer genomfors pa ett
affarsmassigt, etiskt och transparent satt.
Affarsverken har historiskt en nara relation med
sina leverantdrer, men allt eftersom féretaget
och marknaden utvecklas moter vi nya risker
och utmaningar som krdver medvetenhet och
uppfoljning. Sedan 2018 har uppférandekoden
implementerats i upphandlingsprocessen och
det ar nu ett krav att dven alla leverantdrer
skriver under pa innehallet. Uppforandekoden
foljs lopande upp internt genom utbildning av
medarbetare och chefer. Till uppférandekoden
hor dven en rutin for rapportering av oegentlig-
heter (sa kallad whistleblowing) som sakerstaller
rapportorens anonymitet. Denna rutin har hittills
inte utnyttjats i organisationen.



Organisation

AFFARSBOARDS

AB KARLSKRONA
Moderbolag

AFFARSVERKEN KARLSKRONA AB

100 %

AFFARSVERKEN ENERGI AB AFFARSVERKEN ELNAT AB

100 % 100 %

MARKNAD STYRELSE ADMINISTRATION

KUNDUPPLEVELSE HALLBAR INNOVATION &
cX0 VD/VICE VD VERKSAMHETSUTYV.

FORSALINING
KUNDSERVICE

. A0 AO
SKARGARDSTRAFIK KOMMUNIKATION

AO
CIRKULAR

FORSALJNINGSBOARD
PRODUKTBOARD
PROJEKTBOARD
LEVERANSBOARD

IT-BOARD
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Intressenter

Affarsverken har en viktig roll i var kommun
och region och att ha en nara dialog med vara
kunder och andra intressenter ar vitalt for att
utveckla foretaget at ratt hall. Dialogen sker
systematiskt genom traffar och samman-
komster, men ocksa l6pande i varje mote
med en kund, leverantér eller partner.
lillustrationen visas de aspekter som

vara intressenter lyfter som betydande

i deras relation till oss.

Partners

e Stabilitet och transparens %

Kunder

e Leverans-
sdkerhet

o Tillganglighet

e Prisniva

e Produkter

Leverantorer

e Stabilitet och transparens
« Koroptimering
« Drivande av utveckling
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Agare

e Ekonomiskt resultat
e Leveranssakerhet
e Infrastruktur

? e Fossilfri produktion

Samhalle

e Leveranssdkerhet
e Krisberedskap

» Ansvarstagande
 Delaktighet

Medarbetare

» Anstallningstrygghet
e Halsa och sékerhet

* Kompetensutveckling
e Resurseffektivitet



Affarsmassighet

Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nytankande. Att vara
bade modiga och afférsmassiga ger konkurrenskraft och samtidigt

mojlighet att aktivt bidra till en positiv utveckling i Karlskrona. Ur ett
hallbarhetsperspektiv innebar affarsmassighet ocksa att vi stravar
efter ekonomisk stabilitet och leveranssakerhet sa att vara intressenter
kan lita pa Affarsverken som kund, leverantor och partner.

Under 2020 har Affarsverken levererat energi,
kommunikationsl&sningar och transport-
tjdnster till kunder bade utom och inom
Karlskrona. Hogre krav fran och 6kad med-
vetenhet hos vara kunder 6kar trycket pa
var infrastruktur. Vi maste inte bara forvalta
den pa ett ansvarsfullt satt, utan dven ut-
veckla den i takt med den férandrade om-
varlden. Fossilfrihet, cirkular ekonomi, ener-
giomstallningen, digitalisering och sakernas
internet eller Internet of Things (loT) &r trender
och krav som vi maste ta hansyn till. Dar vill

Affarsverken vara med och driva utvecklingen.

Coronapandemin

Under 2020 har coronapandemin paverkat
Affarsverken, precis som alla andra. Pandemin
har inneburit bédda 6kningar och minskningar
i efterfrdgan inom vara olika verksamhets-
omraden.

Ett &r ndr manga har arbetat hemifran och pa
distans fick el- och stadsnatet se dkade behov.
Inte totalt i hela natet, men utspritt i hemmen
och under dygnet pa ett satt som skiljer sig
mot nar den stora massan har vanliga kontors-
arbetsplatser och -tider. Vi kan konstatera
att det arbete som pabérjades 2019 med
fortsatt fiberutbyggnad med mojlighet till
minst 100 Mbit/s for alla hushall i Karlskrona
kommun ligger ratt i tiden. Under 2020 har

vi natt 2 300 hushall, av 3 300 i projektet.

Aven viarmeproduktionen kunde se tkade
behov, men pa grund av ett varmt 2020
landade vi pa en lagre leverans &n 2019.

P& grund av fordndrat beteende under 2020
har renhallningsverksamheten fatt utoka
antalet hdmtningar och turer, upp till 40 pro-
cent fler hdmtningar under julhelgen. Las
mer pa sida 12.

8
HALLBARHETSREDOVISNING 2020

F 4



For Skargardstrafiken hade coronapandemin
och de medfdljande restriktionerna kraftigast
inverkan. Antalet passagerare begrédnsades
och charterbokningarna avbokades. Efter flera
rekordar sett till antalet resenérer landade vi
2020 pa 84 700 passagerare.

En framtidssakrad infrastruktur

Med den fortsatta fiberutbyggnaden ihop med
den pagaende utvecklingen av loT-tjanster ut-
vecklar och forbereder Affarsverken var infra-
struktur for morgondagens behov. Férutom
Okad efterfragan och krav fran kunderna tar
Affarsverken ansvar for att var infrastruktur
aven ska klara yttre hot, fran klimatféréandringar
savél som fientlig verksamhet.

Under aret har Affarsverken fortsatt att planera
for och paborjat en del klimatanpassnings-
atgéarder for att mota extremvader i form av
kraftig nederbdrd, hdjda havsnivaer och
vattenfléden, hetta och kyla. Bland annat
planerar vi for realtidsdvervakning med fukt-
och temperaturmatare, ndgot som mojliggors
av just loT.

Vi arbetar dven systematiskt med riskhantering
avseende informations- och fysisk sakerhet,

i enlighet med Sakerhetsskyddslagen och
NIS-direktivet. Under 2020 har medarbetarna
genomfort en nano-utbildning i informations-
sakerhet for att 6ka medvetenheten och
kunskapen om fradgorna i organisationen.
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Granskning av verksamheten

Mot bakgrund av inkdpet av en ny skargardsbat
under aren 2017-2019 granskades Affarsverken
under aret av lokal media med avseende pa
upphandlingsférfarande och resepolicy. Gransk-
ningarna och efterféljande utredningar av
Affarsverken och dgaren Karlskrona kommun
resulterade i ett antal forbattringsatgéarder.
Atgarderna omfattar genomlysning av styrande
dokument och agarstyrning, intern kontroll
samt upphandling och omlaggning av avtal. Ett
avtal granskades under aret av Konkurrensverket
som ansag att upphandlingen inte genomforts
lagenligt, nagot som Affarsverken har bestridit.



Omtanke

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor,

for hallbarhet och for helhet. Affarsverkens omtanke inkluderar hallbarhet for
bade manniskor och milj6. VVar dvergripande miljdpolicy avser att minimera var
negativa och maximera var positiva miljopaverkan. Genom arbetet vi gor kopplat
till vart miljocertifikat ISO 14001:2015 arbetar vi kontinuerligt med forbattringar
inom miljoomradet och det ar grundlaggande for oss att kunna erbjuda hallbara
produkter och tjanster bade i och utanfor Karlskrona kommun.

Mot fossiloberoende 2030 Mindre &n tva ar senare ser vi resultat fran detta
mal. Kraft- och vdrmeproduktionen i alla vara
nat har under 2020 stallts om till helt fossilfri
genom konvertering av oljepannor till bioolja.

Affarsverken vill mojliggora en hallbar utveck-
ling i samhallet, och da &r klimatpaverkan fran
var verksamhet en kritisk faktor. De framsta
direkta utsléppen fran var verksamhet har skett
i varmeproduktion och i bransleforbrukningen
fran arbetsfordon och skargardsbatar. Ar 2019
satte vi ett mal att bli fossiloberoende till 2030.
Det innebér att var ordinarie verksamhet ska
kunna bedrivas helt fossilfritt. Vi ldmnar dock

Fjarrvarme har, likt all energiproduktion, dock
klimatpaverkan i hela sin livscykel och dessa

Miljédata, Affarsverkens fjarrvarmenat (g/kwh)

100 PROCENT

FOSSILFRI
PRODUKTION

redovisas i miljorapporterna till branschorga-
nisationen Energiféretagen.

Las mer om brénslemix och miljévarden for
figrrvarme pa Miljovardering av fjdrrvarme
- Energiféretagen Sverige (energiforetagen.se)

Karlskrona Nattraby Jamjo  Sturko Fridlevstad

utrymme for fossildriven reservkraft, da vi CO2e-utslapp vid forbrénning!

maste uppratthalla en hog leveranssakerhet CO2e-utslapp for transport och produktion?
i alla vader och omstandigheter. Vi har dock Total CO2e-utslapp livscykeln

goda forhoppningar om att den hoga takten Andel fossilt bransle

5 5 6 6

6 19 19 22 21
10 24 24 28 27
0 0 0 0 0

i teknik- och brénsleutveckling ska mojliggora
en 100 procent fossilfri verksamhet, i alla
vader. Malet ligger i linje med nationella mal
och aven Blekinge lans koldioxidbudget. produktion under hela livscykeln. Vérdet réknas fram

koldioxid-ekvivalenter (CO2e). Vardet raknas fram av
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1) Vid forbrénning uppstar metan- och lustgas, &ven for fornybara branslen. Dessa omvandlas till

Energiforetagen.

2) For varje bréanslesort finns ett schablonvarde fran Energiféretagen for utslapp fran transporter och

for respektive nét baserat p& branslemixen.


https://www.energiforetagen.se/statistik/fjarrvarmestatistik/miljovardering-av-fjarrvarme/

Fossilfria transporter
Utover energiproduktionen ligger Affarsverkens

storsta klimatpaverkan i var bransleforbrukning.

Aven hér har vi gjort stora framsteg. Var diesel-
forbrukning har under 2020 bytts ut till 70 pro-
cent av ren HVO. Det innebér bland annat att

8 av 10 renhallningsbilar i Karlskrona gar pa
fossilfritt bransle! Dessutom har andelen helt
eller delvis eldrivna personbilar 6kat och ar nu
uppe i 89 procent. Utsldppen fran renhallnings-
och arbetsfordon uppgick till 243 ton CO2
2020, jamfort med 612 ton 2019.

Inte helt ovantat &r att resorna med bade tag
och flyg har varit forsvinnande fa under aret.
De resor som har genomfoérts har gett upphov
till 3 ton CO2-utslépp.

Var storsta kvarvarande utslappspost ar skar-
gardstrafiken som resulterade i 877 ton CO2-
utslapp 2020. Under aret fick dock en av vara

mest korda batar, M/S Flaggskar, en ny motor
som &r kompatibel med HVO. Dérmed finns det
potential att minska utsldppen under 2021.

Vi kommer aven att starta upp projekt kring
eco-driving och utreda framtida mojligheter

till fossilfria branslen.

renhallningsbilar i Karlskrona
kors fossilfritt!

Totalt CO2-utslapp (ton) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arbetsfordon, personbilar

och renhallningsfordon 511! 7411 744! 770 612 243
Batarna 439 722 538 834 983 877
Arbetsresor 19 20 21 29 25 3
Fjarrvarmeproduktion? 397 191 49803 55583 205 0
Totalt 1 366 1674 6 283 7 191 1825 1136

1) Ej personbilar.

2) Utsléppen fran fran fjarrvdrme baseras pa antalet upptagna utslappsréatter, vilket i sin tur baseras pa

direkta fossila utslapp.

3) Det fossilfria, men inte fornybara, biobrénslet torv anvéndes for att balansera svavelnivaer. Till 2019
investerades i en separat svaveldosering och torvet kunde ddrmed undvikas.
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Leva som vi lar

Var egen energiférbrukning har legat stadig de
senaste fem dren, men med en 14-procentig
nedgang i elforbrukningen 2020 jamfort med
2019. Minskningen beror pé att en stor del av
de anstéllda har arbetat hemifran under aret
pa grund av coronapandemin.

Affarsverkens energiférbrukning 2015-2020 (MWh)

8 000

6 000
4000
2000

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020
M El HFjarrvarme

Vi kdper 100 procent fossilfri ursprungsmarkt el
fran sol, vind, vatten och bioenergi, sdsom vart
eget kraftvdrmeverk. Vara fastigheter varms
med fjarrvarme, dven det fran vara egna vdarme-
verk. Darmed ar den 100 procent fossilfri 2020.
Med livscykelperspektivet i beaktande enligt
ovanstaende miljovarden for fjdrrvdarmen
orsakade var fjarrvarmeférbrukning 23,4 ton
CO2e-utslapp.



OKNING AV
HUSHALLENS AVFALL
| KARLSKRONA KOMMUN

20 26
38 453 ton

N
2019: 29 242 ton

Y94 %

ENERGI & MATERIAL
ATERVINNS

Mer hemma - mer forpackningar

Under pandemiaret 2020 har restriktioner och
foréndrade beteenden markts dven i avfalls-
branschen. Det syns en tydlig 6kning i forpack-
ningar, bade kartong och plast, troligtvis beroende
pa fler paketleveranser fran internethandel.
Enligt Férpacknings- och tidningsindustrin har
forpackningsatervinningen tkat med 15 procent
i hela Sverige och 20 procent bara under julhelgen,
nagot som std&mmer med Affarsverkens bild.
Totalt har avfallsméngderna tkat ndgot 2020
jamfort med tidigare ar, och det syns en tydlig
forskjutning fran kommersiell verksamhet sa-
som restauranger och butiker till hushallen.

Nagot som ocksa har dkat &r mangden grov-
avfall till atervinningscentralerna, sdsom trg,
nagot som vi tror harstammar fran ett okat

antal renoveringar i hemmen.

Totalt har hushallens avfall i Karlskrona kommun
uppgatt till 38 453 ton 2020 (29 242 ton 2019).
Av detta &r 1 931 till deponi, det vill sdga

94 procent energi- och material atervinns.

Av den totala méngden avfall som samlades in
fran bade hushall och féretag, 166 791 ton
(238 465 ton 2019), gick 5 189 ton till deponi,
det vill sdga 97 procent energi- och material
atervinns.
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Lakvatten

Under 2020 har vi behandlat och slappt ut
drygt 65 000 kubikmeter, i enlighet med vara
tillstand. Vi har dven arbetat for att effektivisera
och optimera den naturliga reningsprocessen

i lakvattendammarna, for att minska renings-
behovet i reningsverket. Ett arbete som kraver
standiga forbattringar i stort och smatt.

Deponigasen

| deponier uppstar sa kallad deponigas, vilket &r
ett annat ord for den metangas som harstammar
fran organiskt material i deponin som bryts ner.
Metangas ar en mycket potent véxthusgas,
vars effekt &r 25 ganger storre &n koldioxid, och
darfor samlas deponigasen upp genom ledningar
i deponin for att sedan brénnas i en fackelstation.
Facklingen omvandlar metangasen till koldioxid,
vilket alltsa ger upphov till en tjugofemtedel av
vaxthuseffekten. Under 2020 har Affarsverken
paborjat ett projekt for att fornya var fackel-
station for att ytterligare forbattra effektivi-
teten pa facklingen sa att minimalt med
metangas slapps ut.

Utslappen av koldioxid &r i sig inte bra for
klimatet heller, och darfor &r det ocksa ett
viktigt arbete att minimera det organiska
materialet i deponin, samt en god sluttackning
nar deponin vél ska sténgas. Detta minimerar
utsléappen av metangas.



Personal

Affarsverken verkar inom historiskt mansdomi-
nerande yrken. Totalt pa foretaget arbetar

72 procent mén och 28 procent kvinnor.
Oavsett konstillhérighet eller -identitet ska
medarbetare pa Affarsverken ha samma moijlig-
heter och rattigheter. Vi strévar efter att bli

en jamstalld arbetsplats och att ndrma oss
50/50 i rekrytering. Under de senaste fyra aren
har fordelningen bland nyanstallda varierat
mellan 20 procent kvinnor (2018) och 40 pro-
cent kvinnor (2017). 2020 rekryterade vi

35 procent kvinnor.

Pa chefspositioner &r kdnsférdelningen
30 procent kvinnor och 70 procent méan
vilket saledes speglar konsfordelningen
pa hela foretaget. | foretagsledningen &r
fordelningen 50/50.

Konsfordelning 2020 (%)
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En halsosam arbetsplats

Pa Affarsverken ska du vara lika hel och ren in
som ut fran arbetsdagen. Det innefattar bade
fysisk och psykisk halsa och blir sarskilt viktigt
under ett &r som 2020 dér vi &r under mer press
och samtidigt mer utspridda an vanligt. Darfor
har vi under aret fokuserat pa valmaende hos
alla medarbetare, badde de som &r pa arbets-
platsen och de som jobbar hemifran.

Bland annat har vi genomfort digitala ergonomi-
utbildningar savéal som skyddsronder med fokus
pa psykisk hélsa vid hemarbete, sakrat arbets-
platserna for personal och besdkare enligt Folk-
halsomyndighetens rekommendationer. Vi har
vidare genomfort flera personalaktiviteter

i stort och smatt, samtliga pa distans men med
omtanke och engagemang.



Sjukfranvaro - nej, frisknarvaro!

Affarsverken har som manga andra haft en
hogre sjukfranvaro &n normalt framfor allt

under forsta och fjarde kvartalet, pa grund av

restriktioner i coronapandemin. Det ar dock

framfor allt relaterat till forsiktighet och inte

diagnosticerad covid-19, och vi har inte haft

nagon konstaterad smittspridning av covid-19
pa arbetsplatsen. Vi har som mal att ligga under
branschsnittet, nagot vi uppfyller fér de forsta

tre kvartalen 2020.

Sjukfranvaro (%)
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For att oka friskndrvaro och forebygga arbets-
relaterade skador erbjuder Affarsverken sina
medarbetare bade tranings- och friskvardsmaj-
ligheter pa arbetet, sdsom gym och massage,
samt ergonomiska hjalpmedel vid behov. Under
2020 hade vi 23 rapporterade personskador pa
arbetsplatsen.

Forsta hjalpen for psykisk héalsa

| slutet av 2020 startade vi upp utbildningen
"Forsta hjalpen till psykisk halsa”, dar chefer
och ledare ska fa stod och verktyg for att
uppmarksamma och stdtta medarbetare som
hamnar i psykisk ohélsa. Utbildningen fortsatter
under 2021.
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MAL 3 - GOD HALSA
OCH VALBEFINNANDE

Sakerstalla hdlsosamma liv
och framja valbefinnande for
alla i alla aldrar

FN:s mal 3 ska gynna samhallet
i stort och manniskor i alla
generationer genom fore-
byggande insatser for fysisk
och mental halsa samt modern
och effektiv vard.




Narhet

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhorda och tillgangliga for kundernas
behov, att vi agerar med flexibilitet och &r l6sningsorienterade. Ur ett hallbarhets-
perspektiv innebar narhet att vi tar ansvar for var roll som samhallsaktoér genom
att framja delaktighet bland medarbetare och samhallsmedborgare.

Nara pa distans

Under 2020 har mycket varit annorlunda. Likt
manga andra har Affarsverken begrénsat den
fysiska tillgangligheten for besdkare och kunder
och tog under en period enbart emot besokare
genom fonstret pa receptionen. Vi har dock haft
Oppet i ndgon form hela aret for att méjliggéra
bestk for dem som absolut inte kan eller vill
kontakta oss digitalt, men det har varit tydligt
att manga undvikit de fysiska besdken dven da
mojligheten funnits. Under 2020 hade vi 2 600
besok i var reception, vilket ar ungefar halften
sa manga som under ett normalt ar. Samtidigt
fick vi 3 800 fler samtal till Kundservice under
2020 &n 2019, en okning pa cirka 12 procent.

Bidrar pa mer an ett satt

Under 2020 har 7 av 10 medarbetare genomgatt
en digital utbildning i hur att upptéacka och han-
tera vald i nara relationer hos medarbetare och
medmanniskor. Syftet ar att chefer och kollegor
ska ha mod savél som verktyg att uppmarksamma

och stotta kollegor som utsatts fér hot eller
vald i privatlivet. Fran och med Internationella
kvinnodagen den 8 mars 2020 kunde dessutom
de som pantar pa atervinningscentralen Maltan
vdlja att skanka sin pant till Kvinnojouren Karls-
krona, ett initiativ av Affarsverken. Under aret
pantades 1,1 miljoner burkar och 26 300 kronor
kunde skankas till Kvinnojouren Karlskrona!
Tack till alla som har skénkt sin pant pa Maltan!

Gron el

Affarsverken levererar forutom energi dven
flera satt for vara kunder att ta del av solens
fantastiska energi. Hos Affarsverken far alla
privatkunder 100 procent fornybar och ur-
sprungsmarkt el, det vi kallar grén el. Av
Affarsverkens totalt salda el 2020 &r 85,4 pro-
cent ursprungsmarkt el och knappt 9 procent
var el markt med Bra Miljoval. Av den ursprungs-
markta elen ar 0,5 procent, eller 1,6 GWh, dess-
utom ren solel. Fortfarande en liten del, men en
okning med 0,5 GWh fran 2019, det vill saga
nastan 50 procent!
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Karlskrona Solpark

PRODUKTIONEN AV
SOLENERGI 2020
jdmfért med 2019.

Mera mikroproduktion at folket

Under 2020 har Affarsverken salt rekordméanga
nya solcellsanlaggningar och vi har nu ungefar
300 kunder med egna solceller i vart nat. Forut-
om att de producerar solel som técker deras
egen forbrukning sé motsvarar deras 6verskott
pa 1,8 GWh arsforbrukningen hos 300 andra
familjer.

Karlskrona Solpark

For den som inte vill eller kan ha egna solceller
pa taket erbjuder Affarsverken delégarskap

i Karlskrona Solpark, antingen via forening eller
direktagarskap. Under 2020 producerade parken,
i nuldget 1,2 MW stor, 1 189 000 kWh ren sol-
energi, vilket motsvarar 200 familjers helérs-
forbrukning och néra en tredubbling jamfort
med 2019. Under aret saldes dessutom den
tredje etappen vilken byggs varen 2021 med
produktsstart till sommaren. | etappen gar
aven Affarsverken in som direktagare.
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