‘ AFFARS
VERKEN

allbarhetsredovisning 2024



Var hallbarhetsrapport ar vart satt att redovisa
hallbarhetshandelserna under aret, saval for oss sjalva

som for vara kunder, agare, partners och andra intressenter.
Detta ar var hallbarhetsrapport for verksamhetsaret

2024 enligt arsredovisningslagen. Hallbarhetsrapporten
kompletterar forvaltningsberattelsen.

Den internationella definitionen av en hallbar utveckling
ar en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra framtida generationers mojligheter att tillgodose
sina. Att arbeta med vara hallbarhetsaspekter har stor
betydelse for sdval Affarsverken som vara intressenter.
Var agare, som representerar medborgarna, vill att

samhallet ska utvecklas i enlighet med generationsmalet,
med valfard idag saval som imorgon.
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Hallbar
samhallsutveckling

Var affarsidé

Affarsverken erbjuder produkter och tjanster som ar
viktiga for hela samhallet, som gor nytta for féretag och
privatpersoner och som skapar goda férutsattningar fér
en affarsmassig och hallbar utveckling. Var vision ar
Balans tillsammans, vilket innefattar vart uppdrag att
skapa forutsattningar for en hallbar och trygg vardag

i Karlskrona.

Var verksamhet finns inom energildsningar, elnat och
kommunikation, avfallshantering samt skargardstrafik
och fér att driva utvecklingen framat arbetar viinom
tre fokusomraden: En smart uppkopplad stad, En stark
position i energiomstaliningen och En affarsmassig
cirkular utveckling.

Agare och organisation

Affarsverken ags till 100 procent av Karlskrona
kommun genom AB Karlskrona Moderbolag.
Foretaget bestar av ett moderbolag, AB KARLSKRONA
Affarsverken Karlskrona AB med tva Moderbolag
dotterbolag, Energi AB och Elnat AB.
Styrning och hallbarhetsarbete omfattar AFFARSVERKEN KARLSKRONA AB
hela Affarsverkenkoncernen. 100 %

AFFARSVERKEN ENERGI AB AFFARSVERKEN ELNAT AB
100 % 100 %
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Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre varde-
ord - Affarsmassighet, Omtanke och Narhet - inom
vilka vi redovisar hur vi arbetar med att utveckla och
standigt forbattra Affarsverken, var miljoprestanda
och vart medarbetarskap. | var breda verksamhet
ligger styrkan att kunna framja en positiv samhalls-
utveckling bade hos oss och hos vara kunder.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015,
miljocertifierade enligt ISO 14001:2015 samt
arbetsmiljdcertifierade enligt ISO 45001:2018,
vilket innebar att vi har ett systematiskt forbattrings-
arbete inom dessa omraden integrerat i var orga-
nisation. Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljdarbetet
utgor strukturen i vart hallbarhetsarbete och vara
tre vardeord ger oss drivkraft och ledning i vad vi
ska agna oss at. 2024 genomforde vi omcertifiering
pa samtliga certifikat samt uppgraderade till ISO
45001:2022 med godkant resultat. Vi fortsatter

att arbeta systematiskt med externa och interna
revisioner arligen.

1SO 2001
150 14001

\"
S P IS0 45001 S
Ledningssystem far kvalitet,

miljé och arbetsmiljo

YR CERTIFIERAD RI
a

MILJO

Minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMI JORDEN

Hushalla med Omsorg om jordens
resurser och fordela ekosystem.

dem klokt och Naturresurserna maste
rattvist. varnas.

MANNISKOR

Omsorg om manniskors
KVALITET grundlaggande behov. ARBETSMILJO
Vi gor vardagen Halsa, trygghet och Lika hel och ren
enklare for vara demokrati ar tre in som ut fran

kunder. nyckelord. arbetet.
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Vara policys

Inom vart systematiska kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljdarbetet arbetar vi arligen med mal och
planer inom var affarsplan samt verksamhets-
planer. | verksamhetsplanerna samt genom risk-
inventeringar inom arbetsmiljé och miljé identifieras
de héllbarhetsaspekter som ar av stor betydelse
for verksamheten och darmed behdver évervakas
och/eller atgardas under aret. Férutom uppfoélining
och kontroll inom vara processer sa genomfor vi
tva gdnger om aret interna revisioner utifran interna
och externa krav samt har ett internkontrollprogram
i enlighet med kommunens (dgarens) riktlinjer.
Utover kvalitet, miljé och arbetsmiljé arbetar vi
aven systematiskt med sakerhetsfragor.

KVALITET

Vi gor vardagen enklare
for vara kunder.

MILJO

Vi ska maximera var positiva och
minimera var negativa paverkan.

ARBETSMILJO
Lika hel och renin som ut
fran arbetsdagen.
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Globala malen for en hallbar utveckling
- Agenda 2030

Pa global niva har FN enats om 17 mal for
hallbar utveckling till 2030, s3 kallad Agenda
2030. Affarsverkens verksamhet har inverkan
pa flera av dem och malen anvands som en
ledstjarnaivart hallbarhetsarbete for att lyfta
blicken, samt i kommunikation om vilken skillnad
vi faktiskt gbr genom vara produkter och tjanster.
Miljdarbetet i Sveriges styrs framst av 16 miljo-
kvalitetsmal och av Sveriges langsiktiga Klimat-
mal. Det sistnAmnda innebér att senast ar 2045
ska Sverige inte ha ndgra nettoutslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren.

Genom att leverera energi, kommunikations-
I6sningar och transporttjanster pa land och

till sjoss ar Affarsverken en central aktor for
Karlskronas mojligheter att uppna de globala
malen. Att energi, kommunikation och avfalls-
hantering fungerar ar en grundsten till att
uppna hallbara stader och samhallen. Genom
vara elnat och elhandel ser vi till att leverera
hallbar energi till alla och genom att se pa avfall
som en resurs och gora det enkelt att sortera
och atervinna, bade for privatpersoner och
foretag, bidrar vi till en hallbar konsumtion och
produktion. Med palitliga och tillgangliga
kommunikationslosningar samt 6kad skargards-
trafik minskar vi ojamlikheter mellan stad och
landsbygd samt stodjer en hallbar industri,
innovationer och infrastruktur.

Som kommunagt foretag och stor arbetsgivare
sakerstaller vi anstandiga arbetsvillkor och en
ekonomisk tillvaxt i regionen och bidrar positivt
till kommunens inkomster. Vi arbetar aktivt med
var arbetsmiljo for att uppna god hélsa och val-
befinnande och jamstalldhet pa var arbetsplats.

Vad vi gbr paverkar ocksa naturen runt omkring
oss bade lokalt och globalt. Darfor arbetar vi
samtidigt med att aktivt minska var klimat-
paverkan i produktion och transporter, och
utvecklar var verksamhet med omtanke om
och hansyn till sdval ekosystem och biologisk
mangfald som vart hav Ostersjon.

Nar var verksamhet fungerar och levererar, nar
lamporna lyser, elementen varmer och internet
fungerar kan samhallet och individerna istallet
fokusera pa valfard och valbefinnande. En val-
fard utan hunger och fattigdom och med lika
mojligheter till utbildning och halsa, i ett fredligt
och inkluderande samhalle.
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Var virdekedja och intressenter

Affarsverken ar beroende av relationer och resurser
utanfor var egen verksamhet. Vi behdver véra leve-
rantorer och partners "uppstroms” for att fa tag pa
material, komponenter och kompetenser till var
verksamhet och vi behdver vara kunder och part-
ners "nedstréms” for att kunna leverera och skapa
varde med vara tjanster. Var verksamhet och vara
val har ocksa paverkan pa manniskor och natur

i dessa led, och det behdver vi ta ansvar for och
arbeta aktivt med - minimera den negativa pa-
verkan och maximera den positiva.

’ ' Leverantorer

%) + Stabilitet och transparens

S + Kéroptimering

e + Drivande av utveckling

o

|_

(2]

& Agare _

=) * Avkastning
+ Resurseffektivitet —‘
+ Samhallsnytta "
+ Beredskap och kontinuite -1
- Hallbarhet

Affarsverken har en viktig roll i var kommun och
region och att ha en nara dialog med vara kunder
och andraintressenter ar vitalt for att utveckla
foretaget at ratt hall. Som en lokal samhallsviktig
aktor arbetar vi mycket néra vara intressenter

i vardagen. Dialogen sker systematiskt genom upp-
féljning, traffar och sammankomster, men ocksa
|6pande i varje mdte med en kund, leverantér eller
partner. Vi star i standig dialog och samverkan med
var dgare Karlskrona kommun inte minst utifran
vart gemensamma uppdrag att uppratthalla goda
mojligheter att leva och bo i Karlskrona. Vi traffar

MANNISKOR OCH SAMHALLEN

Partners

« Affarsetik
* Innovation och utveckling
« Hallbarhet

Medarbetare

* Arbetsmiljé

* Anstallningstrygghet
» Samhallsnytta

I

NATURENS OCH PLANETENS GRANSER
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aven Karlskronaborna, garna och ofta, genom
event, massor och genom att vara narvarande

i deras vardag. Vi har aven flera strategiska partners,
bade i affarsrelationer och i utvecklingsprojekt,
som exempelvis Blekinge Tekniska Hogskola dar
vi har flera pagaende projekt tillsammans.

Bilden nedan visualiserar vara huvudsakliga
intressenter och vilka fragor som ligger hégst pa
agendan i deras relation med oss. Utdver dessa
har Affarsverken paverkan pa flera olika fragor

i samhallet, dessa syns inte har.

Samhallet

- Klimatpaverkan

- Klimatanpassning

+ Resurseffektivitet

- Beredskap och kontinuitet
+ Inkludering

NEDSTROMS

Kunder

+ Leveranssakerhet
+ Klimatpaverkan

+ Affarsetik

+ Arbetsmiljo

(



Affarsmassighet

Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nytankande. Att vara bade modiga och
affarsmassiga ger konkurrenskraft och samtidigt méjlighet att aktivt bidra till en positiv
utveckling i Karlskrona. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar affarsmassighet ocksa att
vi stravar efter ekonomisk stabilitet och leveranssakerhet s& att vara intressenter kan
lita pa Affarsverken som kund, leverantor och partner.

ARET SOM GATT

Aret som gatt

Ar 2024 inleddes nagot lugnare an foregdende ars
elkris. Istallet har vi 2024 sett historiskt manga
timmar med minuspriser pa el samtidigt som det
funnits extrema pristoppar i hdjd med krisen
2022/2023. Detta har hallit Sveriges elsystem och
-férsorjning hogt pa agendan aven i ar. Forutom vola-
tila elpriser har vi ocksa sett fortsatta konsekvenser
i globala marknader pa grund av kriget i Ukraina
genom Okade kostnader for biobransle. Vi har

i enlighet med vart fokusomrade "En stark position

i energiomstallningen” fortsatt att utveckla tjanster
och produkter kring mikroproduktion, laddning och
batterilagring men kan konstatera att efterfragan
forandras i takt med elpriset samt globala trender
kring exempelvis vilka bransletyper och kallor till
fossilfri el som uppmarksammas i politik och media.

Sverige har under aret befunnit sig i lagkonjunktur
men fran flera perspektiv kan man saga att Karls-
krona har haft lokal hdégkonjunktur och ser ut att
fortsatta ha det. | Karlskrona och Blekinge finns

INFRASTRUKTUR OCH ENERGI

flera industrier och aktérer med koppling till bade
energi och forsvar vilket har haft fortsatt stort fokus
och tillvaxt under 2024. Med de prognoser och
malsattningar som finns i Karlskrona ser vi pa
Affarsverken att behovet av vara tjdnster kommer
att 6ka de ndrmaste aren, &ven om det ar svart att
veta exakt med vilken hastighet. For att vara redo
for fortsatt utbyggnad och elektrifiering i Karlskrona
har vi under 2024 bland annat skickat in och gatt
godkant en ans6kan om 6kning av koncessions-
natet till 50kV samt pabdrjat beslutsprocess for ny
basproduktion for fjarrvarme.

Under 2024 har vi:

- Uppnatt 80 procent fossiloberoende fordons-
flotta och darmed minskat utslappen med
793 ton CO2e eller 62 procent sedan 2019!

+ Levererat 256,6 GWh av 100 procent fossilfri
varme och 40 GWh el fran var kraftvarme-
produktion, vilket motsvarar 12 procent av
Karlskronanatets elnatskonsumtion.
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VAR UPPFORANDEKOD

CSRD

+ Installerat 40 stdrre solcellsanlaggningar och

flera batterianlaggningar hos vara kunder.

+ Tillsammans med nya direkt- och andelsagare

byggt ut Karlskrona solpark med ytterligare

tva etapper. Karlskrona solpark producerade
3,8 GWh under aret vilket racker till 55 varv runt
jorden med en elbil.

+ Startat upp projektet Vattensymbios pa Maltan

med malsattningen att bli sjalvférsdrjande pa
vatten och minimera utslappen till Ostersjon.

+ Haft 74 000 besokare pa Maltans atervinnings-

central och aterbrukstalt.

+ Genomfort pilotprojektet Team Halsa, en

forebyggande halsosatsning med férvantade
positiva effekter for bAde medarbetare och
foretagets resultat.



Lagra energioch Flytta férbrukningen fran
anvanda vid ratt tillfalle en tidpunkt till en annan

Smart elnat
for realtids-
optimering

Planerbar och/
eller styrbar
elproduktion

FORBRUKNING

Alltid tillganglig el
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En framtidssakrad infrastruktur

Affarsverken levererar energi och uppkoppling via
elnat, fijarrvarme och fiber i stora delar av Karlskrona.
| samtliga vara nat har vi en leveranssakerhet pa 6ver
99,9 procent.

Pagaende projekt for utveckling av framtidssaker

infrastruktur:

+ Affarsverken Flex - energitriangeln fér
Balans tillsammans.

+ Smart Grid - uppkoppling av elnatet for
oOvervakning, analys och proaktivitet.

+ CISSAN - intelligenta noder for robustare
sakerheti elnatet.

- RECS - Autonom elektrifierad skargardstrafik
med bland annat BTH och CStrider.

Manga backar sma (och nagra stérre!)

Inom ramen for Affarsverken Flex har vinu tva
batterier i drift varav det ena nu ar en aktiv del av
stodtjanstmarknaden efter 2023 ars tester. Vi
har dven sett ett 6kat intresse av vara kunder att
kombinera sin solcellsanlaggning med batterier.
Totalt har vi installerat 40 storre solcellsanlagg-
ningar och tva storre batterianldggningar under
aret. Fran vara kunders solcellsanlaggningar har
vi kdptin 6,95 MWh el under 2024.

For Affarsverkens egen del har var elkonsumtion
fran elnatet minskat med 16 procent jamfért med
2023, beroende pa dels energieffektiviseringar men
framfor allt installation av egen elproduktion genom
nya solcellsanlaggningar pa Maltan och driftsattning
av gasgeneratorn pa deponigasanlaggningen.



Att inte bara fackla deponigasen utan aven skapa
el och varme av den ar i linje med Affarsverkens
mal att vara resurseffektiva och 6ka sjalvforsorj-
ningsgraden av energi. Under 2024 producerade
generatorn hela 264 730 kWh el, vilket motsvarar
ungefar 1 500 kvm solcellspaneler. Med solcells-
anlaggningarna och gasgeneratorn ar Maltan nu

i princip sjalvforsorjande pa el pa arsbasis.

BIOBRANSLE OCH GAS

Gasturbin KVV

40 GWh

Gullberna ORC-turbin

1,7 GWh

Gasgenerator Maltan

265 MWh

SOL

Egen fjarrvarme- Affarsverken

forbrukning

1675 MWh

(1765 MWh 2023)

Egen férbrukning

6 454 MWh

(7713 MWh 2023) Solpaneler Maltan

60 MWh

Solpaneler KVV

29 MWh

Solpaneler Fisktorget
2,5MWh
Fossilfri energi

Kunderna

Microproducenter
i Karlskrona

6,95 GWh

Karlskrona solpark
ovriga agare

3,6 GWh

Utover kraftvarmeverket, sol och gas pa Maltan
producerar vi férnybar el genom solcellspaneler

Varav leverans till nat

292 MWh

Affarsverkens andel
i Karlskrona solpark

228 MWh

pé Fisktorget, en ORC-turbin pa Gullberna varme-
verk som bade gor Gullberna varmeverk sjalv-
forsorjande och levererar ut pa natet, samt andelar
i Karlskrona Solpark.

Totalt 51,4 GWh
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Var uppférandekod

Affarsverkens uppférandekod grundas pa FNs
Global Compact principer kring hallbart féretagande
och genom den tar féretaget och alla medarbetare
stallning f6r manskliga rattigheter och allas lika
varde, goda arbetsvillkor och en saker arbetsmiljo,
en innovativ men ansvarsfull installning till utveck-
ling pa miljé- och klimatsidan samt mot korruption
och oetiskt agerande. Till uppférandekoden hor
ocksa en rutin for visselblasning som kan nyttjas
vid misstanke om oegentligheter. Inga arenden har
uppkommit sedan inférandet av rutinen 2022.

Uppférandekoden och FNs principer for hallbart
foretagande ar vagledande for Affarsverkens
verksamhet, dven i relationerna med kunder och
leverantorer. Sedan 2018 har uppférandekoden
implementerats i upphandlingsprocessen och det
ar nu ett krav att aven alla leverantérer skriver
under pa innehallet. Forutom krav pa underskrift av
var uppfoérandekod sa gor vi aven en bedémning
vid varje upphandling avseende de risker som ar
specifika for branschen eller leverantorstypen.
Har anvander vi oss av intern och extern expert-
kunskap samt Upphandlingsmyndighetens hallbar-
hetskriterier, i enlighet med kommunkoncernens
Policy for ink6p och upphandling. Krav stélls sedan
i forfragningsunderlaget dar leverantérerna ut-
tryckligen ska redogéra fér hur de arbetar med

och kontrollerar lagefterlevnad inom arbetsmiljo

och milj6, arbetsvillkor och sédkerhet och manskliga
rattigheter. Vid utvardering premieras de leveran-
térer som kan uppvisa ett mer langtgaende arbete
inom dessa omraden.

Under 2024 genomfordes en kartlaggning av vara
storre leverantorer utifran deras olika vardekedjor,
paverkan och risker kopplat till manniskor och
miljon. Kartlaggningen anvands nu vidare for att
kvantifiera paverkan fran vara inkdp samt som

en del i vart arbete med att implementera CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive.

CSRD - ett nytt grepp for hela koncernen

Fran och med verksamhetsaret 2025 omfattas
Affarsverken tillsammans med systerbolagen

i bolagskoncernen (Karlskronahem, Kruthusen och
Destination Karlskrona) under Karlskrona kommun
av EUs nya direktiv om hallbarhetsrapportering,
CSRD!. Kraven innebar att hallbarhetsredovisningen
inte bara integreras med den finansiella redovis-
ningen utan ocksa ska redovisas for hela koncernen
i moderbolagets arsredovisning, i vart fall Karlskrona
Moderbolag AB. Under 2025 kommer saledes ett
arbete med att bade formulera och revidera hela
koncernens dubbla vasentlighetsanalyser samt
identifiera de upplysningskrav som kommer av
resultaten, baserat pa ESRS (European Sustainability
Reporting Standards).

1) Vid denna redovisnings fardigstallande har EU-kommissionen lagt sitt sk Omnibus-forslag vilket, om det godkanns i EU och omsatts i nationell
lagstiftning, skulle innebéra att Karlskrona kommunkoncern saval som Affarsverken inte langre omfattas av CSRD och taxonomin. Till dess géller

dock befintliga lagkrav enligt ovan.
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Omtanke

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet

och helhet. Affarsverkens omtanke inkluderar hallbarhet for bAdde manniskor och miljoé.

Var 6vergripande miljdpolicy avser att minimera var negativa och maximera var positiva
miljopaverkan. Genom arbetat vi gbr kopplat till vart miljocertifikat ISO 14001:2015 arbetar vi
kontinuerligt med forbattringar inom miljdomradet och det ar grundldggande for oss att kunna
erbjuda hallbara produkter och tjanster bade i och utanfér Karlskrona kommun.

KLIMAT

Mot fossiloberoende 2030

Affarsverken vill mojliggora en hallbar utveckling

i samhallet, och da ar klimatpaverkan fran var verk-
samhet en kritisk faktor. Vart féretagsgemensamma
mal ar att vara en fossiloberoende verksamhet ar
2030. Att vara fossiloberoende innebar for oss att
vi ar helt fossilfria i normaldrift, men utifran vart
samhallsviktiga uppdrag att leverera kritisk infra-
struktur ldmnar vi utrymme for reservkraft fran
diesel. Sedan 2020 produceras all var energi-
produktion i vdrme- och kraftvarmeverken av

100 procent biobréansle, s dven 2024. Forutom
biobransle, rester fran skogen, anvander vi dven
bioolja samt atervunnet tra, sa kallad returtra eller
RT-flis. Vi har alltid anvant sk ren RT, utan malarfarg

VATTEN

eller behandling, men fran 2024 delas dven den
rena RT-flisen upp i tva fraktioner dar fraktioner
med spanskivor tillskrivs en liten fossil andel pa
grund av eventuella plastbaserade lim. Fér Affars-
verkens del star RT-flisen fér 3,8 procent av var
tillsatta energi, knappt 3700 ton, varav 0,17 pro-
cent var fossil enligt stickprov. Detta gav saledes
upphov till 8,11 ton fossil CO2 eller en total fossil
andel p4 0,007 procent i hela natet. For dessa ton
annullerar vi tilldelade utslappsratter. RT-flis klassas
dock som &tervunnet (sekundarbransle) och var
varme kan darfoér i enlighet med Energiféretagens
modell klassas som 100 procent fossilfri. For
kommande ar kommer vi att ta fram rutiner for att
plocka ut spanskivor ur allinkommande RT.
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CIRKULAR EKONOMI

CO2-utslapp Affarsverken (Scope 1)
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Bransleforbrukningen bland vara arbetsfordon pa
Maltan ar nu uppe i 80 procent fossilfrihet. Samtliga
renhallningsfordon gar pa HVO, fossilfri diesel, men
en del fossil diesel och bensin anvands fortfarande
av aldre arbetsfordon samt personbilar och latta
lastbilar. Av vara personbilar ar 92 procent miljobils-
klassade. Var policy ar att prioritera eldrift vid inkdp
av nya fordon, i vissa verksamheter kravs dock langre
rackvidd och dar kan andra (fossilfria) alternativ
véljas, primart HVO-kompatibla dieselbilar. Totalt har
vara utslapp inom Varme, transporter och skargards-
trafik minskat med 40 procent sedan 2019. Mélet att
bli 100 procent fossiloberoende ar inom rackhall for
var fordonsflotta, men den stoérsta anvandaren av
fossilt bransle, skargardstrafiken, kvarstar.

Bransleforbrukning Maltan
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| slutet av 2024 fick vi det gladjande beskedet att
vi vann upphandlingen for skargardstrafik i Karls-
krona och Ronneby kommun fran 2026 och tolv ar
framat. Avtalet var avgérande for skargardstrafikens

varande och med det kommer &ven nya krav pa
omstallning till férnybart bransle, dock inte till 100
procent. Detta tar oss dock inte till ett hundra-
procentigt fossiloberoende och vi kommer darfor
att behdva se éver var plan for att nd malet.

Utslappen fran skargardstrafiken 6kade under
2024 pa grund av tva nya linjer, Busdren som
anvands for avfallshdmtning i 6stra skargarden
samt Aspdturen som kompletterat vagfarjorna
under hdsten. Antalet passagerare 6kade dock
ocksa till 126 104 personer (112 296 personer
2023) vilket innebar att utslappen per passagerare
minskade fran 9 till 8 kg CO2e per person. For en
stor del av 6kningen stod Elleskar, var nya (och
syddstra Sveriges forstal) helt eldrivna dppna

bat som trafikerade Borgmastarfjarden under
sommarmanaderna. Affarsverken har med hjalp av
Hassl6 varv byggt om baten fran forbranningsmotor
till elektrisk drivlina och efter tva ar av arbeten,
komplikationer och tillstandsdialog med Transport-
styrelsen s& kunde den antligen invigas och dopas

i maj 2024. Dopet genomfdrdes av landshévding
Ulrica Messing och nyheten fick nationell spridning
da ombyggnationen var den forsta i sitt slag i Sverige.

Forutom omstallning och effektivisering av var
egen flotta deltar vi aveni ett projekt (RECS) med
bland annat BTH och CStrider, en tillverkare av
autonoma eldrivna fartyg amnade som linjebussar
pa vatten. | bérjan av 2025 redovisades resultatet
med berakningar for vilka férutsattningar som
kravs avseende turer och batarna, och under 2025
kommer Affarsverken att vara delaktiga i att ansoka
om medel for att mojliggdra ytterligare tester

och demonstrationsprojekt.
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Apropa vatten!

Det ar inte bara klimat och luft som vi behéver for
att kunna leva och frodas pa den héar planeten, vi
behdver naturen och dess resurser lika mycket.
Larm om att den biologiska mangfalden utarmas
har 6kat de senaste aren och varje verksamhet
behover se 6ver sin paverkan. Den storsta vatten-
forbrukningen i Affarsverkens verksamhet sker pa
Maltan och kraftvarmeverket. Har ar ocksa kvalitets-
kraven pa vattnet hdga och dricksvatten tas in och
renas sedan i flera steg for att kunna anvandas

i pannan. Samtidigt har vi flera andra strémmar av
inkommande vatten, exempelvis via indunstaren,

i biobranslet och som nederbdrd pa anlaggningen.
Av nederbdérden blir majoriteten dagvatten som via
dagvattendammar leds till narliggande vattendrag.
En del blir dock lakvatten nar det passerar deponin
och sedan tas om hand véra lakvattendammar och
egna reningsverk och slapps sedan ut i Ostersjon.



Har ser vi stora potentialer att anvanda, rena och
cirkulera det vatten som uppkommer pa olika satt
pa anlaggningen och minska (eller fa bort!) bade
dricksvattenforbrukningen och utslappen till Oster-
sjon. Forutom mangderna finns det aven méijlig-
heter att vaxla varma och kalla fléden till dar de gor
storst nytta och magasinera vatten for att ha som
bufferti kristid eller extremvader. Vi har darfér
startat upp ett projekt kallat Vattensymbios Maltan
for att se dver alla dessa méjligheter. Projektet
sker i samverkan med bade forskning, kommunen
och Blekinge Arkipelag.

| kombination med vattensymbiosprojektet ser

vi dven over var paverkan pa biologisk mangfald

pa anlaggningen. Under 2024 har vi genomfort en
inventering och kartlaggning av naturvarden pa
och runt anlaggningen. Kartlaggningen stddjer oss
i att arbeta med att bevara och férbattra férut-
sattningarna for biologisk mangfald men ocksa
hantering av invasiva arter. | december skickade
vi, i samverkan med kommunekolog, aven in en
ansokan for medel till LOVA hos Havs- och vatten-
myndigheten, fér kunna undersdka forutsattningar
for att anlagga en vatmark. En vatmark skulle syfta
till att 6ka den biologiska mangfalden saval som
mdjliggdra magasinering och rening av vatten

fran anlaggningen, samt utgoéra en sk kolsanka.
Arbetet fortsatter 2025 med den langsiktiga mal-
sattningen att ha en helt cirkularvattenhantering

i balans med naturen.

Fran slutstation till cirkuldr mission

2024 fick vi198 000 ton massor och material pa
Maltans anlaggning vilket &r en markant 6kning mot
foregdende ar. Vi sag en stor 6kning av inkommande
massor fran byggprojekt runtom i kommunen,

och for att inte lagga onddigt mycket pa deponin
har vi ansokt om tillstand att fa tvatta massor

for att kunna aterféra dessa till samhallet som
konstruktionsmaterial.

2024 samlade vi in 11 671 ton mat- och restavfall
fran invanarna, i snitt 176 kg per person? vilket ar
en 6kning jamfort med 2023 men fortsatt under
det nationella snittet som 2023 var 188 kg per
invanare men nagot hogre an Blekingesnittet.

Insamlat matavfall
per invanare

52kg

Insamlade férpackningar
per invanare

Slkg

Insamlat grovavfall
per invanare

169 kg

Affarsverkens roll som huvudman fér hushalls-

avfallet innefattar att arbeta aktivt med att uppna
de nationella malen for minskade avfallsmangder
respektive 6kad materialdtervinning. Under 2024

har arbetet med inférande av fastighetsnara
insamling, FNI borjat pa riktigt. For Affarsverkens
och Karlskronas del innebar projektet en utsatt-
ning av 44 000 fyrfackskarl under &ren 2025 och
2026. Karlen vi har kdpt in ar gjorda av atervunnen
plast fran uttjanta karl och ar uppdelade med samt-
liga atervinningsfraktioner. Inférandet kommer
med all sannolikhet att innebara en minskning av
restavfall till férman for battre sortering och mer
atervunna forpackningar. FNI innebéar ocksa 6kade
krav pa sorteringsmojligheter i flerfamiljshus och
manga fastighetsigare och hyresvardar i Karlskrona
och Sverige i stort arbetar nu med att uppgradera
sina miljérum. Samtidigt trader lagstiftning i kraft
1januari 2025 som kraver att textilier inte ska
sorteras som restavfall utan materialatervinnas,
vilket ocksd kommer att minska mangden restavfall.

En halsosam arbetsplats - fér bade knoppen
och kroppen

P4 Affarsverken ska du vara lika hel och ren in som
ut fran arbetsplatsen. Var sjukfranvaro ligger stadigt
under branschsnittet sedan ett par ar tillbaka, men
halsa handlar inte bara om det fysiska. Det handlar
aven om det psykologiska och sociala maendet,
nagot som i samhallet i stort har blivit en allt storre
frdga och utmaning de senaste aren. Utdver vara
medarbetarundersdkningar, se resultat nedan,
lanserade vi under 2024 pilotprojektet Team Halsa.
Projektet som genomfdrs ihop med en partner inom

2) Baserat pa invanarantal 66 373 personer, Karlskrona kommun 30 september 2024.
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halsa innebar ett unikt satta att mata, folja upp och
analysera halsan for saval individ, team som orga-
nisation ur ett holistiskt perspektiv. Det ar en
skraddarsydd process som utbildar och skapar
forutsattningar for ett sjalvledarskap utifran forsk-
ning och evidensbaserade metoder.

Individen far mojlighet att forbattra sin livsbalans
och sitt valmaende utifran alder, kon, yrkesroll och
livssituation och chefer far utbildning i sk halso-
management. En stor utmaning fér manga foretag
idag ar den sa kallade "sjuknarvaron” vilket piloten
tagit fram som ett matetal. Vi far friskare med-
arbetare och ett vdlmaende foretag.

Parallellt fortsatter vi att folja upp var halsa genom
pulsundersdkningar med tata intervall. | undersok-
ningarna ingar fragor utifran elva olika drivkrafter
som indikerar medarbetarnas fysiska, organisato-
riska och sociala arbetsmiljé och halsa. Indikato-
rerna varderas pa en 5-gradig skala dar 1 ar sdmst
och 5 ar hégst. Bland annat undersoks stress,
sdmn och ergonomi, men aven kdnnedom om mal,
strategi och vision, relation till kollegor och chef
samt delaktighet, autonomi och meningsfullhet.
Medarbetare och chefer tar sedan del av resultaten
ihop med tips om hur det kan férbattras.

Generellt bibehaller visamma nivaer som fore-
gaende ar. Vi har foretagsovergripande ett hogt
medarbetarengagemang och kansla av menings-
fullhet. Vi har en mycket god niva pa franvaro av
mobbning eller krankande sarbehandling. Men
precis som manga andra ser vi indikationer pa
forekommande symtom pa stress och dven
somnsvarigheter. Siffrorna varierar mycket pa
olika avdelningar pa foretaget och inom varje

grupp arbetas det med att hitta en hallbar arbets-
belastning och hantera symtom pd stress i ett
tidigt skede. Vi arbetar med att utveckla vara team
och arbetssatt, att automatisera och férenkla for
att anvanda resurser pd ratt satt.

Affarsverken verkar inom historiskt mansdomine-
rande yrken, men oavsett konstillhérighet eller
-identitet ska medarbetare pa Affarsverken ha
samma mojligheter och rattigheter. Konsfoérdel-
ningen ligger stadigt runt 70 procent man och

30 procent kvinnor (+/- 1-3 procent) de senaste
aren. Vi stravar efter att bli en jamstalld arbets-
plats, dar vart framsta verktyg ar rekryteringen.
2024 tillsvidareanstallde vi 18 personer, varav

72 procent man och 28 procent kvinnor, vilket inte
nar vart mal om 60/40.

| foretagsledningen ar kdnsférdelningen 50/50
(inkluderat VD assistenter) och pa chefspositioner
ar andelen kvinnor 23 procent. Utav ordinarie leda-
moter i styrelsen ar fyra man och en kvinna, med
suppleanter tillkommer tva man och en kvinna.
Varje ar genomfors en ldnekartlaggning och utifran
den kan eventuella ojamlikheter atgardas. Hittills
har inga systematiska ojamlikheter uppdagats.

263

30/70
1/7
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Medelantal anstallda

Fordelning av kvinnor
och man pa féretaget

Fordelning av kvinnor och
maniledningsgruppen

Resultat fran pulsundersokningar vid 2024 ars utgang

a2

Medarbetarengagemang

Franvaro av mobbning eller
krankande sarbehandling

Jag bidrar med nagot
vardefullt i mitt arbete

Arbetsbelastning

Jag ar néjd med min sémn

Tidiga tecken pa stress
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(Forra arets resultat i parentes.)



Narhet

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhdrda och tillgangliga for kundernas behov, att vi agerar med
flexibilitet och ar [6sningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar narhet att vi tar ansvar for
var roll som samhallsaktor genom att framja delaktighet bland medarbetare och samhéllsmedborgare
samtidigt som vi tar ansvar for en gron och trygg energiomstalining bade globalt och lokalt.

SAMHALLSNYTTA

KUNDNOJDHET

BEREDSKAP SPONSRING

Enklare dagar for vara kunder

Affarsverken levererar fornybar energi till vara
kunder bade genom vara egna produktionsanlagg-
ningar och genom elavtal. Inom elhandel salde

vi 374,5 GWh el, varav 85 procent ar ursprungs-
markt fornybar produktion (86 procent 2023)

och 9,2 procent dven var markt med Bra Miljoval
(1,5 procent 2023, 9,5 procent 2022). 2023 hade
vi ett stopp av forsaljning av Bra Miljoval pa grund
av bristande utbud men nu ar tillvalet tillbaka pa
normala nivaer.

2024 avslutade vi var certifiering enligt Schysst
Elhandel. Vi har fatt varde av certifieringen genom
att utveckla vissa rutiner och ta fram tydliga
policys for forsaljning och kundbemoétande men
certifieringen som kvalitetsstampel har inte skapat
det varde pa marknaden som hoppades och darfor
valjer vi att lagga resurserna pa var affar och vara
befintliga certifikat for kvalitet, miljé och arbetsmiljé.

Varje ar genomfor Affarsverken en varumarks-
undersokning for att f& svar pa hur Karlskronaborna
och vara kunder ser pa oss som foretag, vad vara
styrkor och svagheter ar. Undersdkningen skapar
ett Net Promoter Score (NPS) mellan -100 och
100, dar resultat 6ver O ar bra, men med forbatt-
ringspotential och 6éver 30 ar mycket bra.

Jamfort med foregaende ar dkar vii tva fragor som
ar viktiga for oss, att arbeta for ett hallbart samhalle
och att samtidigt "hanga med” i utveckling och
tillgodose kundernas férandrade behov. Att vi upp-
levs som trovardiga ar ocksa en kvalitetsstampel
som vi ar mycket radda om. Generellt ar kdnne-
domen om vart varumarke mycket hdg men vi ser
ocksd att det varierar mellan vara produkter och
tjanster hur val kunderna kanner till dem.
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Resultat fran varumirkesundersékning 2024

Affarsverken
+29 arbetar for ett

hallbart samhille ,\\h
-/

Upplever du
+42 Affarsverken som

trovardiga?

e Affarsverken driver

-+ 2 utveckling och ligger
i framkant med nya

I6sningar



| alla tider och vader

Att finnas dar for vara kunder innebar ocksa att
finnas dar for Karlskrona som stad, kommun och
samhalle. Det handlar dels om att sdkra upp var
egen verksamhet, exempelvis atgarder for att
hantera extremvader eller kontinuitetsplaner fér
bortfall av el, vatten, personal eller andra resurser.
Under 2024 har vi arbetat fortsatt intensivt med
sadana beredskapsfragor och inte minst i sam-
verkan med Karlskrona kommun och andra lokala
myndigheter exempelvis kring trygghetspunkter
och reservkraft bland annat. Vi deltar aven i Lans-
styrelsens natverk Krissamverkan Blekinge som
samordnar aktoérer i lanet for en god civil beredskap
och férmaga i kris och krig.

Men det ar viktigt att arbeta bade med att for-
bereda for kris och att lyfta det som ger manniskor
gladje i vardagen. Forutom att leverera vara
produkter och tjanster till Karlskronaborna har vi
en stark tradition av att sponsra lokala idrotts-
foreningar, med fokus pa barns idrott och rorelse.
Nedan syns ett urval av sponsrade féreningar,
med verksamhet inom hockey, handboll, fotboll,
tennis, skridskor, pingis och friidrott och 16pning
bland annat. Vi sponsrar aven lager kopplade

till skolidrott och kor kostnadsfria batturer till
sommarlager. Vi dr ocksd med och finansierar
utbildningsmaterial i hallbarhetsfragor till mellan-
stadiet i form av Natur & Miljoboken.

natur
miljoboken
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