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Affarsverkens hallbarhetsredovisning ar vart satt att
redovisa hallbarhetshandelserna under aret, saval for oss
sjalva som for vara kunder, gare, partners och andra
intressenter. Detta ar var hallbarhetsrapport for
verksamhetsaret 2023 enligt arsredovisningslagen.

Hallbarhetsrapporten kompletterar forvaltningsberattelsen.

Den internationella definitionen av en hallbar utveckling
ar en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra framtida generationers mojligheter att tillgodose
sina. Att arbeta med vara hallbarhetsaspekter har stor
betydelse for sdval Affarsverken som vara intressenter.
Var agare, som representerar medborgarna, vill att
samhallet ska utvecklas i enlighet med generationsmalet,

med valfard idag saval som imorgon.
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Hallbar
samhallsutveckling

Var affarsidé

Affarsverken erbjuder produkter och tjanster som
ar viktiga for hela samhallet, som goér nytta for
foretag och privatpersoner och som skapar goda
forutsattningar for en affarsmassig och hallbar
utveckling. Var vision ar Balans tillsammans, vilket
innefattar var uppdrag att skapa forutsattningar for
en hallbar och trygg vardag i Karlskrona.

Var verksambhet finns inom energilésningar, elnat

och kommunikation, avfallshantering samt skargards-
trafik. For att driva utvecklingen framat arbetar
viinom tre fokusomraden: En smart uppkopplad
stad, En stark position i energiomstallningen och

En affarsmassig cirkular utveckling.

Agare och organisation

Affarsverken ags till 100 procent av Karlskrona
kommun genom AB Karlskrona Moderbolag.
Foretaget bestar av ett moderbolag, Affarsverken
Karlskrona AB med tva dotterbolag, Energi AB och
Elnat AB. Styrning och hallbarhetsarbete omfattar
hela Affarsverkens koncern.
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Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre
vardeord - Affarsmassighet, Omtanke och Narhet

- inom vilka vi redovisar hur vi arbetar med att
utveckla och standigt forbattra Affarsverken, var
miljdprestanda och vart medarbetarskap. | var breda
verksamhet ligger styrkan att kunna framja en positiv
samhallsutveckling bade hos oss och hos vara kunder.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015,
miljécertifierade enligt ISO 14001:2015 samt arbets-
miljocertifierade enligt ISO 45001:2018, vilket inne-
bar att vi har ett systematiskt forbattringsarbete
inom dessa omraden integrerat i var organisation.
Kvalitets-, milj6- och arbetsmiljdarbetet utgodr struk-
turen i vart hallbarhetsarbete och vara tre vardeord
ger oss drivkraft och ledning i vad vi ska dgna oss at.
Under 2022 har en omcertifiering skett vilket innebar
en utvardering av forbattringsarbetet de senaste tre
aren. Revisionen fick mycket gott resultat och vara
certifikat forlangdes till 2025. Under perioden genom-
fors uppfoljande revisioner tva ganger om aret.

ISO 9001
ISO 14001

Y
1ISO 45001
Ledningssystem for kvalitet,

milj6 och arbetsmiljo

YYRYY] CERTIFIERAD RI-

MILJO

Minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMI JORDEN

Hushalla med Omsorg om jordens
resurser och fordela ekosystem.

dem klokt och Naturresurserna maste
rattvist. varnas.

MANNISKOR
Omsorg om manniskors
KVALITET grundlaggande behov. ARBETSMILJO
Vi gor vardagen Halsa, trygghet och Lika hel och ren
enklare for vara demokrati ar tre in som ut fran
kunder. nyckelord. arbetet.

4
HALLBARHETSREDOVISNING 2023



Vara policys
Inom vart systematiska kvalitets-, miljo- och arbets-

Inom vart systematiska kvalitets-, miljo- och

arbetsmiljdarbetet arbetar vi arligen med mal och

planer inom var affarsplan samt verksamhets- S
planer. | verksamhetsplanerna samt genom risk-
inventeringar inom arbetsmiljé och milj¢ identifieras
de héllbarhetsaspekter som ar av stor betydelse
for verksamheten och darmed behéver évervakas
och/eller atgardas under aret. Forutom uppfélining
och kontroll inom vara processer sa genomfor vi
tva gdnger om aret interna revisioner utifran interna
och externa krav samt har ett internkontrollprogram
i enlighet med kommunens (dgarens) riktlinjer.
Utover kvalitet, miljé och arbetsmiljé arbetar vi
aven systematiskt med sakerhetsfragor.

KVALITET

Vi gbr vardagen enklare
for vara kunder.

MILJO

Vi ska maximera var positiva och
minimera var negativa paverkan.

ARBETSMILJO
Lika hel och renin som ut
fran arbetsdagen.
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Globala malen for en hallbar utveckling
- Agenda 2030

Pa global niva har FN enats om 17 mal for hall-

bar utveckling till 2030, sa kallad Agenda 2030.

Affarsverkens verksamhet har inverkan pa flera
av dem och méalen anvands som en ledstjarna

i vart hallbarhetsarbete for att lyfta blicken,
samt i kommunikation om vilken skillnad vi
faktiskt gor genom vara produkter och tjanster.
Miljdarbetet i Sveriges styrs framst av 16
miljokvalitetsmal och av Sveriges langsiktiga
Klimatmal. Det sistndmnda innebar att senast
ar 2045 ska Sverige inte ha nagra nettoutslapp
av vaxthusgaser till atmosfaren.

Genom att leverera energi, kommunikations-
I6sningar och transporttjanster pa land och till
sjoss ar Affarsverken en central aktér for Karls-
kronas mojligheter att uppna de globala malen.
Att energi, kommunikation och avfallshantering
fungerar ar en grundsten till att uppna hallbara
stader och samhallen. Genom vara elnat och
elhandel ser vi till att leverera hallbar energi till
alla och genom att se pa avfall som en resurs
och gora det enkelt att sortera och atervinna,
bade for privatpersoner och foretag, bidrar vi
till en hallbar konsumtion och produktion.

Med palitliga och tillgdngliga kommunikations-
l6sningar samt 6kad skargardstrafik minskar

vi ojamlikheter mellan stad och landsbygd
samt stodjer en hallbar industri, innovationer
och infrastruktur.

Som kommunagt féretag och stor arbetsgivare
sakerstaller vi anstandiga arbetsvillkor och en
ekonomisk tillvaxt i regionen och bidrar positivt
till kommunens inkomster. Vi arbetar aktivt med
var arbetsmiljo for att uppna god héalsa och vél-
befinnande och jamstalldhet pa var arbetsplats.

Vad vi gor paverkar ocksa naturen runt omkring
oss bade lokalt och globalt. Darfor arbetar vi sam-
tidigt med att aktivt minska var klimatpaverkan

i produktion och transporter, och utvecklar var
verksamhet med omtanke om och hansyn till
saval ekosystem och biologisk mangfald som
vart hav Ostersjon.

Nar var verksamhet fungerar och levererar, nar
lamporna lyser, elementen varmer och internet
fungerar kan samhallet och individerna istallet
fokusera pa valfard och valbefinnande. En val-
fard utan hunger och fattigdom och med lika
mojligheter till utbildning och halsa, i ett fredligt
och inkluderande samhalle.
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Intressenter

Affarsverken har en viktig roll i vdr kommun och
region och att ha en nara dialog med vara kunder
och andraintressenter ar vitalt for att utveckla
foretaget at ratt hall. Dialogen sker systematiskt
genom traffar och sammankomster, men ocksa
I6pande i varje méte med en kund, leverantér
eller partner. lillustrationen visas de aspekter
som vara intressenter lyfter som betydande

i deras relation till oss.

TP

Kunder Agare
+ Leverans- + Ekonomiskt resultat.
sakerhet. - Leveranssakerhet.
— « Tillganglighet. + Infrastruktur.
- * Prisniva. ’ « Fossilfri produktion.
il - Produkter.

Samhalle

+ Leveranssakerhet.
+ Krisberedskap.

+ Ansvarstagande.

+ Delaktighet.

Partners
+ Stabilitet och transparens.

€70

Leverantoérer
- Stabilitet och transparens.
+ Kéroptimering.

+ Drivande av utveckling.

Medarbetare

- Anstallningstrygghet.
+ Halsa och sakerhet.

+ Kompetensutveckling.
- Resurseffektivitet.
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Affarsmassighet

Pa Affarsverken agerar vi med dppenhet och nytinkande. Att vara bade modiga och
affarsmassiga ger konkurrenskraft och samtidigt mojlighet att aktivt bidra till en positiv
utveckling i Karlskrona. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar affarsmassighet ocksa att
vi stravar efter ekonomisk stabilitet och leveranssakerhet sa att vara intressenter kan
lita pa Affarsverken som kund, leverantdr och partner.

Aret som gatt

Ar 2023 var for oss, som for alla andra, ett turbulent
ar. Aret inleddes med stora medieuppslag om fore-
stdende elkris, att elen skulle kunna komma att
stangas av for hushall och foretag, och ett ord dok
upp runt alla konferens- och kéksbord: effektbrist.
Tillsammans med det fortsatta kriget i Ukraina har
kris- och kontinuitetshantering hamnat hégst pa
allas, saval foretags och kommuners som privat-
personers, agenda och Affarsverkens samhalls-
viktiga uppdrag inom samtliga affarsomraden blev
om mojligt an mer kristallklart. Att elen, varmen och
uppkopplingen fungerar ar absoluta férutsattningar
for samhallets valfard, rent av existens, men aven
att avfall hanteras och sj6transporter till dar utan
landférbindelse genomfoérs ar av storsta vikt.

For oss pa Affarsverken har detta inneburit bade
en 6kad kansla av allvar och samtidigt en 6kad
stolthet fér att kunna bidra med dessa samhalls-
viktiga tjanster. Och oavsett hur omvarlden ser ut,
hur politiken férandras eller vad de senaste ronen
ar, maste vi halla fokus pé att leverera pa vart upp-
drag - samtidigt som vi sakerstall er att det sker
under hallbara former saval idag som imorgon.

Under 2023 har vi:

+ Levererat 259 GWh av 100 procent fossilfri varme
och 41,5 GWh el fran var kraftvarmeproduktion,
vilket 13 procent av Karlskronanatets férbrukning.
Las mer om var energiproduktion pa sidan 12.

« Kopplat upp en skola i Holmsjé med loT-sensorer
for att mata allt ifrdn matsvinn, luftkvalitet, tem-
peraturikyl och frys och att fénster och dérrar ar
stangda. Las mer om vara loT-satsningar pa sida 10.

+ Installerat 33 nya laddpunkter och testat flex-
tjanster med vart nya batteri, ndgot som kan
stotta elnatet i framtiden. Las mer pa sidan 11.

+ Tillsammans med nya direkt- och andelsagare
byggt ut Karlskrona Solpark ytterligare och har
nu 4,24 MW installerad effekt. Las mer om grén
el i Karlskrona pa sidan 16.

+ Minskat bransleforbrukningen i var skargards-
trafik med hela 15 procent! L4s mer om vart
arbete for att minska utslappen pa sidan 13.

+ Minskat deponin med 20 procent pa Maltans ater-
vinningscentral tack vare vart nya aterbrukstalt.
Las mer om cirkular ekonomi pa sidan 13.

+ Anstallt tio nya medarbetare varav tre "hem-
vandare” - las mer pa sidan 15.
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Minskat deponin

20 %

pa Maltans atervinning-
central tack vare
vart nya aterbrukstalt.




En framtidssakrad infrastruktur
Affarsverken levererar energi och upp-

Lagra energi och Flytta forbrukningen fran koppling via elnat, fjarrvarme och fiber

anvanda vid ratt tillfalle en tidpunkt till en annan i stora delar av Karlskrona. | samtliga vara
nat har vi en leveranssakerhet pa éver

‘ . 99,9 procent. Under 2023 har vi byggt ut

nateniolika grad, med nya natstationer och
nya fibernoder. Vi har aven installerat 33
nya laddpunkter for elbilar, bade publika och
Sl ieline privata, varav flertalet i samarbete med vart
fg;{f::‘::g systerbolag Karlskronahem. Fér 2024
planerar vi att uppgradera tva publika ladd-
‘ stationer inne pa Trosso till snabbladdare.

Planerbar och/
eller styrbar
elproduktion

Men behoven, lokalt, regionalt och natio-
nellt férandras med tiden och darfér maste
viligga i framkant med att forbereda oss
for morgondagens behov. Darfér behover
vi inte bara ha leveranssakra nat - vi behéver
ha smarta nat, dar vi bade kan se och analy-
sera hur behov och leverans, tillgang och
efterfragan, produktion och anvandning,
varierar 6ver dagen, manaden och aret.
For detta har vi skapat energitriangeln:
produktion, férbrukning och lagring i sam-
verkan fér att skapa Balans tillsammans.

FORBRUKNING

Alltid tillgénglig el
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Under 2023 har vi jobbat vidare med loT
(Internet of Things), Smart grid och Affars-
verken Flex, tre satsningar som hjalper oss
forsta och forbereda oss for framtidens
samhallsutmaningar.
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Att arbeta med loT, sakernas internet, ar
inget nytt, varken for oss eller samhallet

i stort, men allt handlar om att anvanda
uppkopplingen och datan till ndgot nyttigt.
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Sedan tidigare erbjuder vi hjalpmedel for
smart styrning av din energiférbrukning

i hemmet. Under 2023 har vi installerat
flertalet sensorer pa var stérsta och mest
valbesokta atervinningscentral Maltan, for
att analysera och optimera trafikfloden
och tdmningsscheman, och samtidigt kunna
visa informationen fér kunderna som da
kan valja tillfalle att besdka oss utifran nar
det &r mindre tryck. Vi har aven kopplat
upp Holms;jo skola pd olika satt, med syftet
att underlatta fér skolan avseende forvalt-
ning och underhall, saval som att hitta
forbattringar och optimera lokalerna, en
stor resursslukare for kommunen.

Smart grid-projektet ar inne pa sitt fjarde
ar och gick under aret in i inhdmtnings- och
analysfas. Detta innebar att vi nu kan félja
flodena av elproduktion och -konsumtion

i alla delar av natet i realtid. Bara under de
ar som projektet pagatt har vi sett en kraftig
okning av mikroproduktion i natet, i vissa
delar av natet rent av stérre produktion an
konsumtion vissa timmar pa aret, vilket
innebar helt nya forutsattningar och utma-
ningar for naten, tekniken och personalen.
Lardomarna fran datan kommer framéver
att anvandas for att modifiera natet for
basta, och sakraste, utformning. Under
2023 gick Affarsverken aven med i det
internationella forskningsprojektet CISSAN
(Collective Intelligence Supported by
Security Aware Nodes), ett projekt for just
saker uppkoppling av loT-sensorer, appli-
cerat pa elnatet. CISSAN leds frén Finland
med den svenska hubben i Karlskrona



samordnad av Blekinge Tekniska Hogskola och
Blue Science Park.

Projektet Affarsverken Flex har som malsattning
att binda samman delarna av energitriangeln for
att skapa ett energisystem i balans. Under 2023
driftsatte vi vart 100kW-batteri for att borja testa
stodtjanster i praktiken, ett system och en marknad
dar myndigheten Svenska kraftnat kan avropa
kapacitet i natet for att balansera frekvenseni el-
natet, skillnad mellan férbrukning och produktion.
Batteriet har annu inte kopplats in mot stédtjanst-
marknaden men Affarsverken har genom lardomar
haft mojlighet att vara med och paverka och bidra
till kunskap och utvecklingen. Det ar bade en sam-
hallsnytta och en affarsmojlighet for oss, saval som
for vara kunder. Affarsverken har dven testat ett
batterisystem for att forsorja var reception med el.
Har har vi framfor allt testat arbitragehandel, att
ladda nar elen ar billig och anvanda batteridrift

i receptionen nar elen ar dyr.

Leva somvi lar

Véara kunder ar en stor del av drivkraften i den
grona energiomstallningen - men vi ska ocksa
sjalva ligga i framkant och nyttja var verksamhet
for att bidra till omstallningen. Under 2023 har vi
driftsatt solcellsanlaggningar bade pa Maltan,
ovanpa vara lastbilsgarage, samt pa Fisktorget,
ovanpa Skargardstrafikens kontor. | slutet av 2022
driftsattes ocksa en ORC-turbin pa varmeverket

i Gullberna, i syfte att gbra verket sjalvférsdrjande
pa el. Turbinen har under 2023 haft mycket hog
effektivitet och har producerat 612 MWh, varav
558 MWh anvandes i varmeverket. Resterande

saldes ut pa elnatet. Las mer om vart totala bidrag
till férnybar el i Karlskrona pa sidan 16.

Var uppforandekod

Affarsverkens uppférandekod grundas pa FNs
Global Compact principer kring hallbart foéretagande
och genom den tar féretaget och alla medarbetare
stallning f6r manskliga rattigheter och allas lika
varde, goda arbetsvillkor och en saker arbetsmiljo,
en innovativ men ansvarsfull installning till utveck-
ling pa miljo- och klimatsidan samt mot korruption
och oetiskt agerande. Till uppférandekoden hér
ocksa en rutin for visselblasning som kan nyttjas
vid misstanke om oegentligheter.

Uppforandekoden och FNs principer for hallbart
foretagande ar vagledande for Affarsverkens
verksamhet, aven i relationerna med kunder och
leverantorer. Sedan 2018 har uppférandekoden
implementerats i upphandlingsprocessen och det
ar nu ett krav att aven alla leverantoérer skriver
under pa innehallet. Férutom krav pa underskrift av
var uppférandekod sa gbr vi dven en beddémning
vid varje upphandling avseende de risker som ar
specifika for branschen eller leverantérstypen.

Har anvander vi oss av intern och extern expert-
kunskap samt Upphandlingsmyndighetens hallbar-
hetskriterier, i enlighet med kommunkoncernens
Policy fér inkdp och upphandling. Krav stalls sedan
i forfragningsunderlaget dar leverantérerna ut-
tryckligen ska redogéra fér hur de arbetar med och
kontrollerar lagefterlevnad inom arbetsmiljé och
miljo, arbetsvillkor och sakerhet och manskliga
rattigheter. Vid utvardering premieras de leveran-
térer som kan uppvisa ett mer langtgdende arbete
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inom dessa omraden. Under 2023 genomfordes en
leverantorsundersokning med fokus pa hallbarhet,
dar ett 40-tal leverantorer svarade pa en enkat

om deras hallbarhetsarbete och -mal. Resultatet
kommer att anvandas for att utveckla vara leveran-
torsrelationer avseende hallbarhet saval som var
formaga till hallbar upphandling.

For att undvika risker och oavsiktliga misstag

saval som bedrageriférsok har viimplementerat
kontrollsystem for transaktioner via banken. Under
2023 flaggades 618 transaktioner av totalt 58 508
leverantorsfakturor, det vill sdga 1,06 procent (0,03
procent 2022). Orsaken till den stora 6kningen av
flaggningar ar framfor allt en uppgradering av
kontrolltjansten, vilket innebar att fler aspekter
kontrolleras. Utéver automatiserade kontroller har
vi manuella rutiner for att undvika felaktiga utbetal-
ningar och javsituationer vid representation.




Omtanke

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet
och helhet. Affarsverkens omtanke inkluderar hallbarhet for bAdde manniskor och miljoé.

Var 6vergripande miljdpolicy avser att minimera var negativa och maximera var positiva
miljopaverkan. Genom arbetat vi gbr kopplat till vart miljocertifikat ISO 14001:2015 arbetar
vi kontinuerligt med forbattringar inom miljdomradet och det ar grundlaggande for oss att
kunna erbjuda hallbara produkter och tjanster bade i och utanfor Karlskrona kommun.

Mot fossiloberoende 2030

Affarsverken vill méjliggéra en hallbar utveckling

i samhallet, och da ar klimatpaverkan fran var verk-
samhet en kritisk faktor. Vart foretagsgemensamma
mal ar att vara en fossiloberoende verksamhet ar
2030. Att vara fossiloberoende innebar for oss att
vi ar helt fossilfria i normaldrift, men utifrén vart sam-
hallsviktiga uppdrag att leverera kritisk infrastruktur
lAamnar vi utrymme for reservkraft fran diesel.

77%

fossilfri bransle-
forbrukning arbetsfordon

100 %

fossilfri energiproduktion

92 %

miljébilsklassade
personbilar

Under 2023 var all var energiproduktion i varme-
och kraftvarmeverken 100 procent fossilfri.
Forutombiobransle, rester fran skogen, anvander
vi aven bioolja for att klara effekttoppar vid extra
kallt vader. Bransleforbrukningen bland vara
arbetsfordon pa Maltan ar till 77 procent fossilfri.
Samtliga renhalliningsfordon géar pa HVO, fossilfri
diesel, men en del fossil diesel och bensin anvands
fortfarande av aldre arbetsfordon samt person-
bilar och latta lastbilar. Av vara personbilar ar

92 procent miljobilsklassade. Var policy ar att
prioritera eldrift vid inkdp av nya fordon, i vissa
verksamheter kravs dock langre rackvidd och dar
kan andra (fossilfria) alternativ valjas.

Sammanlagt gav Affarsverkens verksamhet (bransle-
forbrukning) upphov till utslapp av 1 551 ton CO2e
under 2023. Detta ar en minskning pa 38 procent
sedan 2019. Var stérsta utmaning for att narma
oss fossiloberoende ar skargardstrafiken, men det
gar at ratt halll Las mer om det pa nasta sida.
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CO2-utslapp Affarsverken (Scope 1)
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En mycket positiv utveckling ar att Skargardstrafiken
har minskat sin bransleférbrukning med hela 15
procent! jamfort med foregdende ar! Antalet turer
var nagot mindre under 2023 jamfort med 2022

pa grund av det ostadiga sommarvadret, men
majoriteten av minskningen harrors till en foérhojd
medvetenhet om effektiv och branslesnal kérning
av batarna. Var elbat som ska trafikera Borgmastare-
fjardeni centrala Karlskrona blev inte klar under
2023, pa grund av att myndighetsregelverk drojde.

| slutet av &ret kom man dock i mal och infér sommar-
sdsongen 2024 &r elbaten redo att sjosattas.

Affarsverken ar ett relativt tekniktungt féretag
och med det kommer tekniska komponenters
begransade livslangd. Vi har sen ett par ar tillbaka
samarbete med en leverantdor som tar emot var
uttjanta teknik och aterstaller, aterbrukar och ater-
vinner. 2023 lamnade vi 27 kilo elektronikavfall,
varav 19 kg kunde ateranvandas (materialater-
vinnas) och resterande energiatervinns. Detta gav
en utslappsbesparing pa 12,6 ton CO2-ekvivalenter?!

Fran slutstation till cirkuldr mission

Pa Maltans anlaggning har flitets ldga brunnit under
2023 - inte minst den nya fackelstationen for
deponigas som togs i bruk under varen. | samband
med den nya stationen har nya rér dragits som nu
samlar in annu mer av den metangas som bildas

i deponin. Facklan i sig ar en hégtemperaturfackla
som slapper ut minimalt med kolvaten och dioxiner.
Metangas ar en potent vaxthusgas men som

omvandlas till koldioxid vid férbranning, inte heller
ett bra utslapp men mindre paverkan an metangas.
Metangas uppstar i alla gamla deponier pa grund
av det organiska material som trots allt finns dari.
For att skapa nytta av gasen kommer under bérjan
av 2024 en turbin levereras for att producera el
frdn gasen. Elen kommer sedan att levereras ut pa
elnatet. Férutom el skapas aven varme i anlagg-
ningen, varme som vi kommer att férsdka nyttja

i lakvattendammarna for att halla optimal tempera-
tur aret runt, vilket framjar reningen av lakvattnet.

545 ton

total minskning pa
Maltans atervinnings-
central 2023

¢
-20%
av deponi pa Maltans
atervinningscentral

CO2e

uppskattad minskning
av CO2e-utslapp
genom aterbruk av
fonster

2023 hamtade och tog viemot 165 576 ton massor
och material till var avfalls- och atervinningsanlagg-
ning Maltan. Av detta var 3 425 ton till deponi, det
vill sdga 2 procent. Under 2023 kunde vi se den fulla

effekten av vart aterbrukstalt som invigdes aret
innan, och kan konstatera att deponin pa Maltans
atervinningscentral, den storsta AVCniKarlskrona,
minskat med hela 20 procent! Det som aterbrukas
ar framfor allt fonster och en del dorrar, vilket ar
mycket populart att hAmta i vart aterbrukstalt.
Uppskattningsvis passerade cirka 1 000 fonster
taltet under aret, vilket skulle betyda nastan 67 ton
undvikna CO2e-utslapp3! Utéver deponin har vi sett
minskningar aven i restavfall (brannbart) och
behandlat tra (ofta mdbler och inredning). Totalt
har avfallsméangderna pa Maltans AVC minskat 13
procent sedan taltet invigdes, motsvarande 545 ton!

| borjan av 2023 tog Karlskronas kommunfullmak-
tige beslut om att inféra fyrfackssystem for att
efterleva den nya lagstiftningen om fastighetsnara
insamling. Men I6sningen riktar sig framst till villor,
och for flerbostadshus har arbetet med nya och
renoverade miljorum tagit fart under aret. Affars-
verken har aven tagit 6ver ansvaret f6r samtliga
46 atervinningsstationer i kommunen som kommer
att komplettera det fastighetsnara systemet.

For det nya systemet kommer ett antal nya ren-
hallningsfordon att behdvas, och minst tva av dessa
kommer att kunna vara eldrivna. Upphandling
och inkop paborjas under 2024. Men - det nya
insamlingssystemet innebar ocksa att ett antal
renhallningsfordon blir dverflddiga pa Affarsverken,
och under 2023 har en process for att skanka en
bil till Karlskrona kommuns ukrainska vanort,
Chortkiv. Chortkiv har idag inget offentligt system

1) Exklusive forbrukning fran en bat, Fyrskar, som 6kat sin trafik fran halv- till helar. Forbrukningen ar bortraknad for bade 2023 och jamforelsedret 2022.

2) Kalla IVL Svenska Miljoinstitutet via Dustin.

3) Baseras pa fonsters GWP fran studien Maximalfonsters miljopaverkan fran ett livscykelperspektiv, Ostling & Sjdholm, 2022, Hogskolan i Gavle.
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for insamling av hushallsavfall, s denna bil blir starten
péa deras resa mot att ta hand om sitt avfall. Bilen ska
overldmnas i borjan av 2024 och planen ar att se 6ver
fortsatta mojligheter att stétta Chortkiv allt eftersom
Affarsverkens bilar byts ut.

2023 togs aven var nya angkompressionsindunstare

i drift, en anlaggning som tar hand om férorenat vatten
som efter behandling kan aterforas till vattensystemet.
Tidigare har fororenat vatten fran Karlskrona transpor-
terats langa strackor for att renas, nagot som vi nu kan
ta hand om i var kommun. Vi &r dock inte néjda med att
rena vattnet och "slappa tillbaka” det: fran 2024 har vi
satt ett nytt mal att ersatta farskvattnet i vara tvatthallar
pa anlaggningen med vattnet fran indunstaren, och pa
sd satt anvanda det ytterligare en gang samtidigt som vi
sparar dricksvatten. Malet ar en del av en storre insats
att se 6ver den totala vattenbalansen pa vara anlagg-
ningar for att Oka cirkulariteten, minska behovet av
farskvatten och spara pa reningsresurser.

For att forbattra kvavereningen av lakvattnet aven
under vinterhalvaret har en bioreaktor installerats dar
man anvander zeoliter. Zeoliter ar en naturligt fére-
kommande mineral som bryts ur omraden med gammal
vulkanisk aska. Nar zeoliten tappat sin renande férmaga
kan den anvandas som fyllnadsmassa pa deponin.
Testerna under 2023 nadde inte dnskade resultat da
kvavet och zeoliterna inte reagerade som trott, men
projektet fortsatter.

Sist men inte minst s& har vi dven borjat utreda hur
marken 6ver den stangda deponin som nu ar under
sluttackning skulle kunna anvandas i framtiden. Kanske
kan den tackas med solceller, eller bli en blomstrande
ang med hem for insekter, faglar och smadjur? Det ska
vi titta ndrmare pa!

Gammal lastbil far
nytt liv i Ukraina.

Ellastbil skapar
tyst och miljévanlig

Solceller skapar avfallshamtning.

fornybar el.

B i!!ng-' .

Cirkular rasion
mission

Zeoliter renar

kvave fran &
o

deponigas.
lakvattnet. I

/R

Angkompres- /A
sionsindustare I . .

tar hand om
fororenat vatten. Aterbrukstalt minskar
“ deponiavfall.

Gammal deponi
kan bli ang.
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En hilsosam arbetsplats - fé6r bade knoppen
och kroppen

Pa Affarsverken ska du vara lika hel och ren in som
ut fran arbetsplatsen. Var sjukfranvaro ligger stadigt
under branschsnittet sedan ett par ar tillbaka, men
halsa handlar inte bara om det fysiska. Det handlar
aven om det psykologiska och sociala maendet,
nagot som i samhallet i stort har blivit en allt storre
frdga och utmaning de senaste aren. Pa Affarsver-
ken genomfor vi pulsundersdkningar med tata inter-
vall. | undersokningarna ingar fragor utifran elva olika
drivkrafter som indikerar medarbetarnas fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljé och halsa.
Indikatorerna varderas pa en 5-gradig skala dar

1 arsamst och 5 ar hogst. Bland annat undersoks
stress, sbmn och ergonomi, men aven kdannedom
om mal, strategi och vision, relation till kollegor
och chef samt delaktighet, autonomi och menings-
fullhet. Medarbetare och chefer tar sedan del av
resultaten ihop med tips om hur det kan férbattras.

Vi har féretagsovergripande ett hogt medarbetar-
engagemang. Vi ser dven en mycket god niva pa
franvaro av mobbning eller krdnkande sarbehand-
ling. Men precis som manga andra ser vi indikationer
pa forekommande symtom pa stress och dven
somnsvarigheter. Siffrorna varierar mycket pa olika
avdelningar pa foretaget och inom varje grupp
arbetas det med att hitta en hallbar arbetsbelast-
ning och hantera symtom pa stress i ett tidigt skede.
Viarbetar med att utveckla vara team och arbets-
satt, att automatisera och foérenkla foér att anvanda
resurser pa ratt satt.

Affarsverken verkar inom historiskt mansdomine-
rande yrken, men oavsett kdnstillhérighet eller

konsidentitet ska medarbetare pa Affarsverken

ha samma majligheter och rattigheter. Kbnsférdel-
ningen ligger stadigt runt 70 procent man och 30
procent kvinnor (+/- 1-3 procent) de senaste aren.
Vistravar efter att bli en jamstalld arbetsplats,

dar vart framsta verktyg ar rekryteringen. 2023
anstallde vi 10 personer, och for forsta gangen
nadde vi malet om jamstalld (det vill siga 40/60)
rekrytering med 40 procent kvinnor. En mycket
positiv utveckling &r att flera nyanstallda under aret
i sjalva verket ar ateranstélining av personal som
arbetat hos oss tidigare, bytt tjanst men darefter
sOkt sig tillbaka till foretaget. Detta ar bade ett gott
betyg pa Affarsverken som arbetsgivare, och dven
en stor fordel da inlarningstiden blir mycket kortare.

Pa chefspositioner har andelen kvinnor minskat
ytterligare, frdn 30 procent 2021 till 25 procent
2023, beroende pa att totala antalet chefer 6kat
och de tillsatts med man. | féretagsledningen ar
dock koénsférdelningen 50/50, samtidigt minskade
den kvinnliga representationen i styrelsen efter
senaste valet till 25 procent (2 av 8) fran strax
under 40 procent foregdende mandatperiod.

239

30/70

117
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Antal anstallda
(262, 4 - antal &rsarbetare inkl tim)

Fordelning av kvinnor
respektive mén pa
foretaget

Resultat fran pulsundersokningar vid 2023 ars utgang

s Y
Fordelning av man/kvinnor
i ledningsgruppen

Medarbetarengagemang

Franvaro av mobbning eller
krankande sarbehandling

Jag bidrar med nagot
vardefullt i mitt arbete

Arbetsbelastning

Jag ar n6jd med min sémn

Tidiga tecken pa stress

&6 & ® @

(Forra arets resultat i parentes.)



Narhet

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhdrda och tillgangliga for kundernas behov, att vi agerar med
flexibilitet och ar [6sningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar narhet att vi tar ansvar for
var roll som samhallsaktor genom att framja delaktighet bland medarbetare och samhéllsmedborgare

samtidigt som vi tar ansvar for en gron och trygg energiomstalining bade globalt och lokalt.

Ett gront samhalle behover gron el

Affarsverken levererar fornybar energi till vara
kunder bade genom elavtal och genom var produk-
tion i kraftvarmeverket pa Maltan. Inom elhandel
salde Affarsverken 384,7 GWh el, varav 86 procent
ar ursprungsmarkt férnybar produktion (83 procent
2022) och 1,5 procent aven var markt med Bra
Miljéval (9,5 procent 2022). Anledningen bakom
minskningen av Bra Miljoval ar att vi under vintern
2022/2023 slutade erbjuda det till kunder pa grund
av bristande utbud. Ett annat skifte som vi sett pa
marknaden under aret ar att flera elleverantérer
inkluderar karnkraft i sina standardavtal, fran
fornybart till fossilfritt. P4 Affarsverken erbjuder vi
dock fortfarande 100 procent fornybar el till vara

Fisktorget
1,7 MWh

privatkunder. Vi ar ocksa fortsatt certifierade
for Schysst Elhandel, Energiféretagens kvalitets-
markning av elhandlare®.

2023 inledde starkt avseende efterfragan péa solel
och vi kunde bygga ut Karlskrona solpark med tre
etapper tillsammans med nya direkt- och andels-
agare, till totalt 4,24 MW. Etapperna driftsatts
dock i borjan av 2024 och bidrog saledes inte till
produktionen under 2023. Solparken levererade
totalt 2,4 GWh 2023 (samma som féregaende ar).
Intresset f6r mikroproduktion avtog i mitten av
aret, sannolikt med anledning av bade lagre elpriser
och fortsatt hdga rantor och inflation, och totalt
saldes 104 solcellsanlaggningar under aret (164
2022), med en sammanlagd effekt pa cirkal 500 kW,

Karlskrona
solpark
2,4 GWh

Gullberna
54 MWh

4) Las mer pa https://www.energiforetagen.se/energifakta/schysst-elhandel/

5) Natomrade Karlskrona, Affarsverkens elnat.
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vilket &r 27 procent mer an féregaende ar. Det stora
uppsvinget for solel under 2022 och bérjan av 2023
marktes dock av i antalet anslutna mikroproducenter
och sammanlagt har Affarsverken nu 1036 anslutna
mikroproducenter, som tillsammans levererade

7 177 MWh solel under 2023, vilket &r nara en
fordubbling fran cirka 4 MWh 2022. Som tidigare
namnts har Affarsverken aven installerat tva sol-
cellsanlaggningar i egen regi, investerat ytterligare
i Karlskrona Solpark samt driftsatt en ORC-turbin
pa varmeverket i Gullberna. Samtliga anlaggningar
producerat ett 6verskott gentemot egen férbruk-
ning, och tillsammans med vara kunder har vi
levererat totalt 51,1 GWh férnybar el under 2023.
Det ar 15,5 procent av Karlskronas® forbrukning!

pro':’j'L“cfr;ter Total elleverans
7.2 GWh 51,1 GWh


https://www.energiforetagen.se/energifakta/schysst-elhandel/

Enklare dagar i Karlskrona

Under sommaren 2023 genomfdrde Affarsverken
en varumarksundersokning for att fa svar pa hur
Karlskronaborna och vara kunder ser pa oss som
foretag, vad vara styrkor och svagheter ér.

Undersdkningen skapar ett Net Promoter Score
(NPS) mellan -100 och 100, dar resultat éver O ar
bra, men med férbattringspotential.

Vi ar glada att se att vi far godként med marginal

i frdgor som ar viktiga for oss, men tar ocksa till oss
att det utvecklingsarbete som vi gbr och vill gbra
inte ger effekt eller uppmarksammas av vara kunder.

Resultat fran varumarkesundersokning 2023

Att erbjuda enklare dagar i Karlskrona handlar inte
bara om vara kunder utan om ett samhallsansvar
som vi har och foérvaltar. En aspekt av det ar arbets-
tillfallen, dar vi arligen anlitar 30-40 feriearbetan-
de ungdomar i var verksamhet, som ger sysselsatt-
ning, inkomst och arbetserfarenhet samtidigt som
det ar en mojlighet for oss att fa nya 6gon pa var
verksamhet. Vi har aven standigt ett tiotal med-
arbetare inom ramen for arbetsmarknads- och
integrationsinsatser via Karlskrona kommun och
Arbetsférmedlingen.

Forutom att leverera vara produkter och tjanster till
Karlskronaborna har vi en stark tradition av att

Hur kdnner du
for Affarsverken
som foretag?

Affarsverken
arbetar for ett
hallbart samhalle

Affarsverken bryr
sig om invanarna
i Karlskrona

Affarsverken bidrar
till enklare dagar for

L&
invanarna i Karlskrona ,\ h

Upplever du
Affarsverken som
trovardiga?

Affarsverken driver utveck-
ling och ligger i framkant
med nya l6sningar
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sponsra lokala idrottsforeningar, med fokus pa barns
idrott och rérelse. Nedan syns ett urval av sponsrade
féreningar, med verksamhet inom hockey, handboll,
fotboll, tennis, skridskor, pingis och friidrott och
I6pning bland annat. Vi sponsrar aven lager kopplade
till skolidrott och koér kostnadsfria batturer till
sommarlager. Vi ar ocksd med och finansierar
utbildningsmaterial i hallbarhetsfragor till mellan-
stadiet i form av Natur & Miljéboken.

Q

natur
miljoboken

Blodomloppet

KARLSKRONA

KATTILSOARLA BTK
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