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Hallbarhetsredovisning 2021




Affarsverkens hallbarhetsredovisning ar vart
satt att redovisa hallbarhetshandelserna under
aret, saval for oss sjalva som for vara kunder,
agare, partners och andra intressenter.

Detta ar var hallbarhetsredovisning for
verksamhetsaret 2021 enligt arsredovisnings-

lagen. Hallbarhetsredovisning kompletterar
forvaltningsberattelsen.
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Hallbar utveckling - idag och imorgon

Den internationella definitionen av en hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att aventyra framtida generationers mojligheter att tillgodose sina.

Att arbeta med vara hallbarhetsaspekter har stor betydelse for saval Affarsverken som vara
intressenter. Var dgare, som representerar medborgarna, vill att samhéllet ska utvecklas

i enlighet med generationsmalet, med valfard idag saval som imorgon.

Globala malen for en hallbar utveckling
- Agenda 2030

Pa global niva har FN enats om 17 mal fér hallbar
utveckling till 2030, da kallad Agenda 2030. Affars-
verkens verksamhet har inverkan pa flera av dem och
malen anvands som en ledstjarna i vart hallbarhets-
arbete for att lyfta blicken, samt i kommunikation om
vilken skillnad vi faktiskt gbr genom vara produkter
och tjanster. Miljdarbetet i Sveriges styrs framst av
16 miljokvalitetsmal och av Sveriges langsiktiga
Klimatmal. Det sistndmnda innebar att senast ar
2045 ska Sverige inte ha nagra nettoutslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren.

Genom att leverera energi, kommunikationslésningar
och transporttjanster pa land och till sjoss ar Affars-
verken en central aktor for Karlskronas mojligheter
att uppna de globala mélen. Att energi, kommunika-
tion och avfallshantering fungerar ar en grundsten
till att uppnéa hallbara stader och samhéllen. Genom
vara elnat och elhandel ser vi till att leverera hallbar
energi till alla och genom att se pa avfall som en
resurs och gbra det enkelt att sortera och atervinna,

bade for privatpersoner och foretag, bidrar vi till en
hallbar konsumtion och produktion. Med palitliga
och tillgangliga kommunikationslésningar samt
Okad skargardstrafik minskar vi ojamlikheter mellan
stad och landsbygd samt stodjer en hallbar industri
innovationer och infrastruktur.

Som kommunagt féretag och stor arbetsgivare
sakerstaller vi anstandiga arbetsvillkor och en
ekonomisk tillvaxt i regionen och bidrar positivt
till kommunens inkomster. Vi arbetar aktivt med
var arbetsmiljo for att uppnd god hélsa och val-
befinnande och jamstalldhet pa var arbetsplats.

Vad vi gbr paverkar ocksa naturen runt omkring oss
bade lokalt och globalt. Darfor arbetar vi samtidigt
med att aktivt minska var klimatpaverkan i produk-
tion och transporter, och utvecklar var verksamhet
med omtanke om och hansyn till sdval ekosystem
och biologisk mangfald som vart hav Ostersjon.

Nar var verksamhet fungerar och levererar, nar lam-

porna lyser, elementen varmer och internet fungerar

kan samhallet och individerna istallet fokusera pa
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valfard och valbefinnande. En valfard utan hunger och
fattigdom och med lika méjligheter till utbildning och
halsa, i ett fredligt och inkluderande samhalle.

Var affarsidé

Affarsverken erbjuder produkter och tjanster som ar
viktiga for hela samhallet, som gor nytta for féretag och
privatpersoner och som skapar goda foérutsattningar
for en affarsmassig och hallbar utveckling. Var verk-
samhet finns inom energilésningar, elnat och kommu-
nikation, avfallshantering samt skargardstrafik.

Hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre vardeord
- Affarsmassighet, Omtanke och Narhet - inom vilka
vi redovisar hur vi arbetar med att utveckla och stan-
digt forbattra Affarsverken, var miljdprestanda och

vart medarbetarskap. | var breda verksamhet ligger
styrkan att kunna framja en positiv samhallsutveck-
ling bade hos oss och hos vara kunder.

150 9001
1SO 14001

')
S P SO 45001 SE
Ledningssystem far kvalitet,

miljo och arbetsmiljo

MY CERTIFIERAD RI.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015,
miljécertifierade enligt ISO 14001:2015 samt arbets-
milj¢certifierade enligt ISO 45001:2018, vilket innebar
att vi har ett systematiskt férbattringsarbete inom
dessa omraden integrerat i var organisation. Kvalitets-,
milj6- och arbetsmiljdarbetet utgor strukturen i vart
hallbarhetsarbete och véra tre vardeord ger oss
drivkraft och ledning i vad vi ska dgna oss at.

MILJO

Minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMI JORDEN

Hushalla med Omsorg om jordens
resurser och fordela ekosystem.

dem klokt och Naturresurserna maste
rattvist. varnas.

MANNISKOR

Omsorg om manniskors

KVALITET grundlaggande behov. ARBETSMILJO
Vi goér vardagen Halsa, trygghet och Lika hel och ren
enklare for vara demokrati ar tre in som ut fran

kunder. nyckelord. arbetet.
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Vara policys

KVALITET
Vi gor vardagen enklare
for vara kunder.

MILJO
Vi ska maximera var positiva och
minimera var negativa paverkan.

ARBETSMILJO
Lika hel och ren in som ut
fran arbetsdagen.

Inom vart systematiska kvalitets-, miljo- och arbets-
miljéarbetet arbetar vi arligen med mal och planer
inom var affarsplan samt verksamhetsplaner. | verk-
samhetsplanerna samt genom arliga riskinventeringar
inom arbetsmiljé och miljé identifieras de hallbar-
hetsaspekter som ar av stor betydelse for verksam-
heten och darmed behéver dvervakas och/eller
atgardas under aret. Forutom uppfoljning och kon-
troll inom vara processer s genomfor vi tva ganger
om aret interna revisioner utifran interna och externa
krav samt har ett internkontrollprogram i enlighet
med kommunens (agarens) riktlinjer. Utdver det
revideras vi av externa revisorer tva ganger om
aret. Vi genomfor aven riskbedémningar och tar
fram atgardsplaner avseende informations- och
fysisk sakerhet.

Var uppférandekod

Affarsverkens uppforandekod grundas pa FNs Global
Compact principer kring hallbart féretagande och
genom den tar foretaget och alla medarbetare

stallning f6r manskliga rattigheter och allas lika
varde, goda arbetsvillkor och en saker arbetsmiljo,
en innovativ men ansvarsfull installning till utveckling
pa miljo- och klimatsidan samt mot korruption och
oetiskt agerande.

Uppférandekoden och FNs principer for hallbart fore-
tagande ar vagledande for Affarsverkens verksamhet,
aven irelationerna med kunder och leverantorer.
Affarsverken ska vara en ansvarsfull kbpare och
stalla krav pd att principerna, sarskilt avseende
manskliga rattigheter och arbetsvillkor, foljs i var
vardekedja och sakerstalla att alla affarer genom-
fors pa ett affarsmassigt, etiskt och transparent satt.

Affarsverken har historiskt en nara relation med
sina leverantdrer men allt eftersom féretaget och
marknaden utvecklas méter vi nya risker och ut-
maningar som kraver medvetenhet och uppfél;j-
ning. Sedan 2018 har uppférandekoden implemen-
terats i upphandlingsprocessen och det ar nu ett
krav att &ven alla leverantorer skriver under pa
innehallet. Uppférandekoden féljs [6pande upp in-
ternt genom utbildning av medarbetare och chefer.
Till uppférandekoden hér dven en rutin fér rappor-
tering av oegentligheter (whistleblowing) som
sakerstaller rapportérens anonymitet. Under varen
2022 kommer denna rutin att revideras utifran den
nya visselblasarlagen (Lag (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar missforhallanden).
Denna rutin har hittills inte utnyttjats i organisationen.

Forutom underskrift av var uppférandekod sa gor vi
aven en beddmning vid varje upphandling avseende
de risker som ar specifika for branschen eller leve-
rantorstypen. Har anvander vi oss av intern och

extern expertkunskap samt Upphandlingsmyndig-
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hetens hallbarhetskriterier, i enlighet med kommun-
koncernens Policy for inkdp och upphandling. Krav
stalls sedan i forfragningsunderlaget dar leveran-
torerna uttryckligen ska redog6ra for hur de arbetar
med och kontrollerar lagefterlevnad inom arbets-
milj6é och miljo, arbetsvillkor och sakerhet och
manskliga rattigheter. Vid utvardering premieras de
leverantorer som kan uppvisa ett mer langtgaende
arbete inom dessa omraden. Tre senare exempel dar
detta forekommit ar upphandling av it-hardvara,
bulkleverans av drivmedel samt upphandling av
dack och dackservice. Uppfoljning ska sedan ske
under avtalstiden.

For att undvika risker, oavsiktliga misstag och bedra-
geriforsok har viimplementerat kontrollsystem for
transaktioner via banken. Kontrollerna innefattar
allt ifran dubbelbetalningar, betalningar med av-
vikande summor och valutor, varningar for okanda
eller avvikande mottagarkonton. Under 2021
flaggades 154 transaktioner utav totalt 59 494
leverantorsfakturor, det vill sdga 0,03 procent.
Utdver automatiserade kontroller har vi manuella
rutiner for att undvika felaktiga utbetalningar och
javsituationer vid representation.



Organisation
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Intressenter

Affarsverken har en viktig roll i vdr kommun och
region och att ha en nara dialog med vara kunder
och andraintressenter ar vitalt for att utveckla
foretaget at ratt hall. Dialogen sker systematiskt
genom traffar och sammankomster, men ocksa
I6pande i varje méte med en kund, leverantér
eller partner. Nedan visas de aspekter som vara
intressenter lyfter som betydande i deras
relation till oss.

TP

Kunder Agare
+ Leverans- + Ekonomiskt resultat.
sakerhet. - Leveranssakerhet.
- + Tillganglighet. * Infrastruktur.
* Prisniva. - Fossilfri produktion.
1| + Produkter.
— Sambhalle
+ Leveranssakerhet.
Partners « Krisberedskap.
+ Stabilitet och transparens. + Ansvarstagande.
% . Delaktighet.
Leverantoérer

- Stabilitet och transparens.
+ Kéroptimering.
+ Drivande av utveckling.

Medarbetare

- Anstallningstrygghet.
- Halsa och sakerhet.

+ Kompetensutveckling.
+ Resurseffektivitet.

7
HALLBARHETSREDOVISNING 2021



Affarsmassighet

Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nytankande. Att vara bade
modiga och affarsmassiga ger konkurrenskraft och samtidigt mojlighet att

aktivt bidra till en positiv utveckling i Karlskrona. Ur ett hallbarhetsperspektiv

innebar affarsmassighet ocksa att vi stravar efter ekonomisk stabilitet och
leveranssakerhet sa att vara intressenter kan lita pa Affarsverken som kund,

leverantor och partner.

Aret som gatt

Under 2021 har Affarsverken levererat energi,
kommunikationslésningar och transporttjanster
till kunder bade utom och inom Karlskrona.
Under aret har vi sett en generellt 6kad efter-
frdgan pa vara produkter och tjanster. Pandemin
holl stadigt grepp om varlden aven detta ar men
det innebar i stort att vara tjanster blivit an mer
viktiga for samhallet sdval som hushallen. De
|attade restriktionerna under sommaren gjorde
att dven Skargardstrafiken, som hade ett tufft
ar 2020, fick ater 6ver 100 000 resande (jam-
fort med 84 700 resande 2020). lhop med en
hog utvecklingstakt i foretaget, goda forutsatt-
ningar for energiproduktion och fortsatt hog
efterfragan pa vara produkter sa nadde foretaget
ett historiskt hogt resultat pa 98,2 mkr.

Hogre krav fran och 6kad medvetenhet hos vara
kunder okar trycket pa var infrastruktur och vi
maste inte bara forvalta den pa ett ansvarsfullt
satt utan aven utveckla den i takt med den

férandrade omvarlden. Fossilfrihet, cirkular
ekonomi, energiomstallningen, digitalisering
och sakernas internet ar trender och krav som
vi maste ta hansyn till och dar vill Affarsverken
vara med och driva utvecklingen. 2021 prag-
lades av varierande vader, en kall vinter och

en varm sommar, rekordhdga elpriser, langa
leveranstider for komponenter och ett fortsatt
hogt tryck kring kompetens och resurser pa
arbetsmarknaden.

Fortsatt dkat intresse for férnybar energi och
sjalvférsorjning ihop med historiskt hdéga elpriser
under aret har gjort att efterfragan pa solcells-
paket varit rekordhdég med 74 salda och néar-
mare 60 installerade hos privatpersoner och
foretag i regionen. Aven intresset for Karlskrona
solpark har varit hégt och i september 2021
driftsattes etapp 3 och 4 vilket innebar en
fordubbling av kapaciteten. Las mer om mikro-
produktion och var salda el pa sidan 15.
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En framtidssakrad infrastruktur

Med den fortsatta fiberutbyggnaden ihop med den
pagaende utvecklingen av loT-tjanster utvecklar
och forbereder Affarsverken var infrastruktur

fér morgondagens behov. Projektet Fortsatt villa-
utbyggnad som avser 100 Mb/s till de sista 10 pro-
centen av kommunens hushall fortgar och har nu
natt cirka 85 procent uppfylinadsgrad. Under

2021 paborjades forlaggning av sjokabel till 6arna

i Karlskronas Ostra skargard, och hela projektet
vantas slutféras sommaren 2022.

Under aret har Affarsverken fortsatt planera for
och pabdrja en del klimatanpassningsatgarder for
att moéta extremvader i form av kraftig nederbérd,
héjda havsnivaer och vattenfléden, hetta och kyla.
Foér 2022 ar projekt uppstartat for inférande av
realtidsGvervakning av sarskilt utsatta natstationer
och noder.
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Viarbetar dven systematiskt med riskhantering
avseende informations- och fysisk sakerhet,

i enlighet med Sakerhetsskyddslagen och NIS-
direktivet. De nano-utbildningar som lanserades
under 2020 fortgar alltjamt som en standig
medvetandehdjande insats.

Under 2021 har vi installerat en GRC-turbin pa
varmeverket Gullberna, for att géra den i stort sett
sjalvforsorjande pa el. Detta bade avlastar elnatet
och minskar driftkostnaderna for verket.

Forst Karlskrona, sedan véarlden

I maj 2020 lanserade Karlskrona kommun,
Affarsverkens agare, satsningen Expo Karlskrona.
En utvecklingssatsning med malsattningen att
samla aktérer, utmaningar och Iésningar inom fem
fokusomraden for att skapa framtidens hallbara
livsmiljoer. Fokusomradena ar Hallbarhet, Ny teknik,
Stadsbyggnad, Livskvalitet och Valfard. Satsningen
mynnar ut i en samhallsmassa ar 2025. Affarsverken
deltar som partner och har som ambition att bade
skapa, bidra till och mojliggtra projekt och I6sningar
inom satsningen. Samtliga av vara verksamhets-
omraden har baring mot den malbild som Expo
Karlskrona har samt ar relevanta inom fokusom-
radena. Under slutet av 2021 tog Affarsverken
initiativ till en intressegrupp kring majligheter

med Internet of Things (sakernas internet).



Omtanke

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet

och helhet. Affarsverkens omtanke inkluderar hallbarhet f6r bade manniskor och miljé.

Var 6vergripande miljopolicy avser att minimera var negativa och maximera var positiva

miljopaverkan. Genom arbetat vi gbr kopplat till vart miljdcertifikat ISO 14001:2015 arbetar

vi kontinuerligt med forbattringar inom miljdomradet och det ar grundlaggande for oss att

kunna erbjuda hallbara produkter och tjanster bade i och utanfor Karlskrona kommun.

Mot fossiloberoende 2030

Affarsverken vill méjliggora en hallbar utveckling

i samhallet, och da ar klimatpaverkan fran var verk-
samhet en kritisk faktor. Ar 2019 satte vi ett mal att
bli fossiloberoende till 2030. Redan 2020 stallde vi
om all var varmeproduktion till 100 procent fossil-
fritt, genom framfér allt konvertering av oljepannor
till bioolja.

Under 2021 har vi arbetat vidare med var strategi
att anvanda sa lagvardiga branslen som mojligt. Vi
har exempelvis ersatt HVO med biologisk restolja vid
vart kraftvarmeverk samt byggt om pelletspannan
i Jamjo till en flispanna, en narliggande med processad
produkt. Detta ar vart satt att skapa mesta mojliga
effekt fran ravarorna ur ett livscykelperspektiv.

Fjarrvarme likt all energiproduktion har dock
klimatpaverkan i hela sin livscykel och dessa
redovisas i miljérapporterna till branschorganisa-
tionen Energiforetagen.

100 PROCENT

FOSSILFRI
PRODUKTION

Miljodata, Affarsverkens fjarrvarmenat (g/kWh) Karlskrona  Nattraby Jamjo Sturké Fridlevstad
CO2e-utslapp vid forbranning* 3,53 592 4,86 592 6,73
CO2e-utslapp for transport och produktion? 6,05 22,24 12,97 23,35 30,6
Andel fossilt bransle 0 0 0 0 0

1) Vid férbranning uppstar metan- och lustgas, dven for fornybara branslen. Dessa omvandlas till
koldioxid-ekvivalenter (CO2e). Vardet raknas fram av Energiféretagen.

2) For varje branslesort finns ett schablonvarde fran Energiforetagen for utslapp fran transporter och
produktion under hela livscykeln. Vardet raknas fram for respektive nat baserat pa branslemixen.

Las mer om branslemix och miljévarden for fjarrvarme pa energiforetagen.se.

Fossilfria transporter

Utover energiproduktionen ligger Affarsverkens
storsta klimatpaverkan i var bransleforbrukning. Pa
kort sikt arbetar vi med att byta ut fossil diesel mot
fossilfri, HVO. Bransleférbrukningen totalt for vara
arbetsfordon har minskat med 4 procent 2021 jamfort
med 2020, varav férbrukningen med fossil diesel
minskat mest, med 12 procent. Andelen HVO har
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under 2021 dkat till 79 procent, varav samtliga
renhallningsbilar nu gar pa fossilfri diesel. Konver-
teringstakten har berott p4 begransningar i motorer
men en naturlig férnyelse av fordonsflottan har moj-
liggjort full konvertering. Den fossilfria driften med-
for dock 6kade kostnader da HVO ar dyrare an fossil
diesel. Koldioxidutslappen fran vara arbetsfordon
och personbilar uppgick 2021 till 314 ton CO2.


https://www.energiforetagen.se/statistik/fjarrvarmestatistik/miljovardering-av-fjarrvarme/

Pa lang sikt ser vi behovet av att ha flera olika for-
nybara branslen till var fordonsflotta. HVO éar ett
bransle som efterfragas mer och mer bade nationellt
och globalt, inte minst genom 6kning av reduktions-
plikt i fossila fordonsbranslen. Detta kommer sanno-
likt innebara fortsatt hdga priser. Forbranning av
HVO innebar av CO2-utslapp vid avgasroret, om

an inte fossila, och for att hantera klimatfragan
behdver aven dessa utslapp minska. Vi tittar dar-
med vidare pa att exempelvis kora eldrivna lastbilar
dar det ar mojligt. Fér 2022 har vi planerat test-
koérningar med en 100 procent eldriven lastbil

fran Volvo, ett samarbete dar bade vi och Volvo

far vardefulla insikter och kunskaper.

Precis som under 2020 sa har arbetsresorna med
flyg varit mycket fa under pandemiaret 2021 och
uppgar till 1 ton CO2-utslapp.

Utslappen fran Skargardstrafiken minskade nagot
under 2021 jamfort med 2020, fran 877 till 861 ton.
Detta beror till stor del pa att M/F Flaggskar under
en period 1ag pa varv och ersattes av en mindre bat
med mindre forbrukning. Aven Skargardstrafiken
har som malsattning att bli fossiloberoende till 2030,

har star vi dock infér ndgot stérre utmaningar an
pa land da teknikerna for fossilfri fartygsdrift ar
mindre beprovade. Vi fortsatter dock med vart
projekt for att kartlagga vilka alternativ som ar
aktuella for de olika batarna och linjerna vi kor,
och kommer under de ndrmaste aren att sarskilt
satsa pa att konvertera ett par fartyg till hel eller
delvis eldrift. Till var hjalp har vi samarbeten med
studenter och hdgskolor och Blue Science Park

i Karlskrona bland annat.

Leva som vi lar

P4 grund av pandemin minskade var egen energi-
forbrukning 2020 jamfoért med tidigare ar, och minsk-
ningen ligger kvar under 2021. Vi képer 100 procent
fossilfri ursprungsmarkt el fran sol, vind, vatten och
bioenergi, sdsom vart eget kraftvarmeverk. Vara
fastigheter varms med fjarrvarme, dven det fran
vara egna varmeverk. Var energiforbrukning for

el- och varme ar saledes 100 procent fossilfri.

Ur ett livscykelperspektiv tillrdknar vi oss utslapp
under livscykeln for fjarrvarmen. Dessa varden
finns dock ej annu framtagna fér 2021.

Totalt CO2-utslapp (ton) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Arbetsfordon, personbilar

och renhallningsfordon 5112 7412 7442 770 612 256 272
Batar 439 722 538 834 983 877 861
Arbetsresor 19 20 21 29 25 3 1
Fjarrvarmeproduktion 397 191 4980 5558 205 0 0
Totalt 1366 1674 6283 7191 1825 1136 1134

1) Utslappen fran fjarrvarme baseras pa antalet upptagna utslappsratter, vilken i sin tur baseras pa direkta fossila utslapp.

2) Exklusive personbilar.
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Affarsverkens energiforbrukning 2015-2021 (MWh)
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Cirkulédra floden

2021 hdmtade och tog vi emot 160 801 ton massor
och material till var avfalls- och atervinningsan-
laggning Maltan. Av detta var 3 940 ton till deponi,
det vill sdga 2,5 procent. Resten materialatervinns
till nya produkter eller energiatervinns i varmepro-
duktioniandra delar av Sverige.

For att uppna ett hallbart samhalle kravs att vi allt
mer stanger loopen for de resurser och material vi
anvander i samhallet. P4 Affarsverkens avfalls- och
atervinningsanlaggning Maltan har det under aret
paborjats flera atgarder for forbattrad sortering
och resursanvandning och minskad miljépaverkan.
Bland annat paborjades arbetet for att utveckla
atervinningscentralen pa Maltan for forbattrade
och férenklade fléden, inklusive uppférandet av ett
aterbrukstalt i anslutning till centralen. | dterbruks-
taltet ska privatpersoner och mindre verksamheter
kunna lamna material som kan ateranvandas av
andra, exempelvis byggmaterial sdsom takpannor,
tegel, dorrar och fonster eller vitvaror.

Arbetet med att standigt forbattra lakvattenhante-
ringen fortgar, &ven om manadsvis fortsatt ligger
inom tillstdnden. Under 2021 pabdrjades tester



med extern part for att férbattra kvavereningen
och vi arbetar vidare med att optimera anvand-
ningen av vatmarkerna. Pa anlaggningen planeras
aven for en angkompressor for indunstning av
fororenat vatten frdn andra aktorer, vilket medfor
minskad belastning pa kommunens reningsverk
och minskat transportbehov till andra anlaggningar
for hantering av det férorenade vattnet.

I borjan av aret beviljades vi bidrag fran Klimatklivet
for att byta ut fackelstationen f6r deponigasen.
Arbetet har pagatt under storre delen av 2021 och
fackelstationen planeras sta klar till hosten 2022.
Deponigasen bestar av framfor allt metan som
uppstar nar biologisk material i deponin bryts ner.
Metan ar en vaxthusgas med hog effekt (GWP,
Global Warming Potential). Darfér samlas gasen in
genom ett rorsystem genom deponin och facklas
(férbranns) sedan. Detta omvandlar gasen till kol-
dioxid, vilket i sig ocksa paverkar klimatet men

i mindre omfattning an metan.

Onskvart vore att anvanda gasen som bransle

i exempelvis varmeproduktion, ndgot som genom-
fors p4 manga andra deponier i Sverige, men
matningar har visat att gasen inte ar i tillrackligt
hog koncentration for att fungera som bransle.

D3 ar facklingen det nasta béasta alternativet.

Pa nationell niva pagar ett arbete for att skapa
battre forutsattningar fo6r en cirkular ekonomi,
grundad i den nationella strategin samt handlings-
planen fér en cirkular ekonomi som publicerades
2020 respektive 2021 av regeringen. | slutet av
2021 kom promemorian - En forbattrad forpack-
ningsinsamling, med férslag om hur insamlingen

av férpackningar ska organiseras och finansieras
framover. Forslaget innebar en bostadsnara insam-
ling for alla hushall under kommunalt ansvar vilket
ska finansieras av producenterna, vilket liknas vid
de system med fyrfackskarl som inforts i ett 70-tal
kommuner i Sverige. Forslaget har remitterats
under vintern 21/22 och beslut vantas infor
sommaren 2022. Effekten blir positiv for invanarna
med narmare insamlingsmajligheter men utmaning-
arna ar stora pa systemniva da en omvandling av
dagens system kraver nya fordon, nya karl och
forandrade affarsmodeller vilket medfor bade
miljdmassig och ekonomisk paverkan i stort.

Sannolikt kommer flera olika I6sningar att behdvas
rent praktiskt, da det finns utmaningar avseende
bade logistik och utrymme i tatbebyggda samhallen
och stader. Affarsverken har under en tid utrett
flera mojligheter till bostadsnara insamling av for-
packningar, och under 2021 har vi testat en varlds-
unik lastbil for tvafackskarl i omradet Trummenas,
med gott resultat. Vi har aven testat bottentémda
karl vid Brinova Arena, ett alternativ till miljorum

i flerbostadshus.

Utmanande rekrytering

Affarsverken verkar inom historiskt mansdomi-
nerande yrken, men oavsett ska medarbetare pa
Affarsverken ha samma mojligheter och rattig-
heter. Vi stravar efter att bli en jamstalld arbets-
plats, dar vart framsta verktyg ar rekryteringen.
Under de senaste fyra dren har férdelningen bland
nyanstallda varierat mellan 20 procent kvinnor
(2018) och 40 procent kvinnor (2017). 2020 rekry-
terade vi 35 procent kvinnor. Under 2021 gjorde vi
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Koénsfordelning 2021 (%)

KVINNOR

28%

@)

MAN

72%

halften sd manga rekryteringar som under tidigare
ar, 11 stycken (20 stycken 2020), varav en kvinna.
Kdénsférdelningen och utmaningarna kring jam-
stalld rekrytering kvarstar saledes. Har arbetar vi
vidare med att var rekrytering nar ut pa ratt satt till
ratt kandidater, bland annat genom att exempelvis
se 6ver ordval i annonser. Sméa ord som kan gora
stor skillnad.

Pa chefspositioner har andelen kvinnor minskat
nagot, fran 30 procent till 27 procent, beroende pa
att totala antalet chefer 6kat och de tillsatts med
man. | féretagsledningen ar dock férdelningen
50/50 ochii styrelsen strax under 60/40.

En viktig inriktning for att arbeta med kompetens-
forsorjning saval som att ta ett ansvar som samhalls-
aktor, ar att valkomna arbetskraft fran alla delar

av arbetsmarknaden. Under 2021 har vi haft med-
arbetare via arbetsmarknadspolitiska program

for sprakutveckling och administrativa uppgifter,
nagot som ocksa gynnar var verksamhet genom
en flersprakig kundservice. Vi har dven en handfull
medarbetare med olika typer av funktionsnedsatt-
ning dar vi som arbetsgivare har ett nara samarbete



med medarbetare och Forsakringskassan for att
medarbetarna ska fa de basta bade fysiska och
psykosociala forutsattningarna for att komma in
i eller tillbaka till arbetslivet.

En halsosam arbetsplats - for bade knoppen
och kroppen

Pa Affarsverken ska du vara lika hel och ren in som
ut fran arbetsplatsen. Sjukfranvaron under 2021
har fortsatt korrelerat med pandemin och dess
restriktioner. Smittspridningen har varit narvarande
under framfor allt sista kvartalet men med hjalp av
kontinuitetsplaner och vaxelvis hemarbete for
kritiska kompetenser har vi kunnat uppratthalla
verksamheten. Vi har som mal att ligga under
branschsnittet i sjukfranvaro och ser ut att gora
det dven 2021 baserat pa de tre forsta kvartalen
(SCB har annu ej publicerat statistik fran fjarde
kvartalet).

Sjukfranvaro (%)
4
35
3
2,5
2
15
1
0,5 I
0
Kvartal 1 Kvartal2  Kvartal 3  Kvartal 4
2019 W2020 ' 2021 —SCB 2020 (Energi & Miljo)

1) Det gar ej att koppla svar till enskilda individer.

Men halsa handlar inte bara om det fysiska. Det
handlar aven om det psykologiska och sociala
maendet, ndgot som inte blivit mindre relevant
under pandemin. Under 2021 startade vi upp
manadsvisa medarbetarundersokningar i hela
foretaget, sa kallade pulsundersdkningar. | under-
soOkningarna ingar fragor utifran elva olika driv-
krafter som indikerar medarbetarnas fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljé och halsa.
Indikatorerna varderas pa en 5-gradig skala dar

1 arlagst och 5 ar hogst. Bland annat undersdks
stress, sbmn och ergonomi, men aven kdnnedom
om mal, strategi och vision, relation till kollegor och
chef samt delaktighet, autonomi och meningsfullhet.
Medarbetare och chefer tar sedan del av resultaten
ihop med tips om hur det kan férbattras.

Vi har féretagsévergripande ett hogt medarbetar-
engagemang. Vi ser dven en mycket god niva pa

frdnvaro av mobbning eller krankande sarbehandling.

| statistiken kan vi dock se enskilda fall dar laga
siffror angivits!, och dessa foljs upp pa berdrda
avdelningar.

Men precis som manga andra ser vi indikationer
pa forekommande symtom pa stress och aven
sOémnsvarigheter. Siffrorna varierar mycket pa
olika avdelningar pa féretaget och inom varje
grupp arbetas det med att hitta en hallbar arbets-
belastning och hantera symtom pa stress i ett
tidigt skede. Vi arbetar med att utveckla vara team
och arbetssatt, att automatisera och férenkla for
att anvanda resurser pa ratt satt. Vianordnar aven
gemensamma aktiviteter pd 8mnena, sdsom
utbildning i psykisk ohalsa (se nasta sida) och
sémnforelasning.
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Pulsundersdkning (skala 1-5, 1 ar lagst och 5 ar hogst)

Medarbetarengagemang

Franvaro av mobbning eller
krankande sarbehandling

Jag bidrar med nagot
vardefullt i mitt arbete

Arbetsbelastning

Jag ar n6jd med min sémn

Tidiga tecken pa stress
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Narhet

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhorda och tillgangliga for kundernas behov, att vi

agerar med flexibilitet och ar [6sningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar

narhet att vi tar ansvar for var roll som samhallsaktor genom att framja delaktighet bland

medarbetare och samhallsmedborgare.

En medveten arbetsplats

2021 blev dnnu ett pandemiar vilket praglade bade
oss och vara kunder. For att uppréatthalla god arbets-
milj6 bade fysiskt och psykosocialt har vi integrerat
distansarbete i vara skyddsronder och fortsatt
med ergonomigenomgangar pa distans. Vi har
hallit igdng sd manga halsoinsatser som mojligt
under aret, bland annat en serie kostforelasningar
med individuell kostradgivning, samt infort
"Energipass”, korta digitala pass med energi-
givande 6vningar for rygg, nacke och kropp.

2020 ars utbildningssatsning kring vald i nara
relationer fick nationell uppmarksamhet och
utbildningen erbjuds nu i hela Sverige via Kvinno-
jouren och den utbildningsplattform som Affars-
verken arbetade med, Junglemap. Under 2021 fort-
satte satsningarna pa den psykiska halsan bland
medarbetarna och tva utbildningspaket lanserades
- Mot krankande sarbehandling och mobbning
samt Forsta hjalpen i psykisk ohélsa. Syftet med
utbildningarna ar att dels 6ka kunskapen i organisa-
tionen kring vad det innebar, samt att skapa en
medvetandehojning for att identifiera och agera
pa tecken hos kollegor eller i verksamheten.

Utbildningen Krankande sarbehandling och
mobbing avslutades under 2021 men Forsta hjalpen
for psykisk ohalsa fortsatter under 2022.

Som arbetsgivare och samhallsaktor gor vi stor
skillnad nar vi kan skap mdjlighet att engagera och
involvera manniskor som star langt fran arbets-
marknaden. Det ger oss stdd i uppgifter som behdver
goras pa foretaget. | sin tur ger det inkomst och
arbetslivserfarenhet till de vi anstaller. Inte minst
har det visat sig vara viktigt under pandemin nar
manga arbetstillfallen forsvunnit eller stallts in.
Darfor har vi sett ett stort dmsesidigt varde i att
kunna ta in denna arbetskraft under de senaste tva
aren. Och att kunna genomfora det pa ett sakert
satt utifran restriktioner och rekommendationer.
En annan del av Affarsverken som arbetsgivare

ar sommar- och feriejobb. Vi anstéller arligen
omkring hundra ungdomar och unga vuxna for
jobb i alla delar av verksamheten.

Som arbetsgivare till barn och unga, meninte bara
da, aktualiseras aven barnperspektivet i var verk-

samhet. Att vara en arbetsplats dar du kan kombi-
nera arbets- och familjeliv pa ett bra satt har alltid
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L. L e .
Petra Ryman deltar i ett "Energipass”. Ett kort digitalt pass
med energigivande dvningar for rygg, nacke och kropp.

100 ungdomar och unga vuxna anstalls fé&r sommar- och
feriejobb i alla delar av verksamheten.



Christer pa
Lango arenav

vara kunder som har

valt att investera
i solceller. Totalt har
viinstallerat cirka
160 stycken sol-

cellsanlagnningar
hos vara kunder.

varit viktigt, men under de nya arbetssatten som
vuxit fram under pandemin stalls flera sdna fragor
pa sin spets. Risker saval som mojligheter med
hemarbete, utsuddade granser mellan arbets- och
fritid &r ndgot vi pratar om och bevakar. Under 2021
har vi aven arbetat sarskilt med att sakerstalla att
unga sommarjobbare inte utsatts fér onddiga
risker och far goda arbetsforhallanden saval som
utvecklande arbetsuppgifter. Ett arbete som fort-
satter under 2022 med utveckling av introduktionen
for sommaranstallda. Vi har aven arbetat fram

en checklista for barnperspektivet i var marknads-
foring som implementeras under 2022.

Ett gront samhalle behover gron el

Affarsverken levererar fornybar energi till vara
kunder bade genom elavtal och genom var produk-
tion i Karlskrona kraftvarmeverk pa Maltan. Kraft-
varmeverket levererade under 2021 50 GWh el
fran 100 procent biobransle, som kunde levereras
ut i Karlskronas elnat. Det innebar att kraftvarme-
verket bidrog med en sjundedel av den el som le-
vereras vart elnat i Karlskrona (det vill sdga Affars-
verkens natomrade).

Inom elhandel salde Affarsverken 416,3 GWh el,
varav 85 procent ar ursprungsmarkt férnybar
produktion och 38,7 GWh eller 9 procent aven
var markt med Bra Miljoval. Bra Miljoval ar Natur-
skyddsféreningens certifiering for el producerad
med hansyn till bade klimat och narliggande miljo,
och pengarna for certifikatet gar till ytterligare
miljéinsatser inom framst vind- och vattenkraft.
Férutom via elavtalet erbjuder Affarsverken aven
flera satt for vara kunder att ta del av solens
fantastiska energi.
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Det 6kade intresset for solcellsanslaggningar stod
sig under 2021 och under aret saldes ytterligare ett
70-tal anlaggningar, varav cirka 60 installerades. Vi
narmar oss darmed 400 anslutna mikroproducenter,
bade privatpersoner och foretag, som tillsammans
levererat 2,4 GWh 6verskottsproduktion! For den
som inte vill eller kan ha egna solceller pa taket
erbjuder Affarsverken delagarskap i Karlskrona
Solpark, antingen via férening eller direktagarskap.
Precis efter sommaren 2021, den 1 september,
driftsattes etapp 3 och 4 av solparken, vilken dar-
med har férdubblat sin kapacitet. Totalt produ-
cerade parken 1,24 GWh under 2021, en siffra

som kommer att 6ka markant fér 2022.

Bade elproduktionen fran kraftvarmeverket och
solelen fran mikroproducenter och solparken
framjar klimatet med mer férnybar el samt inverkar
positivt pa elnatens effektoverforing da viisédra
Sverige ar i stort behov av mer lokal produktion.
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