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Var hallbarhetsredovisning ar vart satt att sammanfatta hallbarhetshandelserna
under aret, saval for oss sjalva som for vara kunder, dgare, partners och
andra intressenter.

Detta &r var hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2018
enligt arsredovisningslagen. Hallbarhetsredovisningen kompletterar
forvaltningsberattelsen.
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VAR AFFARSIDE

Affarsverken erbjuder produkter och tjanster som &r viktiga for hela samhallet, som gor nytta for
foretag och privatpersoner och som skapar goda forutsattningar for en affarsmassig och hallbar
utveckling. Var verksamhet finns inom energildsningar, elndt och kommunikation, avfallshantering
samt skargardstrafik.

Var uppforandekod

Affarsverkens uppforandekod grundas pa FNs Global Compact-principer kring hallbart foretagande.
Genom den tar féretaget och alla medarbetare stéllning for ménskliga rattigheter och allas lika
varde, goda arbetsvillkor och en sé@ker arbetsmiljo, en innovativ men ansvarsfull instéllning till
utveckling pa miljo- och klimatsidan samt mot korruption och oetiskt agerande. Under 2018 har
uppfoérandekoden implementerats i upphandlingsprocessen och det &r nu ett krav att &ven alla
leverantorer skriver under pa innehallet.

Hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre vardeord - Affarsméassighet, Omtanke och Narhet
- inom vilka vi redovisar hur vi arbetar med att utveckla och sténdigt forbattra Affarsverken, var
miljoprestanda och vart medarbetarskap. | var breda verksamhet ligger styrkan att kunna framja
en positiv samhallsutveckling bade hos oss och hos vara kunder.

Affarsverkens verksamhetsidé syftar till att sakerstélla en trygg och hallbar samhallsutveckling
for vara kunder och i lokalsamhallet. Saval ekonomisk och miljoméassig som social hallbarhet &r
darfor centrala i var verksamhet. Vi &r kvalitetscertifierade enligt 1ISO 9001:2008, miljécertifierade
enligt ISO 14001:2008 samt arbetsmiljocertifierade enligt OHSAS 18001:2007, vilket innebér att
vi har ett systematiskt forbattringsarbete inom dessa omraden integrerat i var organisation.
Kvalitets-, milj6- och arbetsmiljéarbetet utgdr strukturen i vart hallbarhetsarbete och vara tre
vardeord ger oss drivkraft och ledning i vad vi ska &gna oss at. Under 2018 fortsatter arbetet med
att koppla vart hallbarhetsarbete till en nationell och global kontext.

KVALITET MILJO ARBETSMILJO

Lika hel och ren in som
ut fran arbetsdagen

Vi gor vardagen Vi ska maximera var
enklare for vara kunder positiva och minimera
var negativa paverkan




MILJO

Att minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMIN JORDEN

Innebéar att hushalla med Innebar en omsorg om
resurser och fordela dem Jordens ekosystem.
klokt och rattvist. Naturresurserna maste
varnas.

MANNISKORNA
KVALITET Innebr en omsorg om ARBETSMILJO

Vi gor vardagen enklare maénniskors grundlaggande Lika hel och renin

for vara kunder. behov. Halsa, trygghet och som ut frén arbetet.
demokrati ar tre nyckelord.




Organisation
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Intressenter

Affarsverken har en viktig roll i var kommun och region och att ha en nara dialog med vara kunder och
andra intressenter &r vitalt for att utveckla foretaget at ratt hall. Dialogen sker systematiskt genom
tréffar och sammankomster, men ocksa l6pande i varje mote med en kund, leverantér eller partner.
Nedan visas de aspekter som vara intressenter lyfter som betydande i deras relation till oss.

MEDARBETARE

o Anstallningstrygghet

o Halsa & sdkerhet

» Mojl. till kompetensutv.
» Resurseffektivitet

LEVERANTORER
e Stabilitet & transparens
o Kdroptimering

« Drivande av utveckling

KUNDER

e Leveranssakerhet

o Tillganglighet
e Prisniva
e Produkter
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PARTNERS

o Stabilitet &

transparens

AGARE

o Ekonomiskt resultat
e Leveranssakerhet

o Infrastruktur

« Fossilfri produktion

SAMHALLET

e Leveranssakerhet

o Krisberedskap
e Ansvarstagande
e Delaktighet




AFFARSMASSIGHET

Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nyténkande. Att vara bade modiga och affarsmassiga
ger konkurrenskraft och samtidigt mdjlighet att aktivt bidra till en positiv utveckling i Karlskrona.
Ur ett hallbarhetsperspektiv innebér affarsmassighet ocksa att vi stravar efter ekonomisk stabi-
litet och leveranssékerhet sa att vara intressenter kan lita pa Affarsverken som kund, leverantor
och partner.

Under 2018 har Affarsverken levererat energi, kommunikationsldsningar och transporttjanster till
kunder bade utom och inom Karlskrona. Okade krav frén, sdval som medvetenhet hos véra kunder
Okar trycket pa var infrastruktur och vi maste inte bara forvalta den pa ett ansvarsfullt satt utan
aven utveckla den i takt med den férédndrade omvérlden. Fossilfrihet, cirkuldr ekonomi, energiom-
stallningen, digitalisering och sakernas internet &r trender och krav som vi maste ta hansyn till och
dar vill Affarsverken vara med och driva utvecklingen.

En infrastruktur i framkant

2018 startade Affarsverkens loT-projekt, Internet of Things, pa riktigt. Bland annat lanserades
ett samarbete med de andra kommunerna i Blekinge, loT Blekinge, flera sensorexperiment finns i
staden, en visningsldgenhet for smarta vardtjanster har satts upp och studenterna fran Blekinge
Tekniska Hogskola har numera tillgdng till Affarsverkens LoRa-néat for tester och experiment med
uppkopplade saker. Darutover har Affarsverken startat upp Smart City Center, en samlingspunkt
for matdata och dvervakning av vart el-, vdrme- och stadsnat som rustar Affarsverken och Karls-
krona for framtida krav och férutsattningar.

Enkelhet for kunden i vardagen

Var digitaliseringsresa for att skapa enkelhet for kunden i vardagen fortsatte med hog fart under
2018. Affarsverkens app dar kunden kan gora sina drenden dar den &r, nér den &ar det, slapptes.
Att halla koll pd sophamtningen och byta eller bestalla nytt kérl, se fakturor och férbrukning samt
planera sin ndsta skargardstur &r nagra av tjansterna som appen erbjuder.

Affarsverken




OMTANKE

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet.

Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet och helhet.
Ur ett hallbarhetsperspektiv inkluderar var omtanke
manniskor och milj6, halsa och sékerhet for vara
anstéllda och i samhéllet och att var verksamhet

har sa liten negativ paverkan pa naturen och klimatet
som mojligt.

2018 uppgraderade Affarsverken sitt miljocertifikat
till ISO 14001:2015, ett intyg pa att vi bedriver ett
riskbaserat arbetssatt med standiga forbattringar
pa miljsomradet. Var évergripande miljépolicy avser
att minimera var negativa och maximera var positiva
miljopaverkan. Detta innebadr att vi utover att folja
relevanta lagar och krav standigt pressar var miljo-
prestanda till det battre och ska vara féregangare

i att framja positivt beteende och miljovanlig teknik.
Vart miljoarbete blir arligen granskat saval internt
som externt av tredje part.

Maximera var positiva paverkan

Affarsverkens tjanster mojliggor en affarsmassig och
hallbar utveckling for vara kunder saval som samhallet
i stort. Vi kan gora stor skillnad genom att erbjuda
vara kunder fossilfria, hallbara produkter och tjénster.
Nér vi saljer fossilfri energi till vara kunder okar det
efterfragan pa hallbar energi vilket ocksa séanker
priserna, samtidigt som fossila energislag blir mindre
lonsamma i Sverige saval som i Europa. Vara privatkunder
far alltid 100 % fossilfri el, och av totalt 554 levererade
GWh &r 88 % fornybart. Andelen fornybart av var
salda el minskade ndgot 2018 jamfort med 2017, en
konsekvens av fordndringar bland foretagskunderna
och prislaget for ursprungsgarantier. En gladjande
trend &r att ursprungsgarantier fran solel ckat fran i
princip 0 % till 3,7 %!

Apropa sol sa var 2018 startskottet for bygget av
Karlskrona Solpark, Sveriges storsta andelsdgda sol-
park! Nar parken &r klar uppgéar den till 6 MW och ags
da av foretag och privatpersoner som vill bidra till en
hallbar utveckling och tillgang till férnybar el fran var
favoritkalla solen. Solparken kommer att spara 2000
ton CO2-utsléapp arligen*, en fantastisk vinst for klima-
tet och samhallet! Parken startar sin produktion under
forsta kvartalet 2019.

*jamfort med g CO2-utslépp per kWh fran Nordisk elmix

98%

av var fjarrvarme
ar fossilfri.

Malet ar 100 %

till 2020!

128 475

personer akte med
vara skargardsbatar.

Nytt rekord!

2 250

nya hushall

anslots till vart
Oppna fibernat.

98%

energi- eller
materialatervinns!
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Utover arbetet med solparken erbjuder Afférsverken sina kunder flera l6sningar som bidrar till en
smart, hallbar vardag. Vart erbjudande kring laddstolpar har utokats med batterilésningar. Vi ser
en svag minskning av férbrukningen pa vara publika laddare fran 2017 till 2018. Den markanta
minskningen mellan 2016 och 2017 berodde pa att laddningen gick fran gratis till kostnadsbelagd.
Minskningen 2018 kan delvis bero pa utokade laddningsméjligheter bade hemma och pa foretags-
parkeringar.

Forsaljningen av solcellspaket 6kar stadigt och antalet mikroproducenter som saljer sin dver-
skottsel till Affarsverken &r nu uppe i 106 anldggningar. Aterigen en vinst for klimatet!



Mot den cirkuldra ekonomin

Afféarsverken &r en central aktor i avfallsinsamlingen i Karlskrona kommun. Pa uppdrag av kommunen
ansvarar vi for hushallens avfall men vi hdmtar &ven fran atervinningsstationer, féretag och
industrier och efter varrensning bland villakvarter. Afférsverkens anlédggning, Méltan, bestar idag
av vag, mellanlagring och balning samt deponi och produktionsanldggning. Exempelvis kan Affars-
verken genom att ta in och krossa sten fran byggen skapa nya produkter som gor att resurserna
anvands i en ny livscykel. Hushéllen i Karlskrona sorterar idag ungefar pa samma niva som snittet
i Sverige, men positivt att se ar att samtidigt som invanarantalet i kommunen 6kar (SCB 2018) sa
minskar avfallsmangderna. Affarsverken arbetar genom sitt ansvar for hushallens avfall proaktivt
for att minska avfallet i kommunen och framja en effektiv resurshushallning. Bland annat genom
malen i Resurshushallningsplanen, men ocksa genom var kampanj "Mat Separat” och sténdig
utveckling av véra erbjudanden till kund. Genom plockanalyser kan vi se vad som hamnar fel och
utvérdera behov, beteende och logistiklosningar utifran det.

Fossilfri fardplan

Att anvdnda gammalt tré, sa kallat returtrg, till varmeproduktion ar ocksa ett satt att nyttja resur-
ser effektivt. Returtrd skapar dock nya utmaningar, exempelvis for ldga halter av svavel, for vilket
vi under bade 2017 och 2018 anvént torv som brénsle. Torven ar fossilfri men inte fornybar pa
grund av den ldngsamma tillvaxttiden och forbréanningen ar darmed nagot vi betalar utslappsratter
for. Under 2018 har vi paborjat upphandling for direkt svaveldosering for att sluta med torv, och
anldggningen kommer pa plats under 2019. Darmed har vi fortsatt hoga utslapp for varmeproduk-
tionen under 2018. Men tillsammans med total omvandling av resterande oljepannor pa varmever-
ken under 2019 kommer varmeproduktionen att kunna vara 100 % fossilfri 2020! Utover det har
varme under 2018 halverat sin vattenforbrukning.

TOTALT CO2-UTSLAPP (TON) 2014 2015 2016 2017 2018
Personbilar 28
Maéltan (arbets- och renhallningsfordon) 965 511 741 744 742
Batarna 398 439 722 538 834
Fjarrvérme 178 397 191 4980 5558
Resor 19 20 21 29
Totalt Affv 1541 1366 1684 6293 7191

Under 2018 fick vi en ny bréansletank pa plats pa Maltan som skulle férse vara renhallnings- och
anlaggningsfordon med HVO - fossilfri vegetabilisk diesel. Tyvarr har vi haft problem med leverans
av ren HVO under aret, precis som manga andra brukare, vilket innebar att vi inte kunnat minska
utsléappen som vi planerat. Dieseln vi anvander bestar fortfarande av nara halften fossilfri diesel
vilket ar en markant skillnad mot helt fossil diesel, men 2019 arbetar vi for att fain 100 % HVO
som planerat.

Skérgardstrafikens utslépp har 6kat i samband med tre nya linjer 2018. Under aret slogs passagerar-
rekord vilket &r mycket positivt for affarsomradets utveckling samtidigt som det ger nytt utrymme
att undersdka investeringar i alternativa branslen och framdrivningssystem pa batarna. Under 2018
startades tre olika utredningar for fossilfri framdrift av battrafiken. Utsléapp fran resande tkade
under 2018 kopplat till ett enskilt projekt, som avslutas 2019.



Bada i sopvatten!

2018 installerade vi ett permanent reningsverk for
lakvattnet fran den 6ppna deponin pa Méltan. Under
vintern testades reningsverket skarpt och sedan
arsskiftet &r nu vattnet sa rent att det utan averkan
pa miljén slapps ut i havet. De 2 % av allt avfall som
hamnar pa deponin ska inte fa géra nagot negativt
avtryck pa miljon!

Personal och arbetsmiljo

Pa Affarsverken ska man vara lika hel och ren in som
ut fran arbetsdagen, bade fysiskt och psykiskt. 2018
inleddes med Affarsverkens storsta halsosatsning
nagonsin. Samtliga medarbetare erbjods, och 125
utnyttjade, mojligheten att scanna kroppen fran topp
till ta for att fé veta mer om sin inre fysiska hélsa. Av
de 125 deltog 85 dessutom i ett 10-veckors trénings-
program dar man i fyra grupper tréanade ihop en gang
i veckan. Forutom fantastiska resultat - i snitt ner 1,3
kg per person, 7,7 km lédngre i l6ptest och lagre puls pa
kopet - skapade tréningen en gladje och gemenskap
bland deltagarna.

Sjukfranvaron pa foretaget ar fortsatt lagre an
branschsnittet* (med undantag for 2017), ett gott
tecken pa medarbetarhéalsan. Under 2018 uppstod 24
tillbud eller olyckor med personskada som resultat
(eller risk). Pa Affarsverken har vi visionen om noll
arbetsskador och inom elomradet har de dnnu ett ar
helt utan elrelaterade skador. Vid personskador
genomfors alltid orsaksanalyser for att komma
tillratta med problem och risker.

Koénsfordelningen pa foretaget ligger fast pa en niva
runt 30 % kvinnor sedan fem ar tillbaka. Kompetens-
forsorjningen inom Affarsverkens omraden ar till stor
del mansdominerad men genom att synas pa exempel-
vis massor, hogskolor och i sociala medier vill Afférs-
verken Oka sin status som attraktiv arbetsgivare for
kvinnor saval som for yngre. For att strdva efter jam-
stalldhet pa lang sikt &r malet att rekrytera 50/50, ett
mal vi uppnatt 2016 och 2017 men tyvarr inte 2018,
da vi anstéllde 24 nya medarbetare varav 5 kvinnor.
Detta pa grund av karaktaren pa de tjanster som
rekryterats. Har fortsatter Affarsverken sitt proaktiva
arbete i kommunikation och "employer branding”.
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2,2%

sjukfranvaro
2018

branschsnitt 2,9

28/72

ar konsfordelningen
pa foretaget

RS

fastanstallda vid
arsskiftet 18/19,

en vaxande
verksamhet!

dar vi i snitt
tappade 1,3 kg per
person och sprang 7,7

km léngre i konditions-
testet - med lagre
puls!

*2,85 % 2018 for energi och miljé enl SCB



NARHET

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhorda och tillgdngliga for kundernas behov, att vi agerar
med flexibilitet och &r [Gsningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebéar narhet att vi tar
ansvar for var roll som samhallsaktor genom att framja delaktighet bland medarbetare och sam-
héallsmedborgare.

Nar allt annat ar lika - ar det kundupplevelsen som avgor

Under 2018 genomforde vi en storre kundundersokning, riktad till alla vara privatkunder. Under-
sokningen handlade om kundernas ndjdhet med Afféarsverken och vara tjanster och erbjudanden,
service och tillgénglighet. Undersdkningen stéllde ocksa fragor kring kundernas uppfattning av
Affarsverkens hallbarhetsarbete:

Ja (4-6) Nej(1-3) Vet gj

Jag far information om hur jag kan gora hallbara val 60,6 17,4 22,0 %
Afféarsverken engagerar sig i och bidrar till ett hallbart samhélle 64,3 7,6 28,0 %
Affarsverken &r ett hallbart foretag 61,7 6,9 31,4 %

Det &r ett positivt resultat att 6ver 60 % av kunderna svarar "Ja” pa dessa fragor, medan vi ser en
tydlig potential bade i att utréna hur vi vander ett "Nej” till ett ”Ja” men framfor allt ett Vet ej” till
ett "Ja".

Kunderna gav oss ocksa sina tankar kring vad de tycker att Affarsverken ska engagera sig i avseende
miljo och socialt ansvarstagande:

Topp 3 - Miljofragor Topp 3 - Socialat ansvarstagande
1. Minimera utslapp 1. Schyssta arbetsvillkor

2. Ostersjon 2. Transparent foretag

3. Lokala leverantdrer 3. Krav vid upphandling

Sammanfattningsvis visar detta en tydlig samstdammighet mellan vad kunderna tycker ar viktigt
och de fragor som Affarsverken identifierar som viktiga hallbarhetsfragor. Som kommunalt &gt
energi- och infrastrukturféretag kommer vi fortsatta ini 2019 med att ta ansvar for driva och
mojliggdra en affarsmassig och hallbar utveckling.

Karlskrona, mars 2019
CAROLINE SORENSEN, Hallbarhetschef

0766-43 03 04
caroline.sorensen@affarsverken.se
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