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Avtalsvillkor Serviceavtal for naringsidkare

1.

PRIS

Kunden erlagger det pris som framgar av vid varje tillfalle gallande
prislista. Vid prisandring meddelas kunden senast sextio (60) dagar
innan prisandring trader i kraft. Fér kunder med Serviceavtal - utdkat ar
priset fast under bindningstiden fem (5) ar.

BETALNINGSVILLKOR
Betalning erlaggs mot faktura och samfaktureras med befintligt
fjarrvarmeabonnemang.

AVTALSPART
Endast fastighetsagare ager ratt att teckna avtal om service av
fijarrvarmecentral.

AVTALSOVERLATELSE
Serviceavtalet far inte dverlatas utan leverantorens skriftliga
medgivande.

AGARBYTE
Avtalet upphor nar fastigheten 6vergar till ny dgare. Kunden skall utan
drojsmal meddela leverantoren nar fastigheten dvergar till ny dgare.

TILLGANGLIGHET AV ANLAGGNINGENS VARDEN OCH
INSTALLNINGAR

Om anlaggningen saknar en lokal display for att visa varden och
installningar forsvaras felsokning och kontroll. Om vardena inte kan
avlasas kommer inte en fullgod service kunna genomfoéras eller
garanteras. Det ar darfor viktigt att distributionstekniker ges
inloggningsuppgifter eller pa annat satt far tillgang till informationen i
samband med besdket.

JOUR OCH FELAVHJALPANDE UNDERHALL

Vid driftstorning, utebliven varme eller varmvatten, har kunden tillgéng
till Affarsverkens varmejour dygnet runt. Felavhjalpning sker normalt pa
dagtid under ordinarie arbetstid. Vid driftstorning pa kvallar och helger
sker provisorisk drift for virme och varmvatten da det ar mojligt och
atgardas ndstkommande arbetsdag.

SERVICEBESOK GRUNDPAKET

Affarsverken AB atar sig att en gadng per ar utféra forebyggande
underhall pa fjarrvarmeanlaggningen, sa kallat servicebesok. Efter
servicebesoket far kunden ta del av ett sammanstallt protokoll.

AVISERING AV SERVICEBESOK
Affarsverken aviserar servicebesdket minst sju (7) dagar innan. Om
tiden inte passar kontaktar kunden Affarsverken for en ny tid.

10. EXTRA REGLERKRETS

11.

Kunden kan i avtalet lagga till service for extra reglerkretsar. For varje
reglerkrets betalar kunden en manadskostnad.

AVTALSTID
Avtalet géaller fran och med undertecknande av avtal med en
bindningstid pa ett (1) ar. Darefter [6per serviceavtalet tillsvidare, med



12.

13.

14.

15.

AFFARS
VERKEN

en skriftlig uppsagning av avtalet fran endera parten en (1) manad innan
avtalet skall upphora.

SERVICEAVTAL - UTOKAT

Kunden kan som tillval till serviceavtal grundpaket valja utdokat
serviceavtal. | utdkat serviceavtal ingar utbyte av defekta komponenter
for varme och tappvarmvatten. Utbver det ingar eventuella
efterjusteringar av reglerutrustning. Alla kontroller och reparationer
sker av Affarsverkens tekniker under ordinarie arbetstid.
Arbetskostnader ingar for de komponenter som innefattas av avtalet. |
avtalet ingar ocksd omhandertagande av defekta komponenter.
Affarsverken forbehaller oss ratten att byta utrustning till ett annat
fabrikat &n det som redan finns pa anlaggningen.

EXTRA REGLERKRETS
Kunden kan i avtalet lagga till service for extra reglerkretsar. For varje
reglerkrets betalar kunden en manadskostnad.

KOMPONENTER SOM EJ INGAR
Affarsverken erbjuder sig att byta ut de komponenter som inte ingar i
serviceavtalet efter gallande prislista. Arbetskostnad tillkommer.

AVTALSTID

Nar kunden valjer utdkat serviceavtal andras avtalstiden till en
bindningstid pa fem (5) ar fran och med avtalets undertecknande.
Darefter [6per det utbkade serviceavtalet tillsvidare, med en skriftlig
uppsagning av avtalet fran endera parten en (1) manad innan avtalet
skall upphora.
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