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Sarskilda villkor for foretagstjanster

Avseende foretagstjanster via Affarsverken Stadsnat
(Affarsverken Karlskrona AB 556049-4733)

Fiberanslutning av fastigheten
Afféarsverken ansvarar for anslutning av fastigheten till stadsnatet via fiber enligt avtal,
inklusive finaterstéllning.

Affarsverken upprattar och underhaller dokumentation éver fastighetens anslutning till
stadsnatet samt ansvarar fér den administration som uppkommer i samband darmed.

Overlamningspunkt
Om inget annat avtalas, utgor Leverantdrens dverlamningspunkt av aktiv utrustning i direkt
anslutning till fastighetens inkommande fiber.

Fastighetsnat, fiber

Affarsverken installerar fastighetsnat fran inkommande anslutningspunkt om det innefattas av
avtalet. Om inget annat avtalas, dger Kunden fastighetsnatet och ar ocksa ansvarig for drift
och underhall av fastighetsnatet.

Utrustning som ansluts till fiberswitchen for att nyttja tjansterna i Stadsnatet eller for att sprida
tjansterna i lagenheten/lokalen ar helt och hallet kundens ansvar.

Teknik
Infrastrukturen bestar av optisk fiber via Affarsverkens Stadsnat som darefter tands med
Affarsverkens teknikutrustning till centralnod pa ovan namnda adress.

IP-adresser
Vid Stadsnéatsanslutning erbjuder Affarsverken kunden externa IP-adresser via Stadsnatet.
Dessa specificeras vid leverans.

Kunden kan vélja antal IP-adresser efter behov. Affarsverken erbjuder det antal IP-adresser
som speglar kundens behov.

Villkor Fasta IP-adresser

Som kund har du alltid en eller flera fasta IP-adresser enligt géllande avtal. Om Stadsnatet
forandras pa sa satt sa att IP-adress behover andras meddelar Affarsverken detta i god tid.
Kund star for andring av densamma.

Villkor tillganglighet till teknisk utrustning

For att sakerstalla tillganglighet i Stadsnatet bor Affarsverken alltid kunna fa access till den
tekniska utrustning dar Stadsnatet lamnar av kommunikation till kund. Detta for att vid fel
kunna felsoka pé& effektivaste sattet. Kund/fastighetsagare ansvarar for att verenskommet
utrymme for teknisk utrustningen férses med godkant 18s och rutiner for tilltrade. En
uppsattning nycklar ska tillhandahallas Affarsverken kostnadsfritt i de fall det krévs.

Felanmalan

Felanmalan sker till Affarsverkens NOC:
e Telefon: 0455-30 54 70
e E-post: noc@affarsverken.se

Ange Ert namn, féretagsnamn och abonnemangsadress.

Felanmalan atgardas enligt avtalad serviceniva.


mailto:noc@affarsverken.se

Tillganglighet beraknas per kundforbindelse. En képares kundférbindelse kan ha en eller flera
anslutningspunkter som ingar i SLA berakningen.

*Tid for avhjalpning av felet galler ej om felet beror pa avgravning av fiberinfrastrukturen.

Foljande avbrottstid medraknas inte till SLA-nivan:

e Avbrott i elleveransen som paverkar Affarsverkens utrustning som ingar i SLA
berakningen.

e Avbrott i samband med av Affarsverken planerat underhdllsarbete som paverkar
utrustningen

e inom aviserat servicefonster.

e Fel som av kund eller annan part som kund anlitat orsakar avbrottstid for
Affarsverkens utrustning.

e Avbrott som ingar i hyrda forbindelser av annan natagare.

Felstkning paborjas
o Nar kdpare felanmalt till Affarsverkens NOC alternativt beredskapen.
o Nar Affarsverken meddelat kdpare om fel i aktuell férbindelse.



