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Sarskilda villkor - Flerbostadshus
Avseende fiberanslutning av flerbostadshus via Affarsverken Stadsnat
(Affarsverken Karlskrona AB 556049-4733)

Fiberanslutning av fastigheten
Affarsverken ansvarar for anslutning av fastigheten till stadsnatet via fiber, inklusive
finaterstallning.

Affarsverken ansvarar for att utsattning sker for elservis och telekabel. Det ar
Fastighetsagarens ansvar att tydligt marka ut var egna nedgravda kablar (t.ex.
grasklipparkablar) finns dar schakt skall utforas pa tomt. Affarsverken star ej for
reparationskostnader om utmérkning inte ar utford.

Affarsverken upprattar och underhaller dokumentation 6ver fastighetens anslutning till
stadsnatet samt ansvarar for den administration som uppkommer i samband déarmed.

Fastighetségaren forbinder sig att informera sina hyresgaster/bostadsratts-innehavare om att
fastigheten &r ansluten till stadsnatet genom skylt som placeras i trapphus. Fastighetsagaren
ska ocksa informera sina hyresgaster/bostadsrattsinnehavare om hur man kan komma &t de
tjanster som finns att tillga darigenom. Affarsverken forser kunden med lampligt
informationsmaterial for detta, bade trycksaker och digitalt.

Teknikutrymme i fastighet

| vissa fall behover aktiv utrustning placeras i fastigheten. | dessa fall placeras nodrum/skap
maximalt fem meter horisontellt innanfér grundmur eller yttervagg. Detta skall vara lasbart,
anslutas med el samt uppfylla Leverantorens krav pa miljé och skydd samt tillhandahallas av
Fastighetsagaren utan sarskild kostnad for Affarsverken.

Fastighetsnat, fiber

Affarsverken installerar, ansvarar for och ager hela fibernatet inklusive fiberswitchar i
lagenheter/lokaler, inklusive drift, underhdll och dvervakning av fibernéatet. Installationen av
fastighetsnatet sker i samrad med Fastighetsagaren.

Observera att eluttag maste finnas max 1,5 meter fran mediaboxen (fiberswitchen) i
lagenheterna/lokalerna.

Fastighetsagaren forbinder sig att inte, utan samrad med Affarsverken, gora ingrepp i eller
vidtaga andra atgarder i fastighetsnatet som kan paverka leverans av tjanster hos slutkund.

Utrustning som ansiluts till fiberswitchen for att nyttja tjansterna i Stadsnatet eller foér att sprida
tjansterna i lagenheten/lokalen ar helt och hallet hyresgastens/bostadsrattsinnehavarens
ansvar.



SRO

Extra uttag for fastighetens behov av Styr, regler och évervakning (SRO) &r avsedd fér smarta
fastighetstjanster, som t.ex. styrning och dévervakning av klimat, larm, inpasseringssystem,
smarta informationstavlor etc.

Om SRO-uttag ar inkluderat i avtalet, placeras SRO-uttaget i lampligt utrymme i fastigheten i
samrad med Fastighetsagaren.

Kollektiva grupptjanster

| de fall Fastighetségaren dnskar erbjuda sina hyresgéaster ett grundutbud for TV, internet eller
bade TV och internet, erbjuder leveranttren sig att formedla kontakt med de
tjansteleverantdrer som levererar grupptjanster. Vidare kan Affarsverken administrera
inhamtning av offerter, offertgenomgang och darefter avtalsgenomgang med kunden.

Felanmalan

Felanmalan avseende infrastruktur, som fiberanslutning och fastighetsnéat sker till
Affarsverkens NOC. Ovriga fel och storningar i tjansteutbudet felanméls av
hyresgéast/bostadsrattsinnehavare till aktuell Tjansteleverantor.

Kontaktinformation for Affarsverkens NOC:
e Telefon: 0455-30 54 70
e E-post: noc@affarsverken.se

Ange Ert namn, féretagsnamn och abonnemangsadress.
Felanmalan atgardas enligt Serviceniva 0 (Svenska Stadsnatsforeningens definition).

Fastighetsoverlatelser

Fastighetsagaren skall, i samband med overlatelse av fastigheten, dven tdverlata detta avtal.
Fastighetsagaren atar sig att skriftligen, i kopeavtalet, gora 6verlatelsen av fastigheten
villkorad av att kdparen skriftligen accepterar detta. Fastighetsadgaren ar skyldig att informera
Affarsverken om overlatelse sker.

Exklusivitet

Under avtalsperioden har leverantéren exklusivitet avseende fiberanslutning for leverans av
digitala tjanster till angivna fastigheter. Detta innebar att alla fiberbaserade TV-, internet- och
telefoni-tjanster som levereras till fastighetens lagenheter och lokaler samt digitala
fastighetstjanster skall levereras via leverantérens 6ppna stadsnat.

Sekretess

Parterna forbinder sig att i den utstrackning som ar férenligt med svensk lag, inte delge
innehallet i parternas avtal och sadan information som &r att betrakta som den andra
partens affarshemlighet till utomstaende.



