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1.1 For vad och vem
galler villkoren?

Dessa allmanna villkor géller vid uthyrning av Forbindelser mellan
Séljaren och Koparen (gemensamt kallade Parterna). Villkoren ar
bilaga till Avropsavtal som tecknas mellan Parterna. Avropsavtal
kan tecknas via elektroniskt affarssystem eller manuellt (via
blanketter). Férbindelserna kan vara baserade pa Svartfiber,
Vaglangd eller Ethernetkapacitet. Villkoren galler om inte annat
framgar av Avropsavtalet eller Sarskilda villkor. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna har de foretrade i féljande
ordning:

a) Avropsavtal for specifikt avropad tjanst
b) Sarskilda villkor (om sadana finns)

¢) Allmanna villkor for hyrda férbindelser
d) Servicenivaer

e) Tjanstespecifikation

1.2 Definitioner

Definitioner (férklaringar till ord som genomgaende skrivs med stor
bokstav) finns forst (punkt 2) i dessa allménna villkor.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 1
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2. Definitioner

Definitionerna nedan anvands i dessa allménna villkor och 6vriga dokument inom Avtalspaketet.
Definitioner som hor till t ex en viss Tjanstespecifikation finns i det aktuella dokumentet.

Acceptansperiod Med Acceptansperiod avses en tid fran den tidpunkt en Foérbindelse
har kopplats in och klarrapporterats till Kbparen

Arbetsdag Helgfri vardag (mandag — fredag) kl 00-24

Avtalet Avser det avtal som ingatts mellan Parterna om att Saljaren hyr ut
en Forbindelse till Képaren i enlighet med 6verenskomna villkor i
Avropsavtalet, eventuella Sarskilda villkor, dessa allmanna villkor
samt 6vriga bilagor som angivits i Avropsavtalet som del av avtalet.

Avropsavtal Avser det avtal som Parterna undertecknar via CESAR2 eller via
bilaga Avropsavtal och till vilket samtliga bilagor som eventuella
Sarskilda villkor, dessa allmanna villkor, Tjanstespecifikationen m.fl.
bilaggs.

Avtalspaket Ar det avtalspaket bestdende av Avropsavtal med i Avropsavtalet
angivna bilagor sasom dessa allmanna villkor, Tjanstespecifikation
etc. som Svenska Stadsnatsforeningen i samarbete med operatorer
pa marknaden tagit fram for att reglera avtalsforhallanden mellan
Séljare och Kopare.

Avtalad Leveransdag | Den dag da Forbindelsen enligt Avropsavtalet ska uppfylla
Tjanstespecifikationen och vara klar att tas i drift av Koparen.

Engangsavgift Samlingsbegrepp for alla avgifter som inte ar periodiska utan
faktureras vid ett tillfalle i samband med leveransen av
Forbindelsen.

Ethernetkapacitet Forbindelse baserat pa Ethernetkapacitet enligt tjdnstespecifikation.

Faktisk Leveransdag ar Avtalad Leveransdag eller den dag da Forbindelsen uppfyller
Tjanstespecifikationen om denna dag infaller efter Avtalad
leveransdag.

Fel Med Fel menas att Forbindelsen inte uppfyller
Tjanstespecifikationen och att Kunden darfor inte kan anvanda
Forbindelsen pa avsett satt.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 2
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Felavhjdlpning

Med Felavhjalpning menas arbete som innefattar felsékning och
Felavhjalpning i syfte att atgarda Fel.

Forbindelse Framféringsvag mellan tva Overlamningspunkter i Siljarens nit i
enlighet med Avropsavtal och aktuell Tjanstespecifikation.
Kapacitet Prestanda pa Forbindelsen. Mats i bitar per sekund (bits per second,

bps). Anges vanligen i millioner bitar per sekund (Mbps).

Kontaktlista

Forteckning 6ver olika typer av kontaktpersoner hos respektive
Part. Kontaktlistan halls aktuell av respektive Part.

Korttidshyra

En hyrperiod understigande 12 manader.

Kundplacerad

Utrustning som &gs och tillhandahalls av Saljaren och placeras hos

Utrustning Képaren (i Koparens lokaler eller lokaler som Koparen forfogar 6ver) for
anvandande av Forbindelsen.
Kopare Part i Avropsavtalet. Kbparen ar den som hyr Forbindelse eller

andra tjanster.

Leveransforsening

Leveransforsening foreligger nar Faktisk Leveransdag intraffar efter
Avtalad Leveransdag.

Leveransprocess Beskrivning av stegen fran den forsta tekniska kontakten mellan
Parterna till och med att Férbindelsen tas i drift av Képaren.

Part Koépare eller Saljare. Benamns gemensamt Parterna.

Ramavtal Parterna tecknar Ramavtal med Svenska Stadsnatsforeningen om
att fa tillgang till Avtalspaketet som innehaller gemensamma
arbetssatt, dokument och villkor for affarer mellan Parterna, bl a
Avropsavtal och dessa allmanna villkor.

Redundant Alternativ framforingsviag mellan tva Overldmningspunkter i

Forbindelse Séljarens nat i enlighet med Avropsavtal och aktuell

Tjanstespecifikation.

Servicefdnster

Veckodagar och tid mellan vilka klockslag planerat underhall far
genomforas.

Serviceniva

Valbara servicenivaer specificeras i dokumentet ”Servicenivaer”.
For varje serviceniva specificeras tider och villkor for felanmalan,
felavhjalpning och planerat underhall. | dokumentet finns ocksa
varden for tillganglighet och regler for paféljder vid éverskridna
tider eller bristande tillganglighet.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 3
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Slutkund Slutkund ar kdparens kund.
Svartfiber Forbindelse baserad pa inte ljussatt fiberkabel.
Saljare Part i Avropsavtalet. Séljare ar den som hyr ut Férbindelser eller

andra tjanster.

Sarskilda villkor

Ar sddana villkor som Parterna gemensamt éverenskommer ska
gdlla utdver eller med andring av villkoren i Avtalet.

Tillganglighet

Med tillganglighet menas all tid dar Forbindelse ar tillganglig for
Képaren i enlighet med Tjanstespecifikationen. Hur tillgdngligheten
berdknas framgar av dokument som beskriver Servicenivaer.

Tjanstespecifikation

Dokument som beskriver bl a de tekniska villkoren for Forbindelsen.

Vaglangd

Forbindelse baserad pa fiberkabel som kompletterats med
utrustning som ljusséatter fiberkabeln och delar upp ljuset som sands
mellan Overldmningspunkter i flera Férbindelser

Overlamningspunkt

Den punkt dar Saljaren lamnar over Forbindelsen till Koparen.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 4




SVENSKAm

STADSNATS

FORENINGEN

CESAR

Version 2.0, 16-02-01

3. Forutsattningar och gemensamma ataganden

3.1 Kreditprévning

Parterna har ratt att gora kreditprovning fore ingaende av Avtalet.

3.2 Samverkan
mellan Parterna

Parterna ska samverka pa lampligt satt for att underlatta leveransen
och driften av Férbindelsen gentemot Slutkund.

33
Overlamningspunkt

Leverans av en Férbindelse sker till en Overldmningspunkt.
Overlamningspunktens adress och/eller koordinater (normalt
SWEREF 99) ska framga av klarrapporten for Forbindelsen.
Placeringen av Overldmningspunkten bestdms av Siljaren efter
samrad med Koparen.

3.4 Framforingsvag

Forbindelsen har den framféringsvag i natet som Saljaren avgor.
Saljaren har ratt att efter samrad med kdparen andra eller modifiera
Forbindelsens framféringsvag under forutsattning att Forbindelsens
prestanda eller funktion inte férsamras.

3.5 Flyttning

Kdparen har ratt att begira flyttning av en Overlamningpunkt eller
annan forandring av installationen om det medges av Saljarens
tillgang pa nat. Om Koparen begar flyttning eller annan forandring
av installationen av en Forbindelse, till exempel pa grund av att
Képarens slutkund flyttar till en annan adress, har Saljaren ratt att
debitera Koparen en ny engangsavgift. Avtalet for Forbindelsen
overgar vid flyttning till den nya Foérbindelsen. Justering av
manadsavgiften, antingen upp eller ner, kan komma i fraga
beroende pa forutsattningarna pa den nya adressen samt vid
andrad prestanda eller funktion pa Forbindelsen.

3.6 Andringar och
ingrepp

Parterna far inte utan den andra Partens medgivande dndra eller
gora ingrepp i den andra Partens nat, lokaler eller utrustning.

3.7 Fackmannamassig
installation

Installation ska utforas pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med
tillampliga lagar, normer och férordningar, och sa att skador inte
uppstar pa Slutkund, fastighetsagarens eller annan tredje parts nat,
fastighet eller utrustning.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 5
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3.8 Anslutning enligt
Tjanstespecifikation

Anslutning till Sdljarens nat ska goras i enlighet med den
Tjanstespecifikation som framgar av Avtalet.

3.9 Kundplacerad
Utrustning

Kundplacerad Utrustning ar Séljarens egendom om inte annat har
overenskommits. Koparen forbinder sig att val varda och att inte
utan Saljarens medgivande gora ingrepp, andringar eller tillagg i
Kundplacerad Utrustning eller dess konfiguration. Képaren far inte
forsvara identifieringen av utrustningen genom att exempelvis ta
bort markning. Skulle sadan utrustning forloras eller skadas ska
Kbparen betala ersattning for delar som kravs for avsedd funktion
med vid skadetillfallet bokfort restvarde samt ersattning for
nedmontering och installation enligt Saljarens vid tidpunkten
gdllande prislista

3.10 Krav pa Parts
utrustning

Parterna ansvarar helt for sin egen utrustning. Utrustning som Part
anvander for nyttjande av Férbindelsen ska uppfylla gallande
bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och gallande standarder.
Om inte annat avtalats, har Part inte nagot ansvar for den andra
Partens utrustning eller eventuella fel, avbrott eller driftstérningar
som den kan orsaka.

3.11 Kontroll av
utrustning

Parterna ska ge varandra mojlighet att kontrollera utrustning i
anslutning till Overlamningspunkt som &gs eller disponeras av den
andra Parten och misstanks stora Forbindelsen eller annan
kommunikation samt medverka till att koppla bort sadan utrustning
som bevisat stor.

3.12 Tillstand

Om tillstand behovs av fastighetsagare, myndighet eller annan
utomstaende for att genomfora leveransen, ska Parterna vid behov
och mojlighet hjalpa varandra att skaffa sadant tillstand. Det ar dock
Saljarens ansvar att skaffa och uppratthalla de tillstand och
medgivanden som kravs under avtalstiden.

3.13
Underleverantorer
och konsulter

Parterna har ratt att anlita underleverantérer och konsulter for att
genomfdra sina dtaganden enligt Avtalet. Part dr ansvarig gentemot
den andra Parten for samtliga underleverantorer och konsulter,
samt deras prestationer, pa samma satt som om Part sjdlv hade
utfort atagandena.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 6
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4. Saljarens atagande

4.1 Nyttjanderatt

Saljaren atar sig att, fran Avtalad Leveransdag och under hela
avtalstiden, upplata en nyttjanderatt till Forbindelsen at Koparen.

4.2
Tjanstespecifikation,
serviceniva och
tilltrade

Séljaren ansvarar for

e att bestalld Forbindelse mellan 6verenskomna
Overldamningspunkter finns tillginglig senast pa Avtalad
Leveransdag

e att Forbindelsen uppfyller Tjanstespecifikationen senast pa
Avtalad Leveransdag.

e att folja de i Tjanstespecifikationen och dokumentet
Serviceniva angivna reglerna for Forbindelsens tillganglighet
och felhantering

e att utan kostnad bereda Képaren tilltrade till lokal eller annat
utrymme som ar nodvandigt for dennes installation,
underhall eller felskning. Képaren har ocksa tillstand att vid
behov stdlla ut egen utrustning for felsékning.

4.3 Installations-
anvisningar

Om installation av Forbindelse ska ske i Képarens lokaler, ska
Saljaren lamna skriftliga anvisningar till Képaren om de
forberedelser som kravs for installationen. Detta ska ske senast
tjugo (20) arbetsdagar innan Séaljaren 6nskar tilltrade till lokalen.
Om installationen ska ske i annan lokal svarar Sédljaren for de
forberedelser som kravs.

4.4 Installationstider

Séljaren installerar bestalld Forbindelse mellan 6verenskomna
Overldamningspunkter. Om inte annat avtalats utfor Saljaren
installationen under helgfria vardagar 08.00 - 17.00.

Pa Koparens begaran kan Saljaren ata sig att utfora installationen pa
annan tid mot debitering av sarskild avgift.

4.5 Kvalitetsmatning

Kvalitetsméatning av Forbindelsen ska géras om detta framgar av
Tjanstespecifikationen. Saljaren utfor sadan kvalitetsmatning som
en del av leveransen for att sakerstalla att Forbindelsen fungerar
enligt Tjanstespecifikationen. Képaren har ratt att delta vid sadan
kvalitetsmatning. Protokoll 6ver resultatet av kvalitetsmatningen
upprattas av Saljaren och delges Kdparen.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 7
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4.6 Felanmalan och
felavhjalpning

Saljaren ska ha en fungerande funktion for felanmalan fran
Koparen. Séljaren avhjalper Fel i enlighet med avtalad Serviceniva.
Séljaren ska vid Fel i Forbindelse underratta Képaren om trolig
felorsak och nar Forbindelsen bedéms ater kunna tas i drift. Efter
avslutad felavhjalpning ska KOparen underrattas. Saljaren ska
dokumentera de atgarder som vidtas.

Om Séljaren upptacker ett Fel som paverkar Forbindelsen ska
Saljaren sa snart som mojligt underratta Képaren om detta samt
paborja felavhjalpning enligt ovan.

4.7 Ersattning vid Fel

Om ett Fel pa Forbindelsen inte avhjadlps inom avtalad atgardstid har
K&paren ratt till nedsattning av avgifter for Forbindelsen. Ersattning
vid bristande tillganglighet och dverskriden atgardstid ska ske i
enlighet med avtalad Serviceniva.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 8
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5. Koparens atagande

5.1 Utrymme i
Koparens lokaler

Koparen ska vid behov tillhandahalla utrymme i lokaler som Képaren
ager eller disponerar for Overlamningspunkten med dartill hérande
utrustning och kraftférsorjning for denna. Sadant utrymme,
inklusive kraftforsorjning, ska tillhandahallas utan kostnad for
Séljaren.

5.2 Tilltrade till
Koparens lokaler

K&paren ska utan kostnad ge Séljaren tilltrade till lokal eller
utrymme som disponeras av Képaren nar det behovs for
installation, underhall eller felsokning. Om Koparen sa begar, ska
tilltrade ske tillsammans med Képaren. Om tilltrade for installation,
underhall eller felsokning behovs till lokal som inte disponeras av
Koparen, ska Koparen efter basta formaga medverka till att Saljaren
far nédvandiga tillstand och medgivanden.

5.3 Installations-
anvisningar och
villkor for tilltrade

Om installation av Forbindelse ska ske i Képarens lokaler, ska
K&paren skriftligen meddela Sdljaren sina instruktioner for
installationsarbete och villkor for att ge tilltrade till utrymme hos
Koparen och Slutkunden Detta ska ske senast tjugo (20) arbetsdagar
innan Séljaren onskar tilltrade till lokalen. Kbparen ansvarar for att
berord lokal senast tio (10) arbetsdagar fore Avtalad Leveransdag ar
iordningstalld i enlighet med Saljarens instruktioner for
installationsarbete samt de eventuella andra anvisningar Séljaren
meddelar. Far Séljaren inte nddvandigt tilltrade har Saljaren ratt att
andra Avtalad Leveransdag och fa ersattning for direkta kostnaderr.

5.4 Felanmalan

Felanmalan fran Koparen ska ske till i Kontaktlistan angiven
funktion. Felanmalan ska goras pa det satt som Saljaren anger och
sa snart som mojligt efter det att Felet upptackts. Felanmalan som
Koparen gor pa annat satt kan medfora att atgardande av Felet
fordrojs. Koparen ar skyldig att innan felanmalan gors kontrollera
att Felet inte beror pa den egna utrustningen eller pa tjanster som
tredje part levererar och som Képaren har ansvar for.

54.1

Om Kdparen har anmalt ett Fel och Séljaren kan pavisa att Felet
orsakats av K6paren, eller avannan som Kdparen svarar for, eller att
inget Fel foreligger, ar Kbparen skyldig att betala skalig ersattning
for direkta merkostnader for det arbete som Sdljaren orsakats till
foljd av sadan felanmalan.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 9
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5.5 Tilltrade vid Fel

Om Koparen, trots begédran, inte hjalper Séljaren med tilltrade till
utrymme hos Koparen forlangs tiden for att avhjalpa ett Fel med

skélig tid och Saljaren har ratt till ersattning fran Koparen for sina

direkta merkostnader.

5.6 Fel orsakade av
Koparen

Saljaren har ratt till ersattning fran Képaren for direkta kostnader
om ett Fel orsakats av Kbparen dven om sadant fel inte anmalts av
Kdéparen.

5.7 Atersindande av
utrustning

Séljaren ska, om inte annat 6verenskommes, efter att Avtalet har
upphort att galla hamta Kundplacerad Utrustning hos Képaren.
Saljaren ska lamna information om den Kundplacerade
Utrustningen som ska hdamtas och nar Séljaren avser utfora
hamtningen. Képaren ska félja de skaliga anvisningar som Saljaren
[dmnar infér hamtning och i dvrigt vara Saljaren behjalplig.
Hamtning som utfors av Séljaren enligt denna punkt ska ske pa
Séljarens bekostnad.

5.8 Atertagande av
utrustning

Koparen ska inom tjugo (20) arbetsdagar fran det att Avtalet
upphort att galla hdmta utrustning och annan egendom som tillhor
Kbparen och ar placerad i Séljarens lokaler. Om Képaren inte gor
detta har Séljaren ratt att pa Koparens bekostnad skicka tillbaka
sadan utrustning om inget annat avtalats.

5.9 Forbindelse till
Overlamningspunkt

Képaren bekostar och ansvarar for erforderlig forbindelse fram till
avtalad Overlamningspunkt.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 10
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6.1 Leverans och
klarrapport

Leverans av Forbindelsen ska ske pa Avtalad Leveransdag i enlighet
med faststalld Leveransprocess. Som en del av leveransen ska
Séljaren till Kbparen overlamna dokumentation och matprotokoll
avseende Forbindelsen i enlighet med Tjanstespecifikationen.
Séljaren ska skriftligen klarrapportera Forbindelsen nar den ar klar
och inmatt. Uppgift om plats for fysisk avlamning och markning av
utrustning pa respektive Overlamningspunkt ska da ocksa ldmnas till
Kdparen.

6.2 Acceptansperiod

En Acceptansperiod om tio (10) arbetsdagar géller fran Avtalad
leveransdag da Forbindelsen har kopplats in och klarrapporterats till
Képaren. Uppkommer under Acceptansperioden storningar eller Fel
i Forbindelsen ska K&paren skriftligen eller via e-post genast anmala
detta till i Kontaktlistan angiven funktion hos Saljaren. Fel vid
leverans ska utan drdjsmal atgardas av Saljaren och ny klarrapport
ska lamnas. Har anmadlan om storning eller Fel inte inkommit till
Séaljaren under Acceptansperioden ska Férbindelsen anses godkand
av Koparen.

6.3 Andrad
Leveransdag

Séljaren har ratt att dndra Avtalad Leveransdag vid tvingande
myndighetsbeslut eller att parter 6verenskommit annat. Séljaren
ska snarast lamna information om dndrad Avtalad Leveransdag till
Koparen.

6.4 Leveransforsening

Finner Part att Leveransforsening kommer att intraffa eller framstar
som sannolik, ska detta sa snart som majligt skriftligen meddelas
den andra Parten. Orsaken till férseningen ska da anges samt om
moijligt den tidpunkt da leverans beradknas ske.

6.4.1 Om Leveransférsening beror pa Saljaren har Koéparen, for den tid
som forseningen pagar, ratt till vite. Om inget annat anges i Avtalet
utgar vite med 5 % av arsavgift for Forbindelsen for varje paborjad
forseningsvecka, dock maximalt 20 % av arshyran fér Forbindelsen.

6.4.2 Sdljaren har ratt att reglera vite genom kreditering av faktura. Utover

vite har Koparen inte ratt till skadestand eller annan ersattning pa
grund av Leveransforsening. Saljaren har ratt att erbjuda Koparen
en alternativ och temporar 16sning som uppfyller
Tjanstespecifikationen for att undvika Leveransforsening, forutsatt
att detta inte medfor 6kade kostnader for Koparen. Om Kdparen
accepterar ett sddant erbjudande har Koparen inte ratt till vite.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 11




SVENSKAm

STADSNATS CESAR
Version 2.0, 16-02-01
6.4.3 Om en forsening inte beror pa Saljaren eller nagot forhallande

Saljaren rader 6ver och rimligen inte kunnat forutses av Séljaren vid
Avtalets ingaende, har Saljaren ratt att flytta fram Avtalad
Leveransdag till en med hansyn till omstandigheterna lamplig
tidpunkt. Saljaren skall meddela Koparen om sadan forsening enligt
punkt 6.4. Om forsening uppstar och Séljaren inte meddelat
Képaren enligt punkt 6.4 dger Koparen ratt till vitesersattning enligt
punkt 6.4.1

6.4.4

Om en férsening beror pa Kdparen eller nagot férhallande Képaren
rader Over ska Koparen ersatta Saljaren med de avtalade avgifterna
fran ursprunglig Avtalad Leveransdag och for de direkta
merkostnader som férorsakas Séaljaren pa grund av férseningen,
dock maximalt 20 % av arsavgift for Forbindelsen.

6.4.5

For det fall Leveransforsening som orsakats av Saljaren overstiger
tjugo (20) arbetsdagar efter Avtalad Leveransdag far Avtalet sdgas
upp av Koparen med omedelbar verkan och utan kostnad foér
Koparen.

Detta géller dven nar Séljaren i forvag upptacker att sddan
Leveransforsening kommer att ske. Leveransforseningen ska da
snarast meddelas Kdparen skriftligen.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 12




SVENSKAm e
STADSNATS

FORENINGEN

7. Avtalstid

CESAR

Version 2.0, 16-02-01

7.1 Nar ar Avtalet
inganget?

Avtalet anses inganget nar bada Parter har signerat det i det
elektroniska affarssystemet eller, om blanketter anvands, nar det
ar undertecknat av bada Parter.

7.2 Avtalsperiod

Initial avtalsperiod anges i Avropsavtalet. Avtalet upphor vid den initiala
avtalsperiodens slut forutsatt att Kdparen sagt upp avtalet senast tre (3)
manader innan den initiala avtalsperiodens slut eller att Séljaren sagt
upp avtalet senast nio (9) manaders innan den initiala avtalsperiodens
slut. Vid utebliven uppsagning fran nagon part forlangs Avtalet till att
gadlla tillsvidare om inte parterna éverenskommit om ny fast
forlangningsperiod. Om avtalet I6per tillsvidare eller om Parterna
overenskommit om ny fast forlangningsperiod skall samma
uppsagningstider beaktas som under den initiala avtalsperioden.
Avtalsperioden raknas fran och med Faktisk Leveransdag for
Forbindelsen.

7.3 Korttidshyra

Om Korttidshyra dar angivet i avtalet sker ingen automatisk
forlangning av avtalet, om inget annat ar 6verenskommet.

7.4 Uppsagning

Uppsagning av Avtalet ska ske enligt reglerna i det elektroniska
affarssystemet om sadana finns eller, om blanketter anvands,
skriftligen.
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8. Avgifter och betalning

8.1 Nar sker
fakturering?

Kbparen ska mot faktura betala avgifter i enlighet med villkoren i
Avropsavtalet. Om inte annat anges i Avtalet sker fakturering enligt
foljande:
e Avgifter ager Saljaren ratt att fakturera fran och med dagen efter
Faktisk Leveransdag.
e Fasta periodiska avgifter faktureras i forskott.
e Rorliga periodiska avgifter faktureras i efterskott.

8.2 Service ingar

| avgifterna ingar i Avropsavtalet avtalad Serviceniva.

8.3 Betalningstid

Avgifter betalas mot faktura inom 30 dagar om inte annat framgar
av Avtalet. Alla avgifter anges exklusive mervardesskatt och
eventuella andra statliga palagor.

8.4 Samlingsfaktura
med specifikation

Betalning sker mot samlingsfaktura till Képaren specificerad per
Forbindelse med forbindelsenummer, adresser och avtalsperiod
samt annan information som specifikt framgar av Avropsavtalet.
Eventuella rabatter specificeras i fakturan. Om extra kostnader
debiteras anges dessa for respektive Férbindelse.

8.5 Forbindelse som
inte anvands

Om Koparen inte har anvant levererad Forbindelse pa grund av
forsening eller annan omstandighet som beror pa Képaren, ska
detta inte befria honom fran skyldighet att betala avtalade avgifter.

8.6 Invandning mot
faktura

Invandning mot en faktura ska goras skriftligen och senast trettio
(30) dagar efter fakturadatum. Aven om invandning gjorts, ska
Kbparen minst betala de delar av det fakturerade beloppet som ar
utan invandning senast pa forfallodagen.

8.7 Utrustning som
saljs

Utrustning som saljs av Saljaren till Kbparen forblir Saljarens
egendom till dess Koparen erlagt full betalning fér utrustningen.
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8.8 Forskott/sdkerhet

Om Séljaren efter kreditprovning av KGparen anser det befogat har
Saljaren ratt att under avtalstiden begara forskottsbetalning fran
Koparen eller att Koparen tillhandahaller betryggande sdkerhet for
betalning enligt Avtalet. Innan forskottsbetalning blir aktuell ska
Saljaren samrada med Koparen. Koparen kan begéra att Saljaren
omprovar behovet av sikerhet.

8.9 Drojsmalsrinta

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsrdnta enligt gdllande
rantelag. Saljaren har ocksa ratt till lagstadgad ersattning for
betalningspaminnelse och inkassokostnader.

8.10 Konsekvenser av
utebliven betalning

Har Képaren inte betalat faktura som ar utan invandning inom
femton (15) arbetsdagar fran mottagande av skriftlig paminnelse, har
K&paren inte ratt till kommande 6verenskomna leveranser avseende
forbindelser som omfattas av den obetalda fakturan, felavhjalpning,
kompensation vid eventuella Fel eller andra viten.

8.10.1

For att sdkerstélla betalning av utestaende och forfallen fordran har
Saljaren ratt att kvarhalla utrustning som tillhor Képaren och som
finns i Séljarens lokaler till dess att fordran betalats.

8.11 Andring av avgift

Séljaren har ratt att andra en avgift om dndringen ar foranledd av
andrade skatter eller av myndighet foreskriven avgift. Underréattelse
om andrad avgift ska delges K6paren pa lampligt satt senast en (1)
manad i forvag.

8.12 Tidsgrans for
fordringar

Har avtalad fakturering helt uteblivit for viss period, och detta beror
pa omstandigheter som ligger inom Saljarens kontroll, har Saljaren
inte ratt att krava betalning for fordringar som ar aldre an tolv (12)
manader.
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9. Sakerhet, sekretess och integritetsskydd

9.1
Sakerhetsforeskrifter

Part, samt dennes personal och anlitade personer och foretag, ska
vid arbete i lokal som disponeras av den andre Parten folja de
sdkerhetsforeskrifter som den andra Parten tillampar for arbete i
sina lokaler. Part dger forandra sina sakerhetsforeskrifter forst efter
att samrad har skett med den andra Parten. Férandringar av Parts
sakerhetsforeskrifter skall skriftligen meddelas den andra Parten
utan drojsmal. Om de sakerhetsforeskrifter som tillampas av Part
for arbete i dess lokaler andras efter att Avtalet tecknats, och det
medfor dkade kostnader for den andra Parten, ska sadan Part
kompenseras for sina direkta merkostnader harfér. Om andringen
av Parts sakerhetsforeskrifter sker som ett resultat av forandrade
lag- eller myndighetskrav star vardera Parten sina merkostnader
som ett resultat av férdandringen.

9.2 Sekretess

Parterna forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga
samtycke for utomstaende avsldja innehallet i detta Avtal eller
annars sadan information som Part erhaller fran den andra Parten
inom ramen for Parternas samarbete vare sig den ar teknisk,
kommersiell eller av annan art samt oavsett om den dokumenterats
eller uttryckligen belagts med sekretess ("Konfidentiell
Information”). Parterna atar sig att vidta erforderliga atgarder for
att forhindra att sadan Konfidentiell Information avslojas for
utomstaende eller andra vilka Part kan kontrollera i detta avseende.

9.2.1 Parterna ager ratt att till sina leverantorer yppa forekomsten av
Avtalet samt sadana uppgifter som ar erforderliga for
tillvaratagande av Partens rattigheter eller for genomférandet av
ataganden enligt Avtalet.

9.2.2 Eftersom bada eller endera Part kan komma att vara underkastat reglerna

om offentlighet och sekretess har Parterna 6verenskommit att vid
eventuell begdaran om utldamnande av allmadnna handlingar ska den Part
som sadan begéran riktats mot skriftligen underratta den andra Parten
mycket skyndsamt om varje sadan begéran, som uppkommer inom ramen
for Parternas samarbete i de fragor som detta Ramavtal ror. Den Part mot
vilken begéran riktats ska samrada med den andra Parten samt beakta
dennes synpunkter. Den Part mot vilken begaran riktats ar emellertid
endast skyldigt att bereda den andra Parten majlighet till samrad under
en (1) arbetsdag, detta med hansyn till att sddan Part maste iaktta ett
skyndsamhetskrav vid sin sekretessprévning.
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9.2.3 Séljarens utlamnande av Konfidentiell information i enlighet med

lag eller domstols eller annan myndighets avgdrande ska inte anses
utgora brott mot sekretessatagandet.

9.24

Oberoende av anledningen till uppsagning av Avtalet skall detta
sekretessatagande vara gallande under Avtalets giltighetstid och for
en period om fem (5) ar darefter.

9.3 Integritetsskydd

Saljaren forbinder sig att levererade tjanster ska uppfylla PTS vid var
tid gallande foreskrifter om driftsakerhet samt integritetskydd.
Foreskrifterna andras over tid och aktuella foreskrifter finns
publicerade pa Post och telestyrelsens hemsida.
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10. Ansvar och ansvarsbegransning

10.1 Direkta skador

Part &r, med de begransningar som anges i Avtalet, ansvarig for
direkta skador som Parten, eller nagon for vilken Parten ansvarar, av
vardsloshet orsakat den andra Parten.

10.1.1

Om en Part genom vardsloshet férorsakar den andra Parten skada
ar den skadelidande Parten berattigad till skadestand. Om inte
annat framgar av Avtalet skall Partens ratt till ersattning raknas fran
den tidpunkt da Parten anmalt skada till den andra Parten. Parts
ansvar ar begransat till ett belopp per skadetillfdlle motsvarande tio
(10) ganger det vid skadetillfallet gdllande prisbasbeloppet enligt
socialforsakringsbalken (2010:110).

10.2 Indirekta skador

Part dr inte i ndgot avseende ansvarig for indirekta skador eller
forluster sasom produktionsbortfall, utebliven vinst, férvanskning
eller forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man,
utebliven nytta av avtal (undantaget regleringen i punkt 10.6) eller
annan ekonomisk foljdforlust.

10.2.1

Om Part drabbas av skadestandsansprak fran tredje man och den
andra Parten har orsakat skadan ar den skadevallande Parten
skyldig att pa egen bekostnad forsvara den skadelidande Parten och
ersatta den skadelidande Parten for de kostnader och skadestand
som den skadelidande Parten genom forlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Atagandet giller under férutsattning att den
skadevallande Parten erhaller meddelande om anspraket inom
tjugo (20) arbetsdagar fran det att den skadelidande Parten erhallit
kdnnedom om anspraket samt att den skadevallande Parten far fora
talan.
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10.3 Vite kontra

Saljaren har ratt att avrakna erlagt vite fran skadestandsersattning
till den del vitet betalats pa grund av samma omstandighet som

skadestand férorsakat skadan.

Begransningar av Parts skadestandsskyldighet géller inte i fall av
10.4 Uppsat, uppsat eller grov vardsléshet, vid personskada eller vid sddant
vardslshet, och ansvar som féljer av tvingande lag.
personskador

10.5 Skada pa
egendom

Parts ansvar for skada pa den andra Partens dgda eller férhyrda
egendom dr begransat till skada som uppkommer till f6ljd av
vardsloshet av Partens personal, eller personal for vilken Parten
svarar. Ersattning betalas i sddana fall med den férlorade eller
skadade egendomens varde samt ersattning fér nedmontering och
installation.

10.6 Skadestand vid
forseningar och Fel

K&paren har vid Leveransférsening eller Fel inte ratt till annan
kompensation eller annat skadestand fran Saljaren an vad som
anges i dessa allmanna villkor och féljer av avtalad Serviceniva.

10.7 Tidsgranser for
krav

Om inget annat uttryckligen framgar av Avtalet ska Parts krav pa
nedsattning, viten, skadestand eller annan ersattning eller
kompensation meddelas den andra Parten inom sex (6) manader
efter det att den drabbade Parten uppmarksammat eller borde ha
uppmarksammat grunden for kravet. Grunden for kravet och
kravets omfattning ska preciseras senast tva (2) manader efter
meddelandet om kravet. Om begdran ej gjorts inom stipulerad tid
gar Part miste om ratten att framstélla framtida krav om ersattning.

10.8 Immateriella
rattigheter

Alla immateriella rattigheter till utrustning, programvara,
arbetsmanualer eller annan egendom och information som
tillhandahalls av Saljaren ar och forblir Saljarens eller dess
licensgivares egendom. Képaren far genom Avtalet en
icke-exklusiv och icke-O6verlatbar ratt att anvanda den tjanst som
gors tillganglig i samband med Kdparens anvandning av
Forbindelsen. Kbparen far inte, utdver vad som skriftligen medgivits
av Saljaren, anvanda, kopiera, dndra eller pa annat satt hantera
programvara eller annat material som hor till Férbindelsen, inte
heller dverlata eller upplata ratt till sddan programvara eller sddant
material till annan.
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10.9 Varumarke

Part har inte ratt att vid forsaljning eller marknadsforing anvanda
den andra Partens namn, logotyp, varumarke eller liknande
kannetecken utan den andra Partens skriftliga godkannande.

Part far inte heller pasta att Partens verksamhet bedrivs i
gemenskap eller i annan samarbetsform med den andra Parten utan
den andra Partens skriftliga godkdnnande.

10.10 Force Majeure

Om Part forhindras att genomfdra sina ataganden enligt Avtalet pa
grund av handelse utanfér Parts kontroll

(Force Majeure) — sdsom exempelvis olyckshandelse, eldsvada,
asknedslag, explosion, krig, mobilisering, upplopp, 6versvdmning,
rekvisition, beslag samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantoér pa grund av sddan handelse — medfor detta ratt for
Parten att senareldgga tidpunkt for prestation liksom befrielse fran
vite och andra paféljder.

10.10.1

Part som onskar aberopa Force Majeure ska sa snart som mojligt
skriftligen underratta den andra Parten bade néar hindret uppstar
och néar det upphor. Part ska vidta rimliga atgarder for att begransa
effekterna av hdandelsen. Sa snart hindret upphort ska Part
omedelbart genomfora sina ataganden om inte Parterna skriftligen
overenskommer annat.

10.10.2

Om Force Majeure medfor att en vasentlig del av Avtalet inte kan
uppfyllas av ena Parten under en tidsperiod langre an tre (3)
manader, har den andra Parten ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan och utan att bli ersattningsskyldig.
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11. Ovriga villkor

11.1 Obehérigt
intrang

Part far inte gora obehorigt intrang i anslutna nat- och
datorresurser, se p.9.3 Integritetsskydd.

11.2 Stangning av
Forbindelse

Saljaren far stanga Forbindelsen i foljande fall:
a) Koparen har, trots skriftlig paminnelse
inte betalat forfallen avgift som ar utan invandning
inte betalat 6verenskommet férskott
inte atgardat overskriden kreditgrans
underlatit att tillhandahalla betryggande sdkerhet
inom tjugo (20) arbetsdagar fran avsandandet av
paminnelsen. | paminnelsen ska anges att stangning kan
komma att ske.

b) Saljaren har inte inom rimlig tid fatt maojlighet att undersdka
K&parens utrustning som ar ansluten till Forbindelsen och
som stor Forbindelsen.

c) Koparen har, trots begaran, inte omgdende kopplat ur egen
utrustning som stor Forbindelsen eller 6vrig
telekommunikation.

d) Koparen gor ingrepp i Forbindelsen utan Saljarens
medgivande.

e) Saljaren har skyldighet att stanga Férbindelsen enligt lag
eller myndighets foreskrift eller beslut.

Stangning far normalt ske tidigast tjugo (20) arbetsdagar efter att
avisering om stangning skickats. Saljaren har dock inte ratt att
stianga Forbindelsen om Kdparens forsummelse, eller foljder av
forsummelsen, ar av ringa betydelse. Forbindelsen ska ater goras
tillganglig for Koparen nar det forhallande som orsakat stangningen
upphort. Képaren ar skyldig att betala avgifter under den tid
Forbindelsen ar stangd och, i forekommande fall, ersattning for
Saljarens direkta merkostnader for att ater gora Forbindelsen
tillganglig for Képaren.

11.2.1

10.3 Forhallande som berattigar Saljaren att stanga Forbindelsen
enligt punkterna 11.2 a-d ovan ska alltid anses som ett vasentligt
avtalsbrott oberoende av om Sdljaren utfort stangning eller inte.
Om stangning har skett far uppsagning inte ske efter det att rattelse
har gjorts.
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11.3 Fortida
upphorande

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande
a) om den andra Parten i vasentligt avseende asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom 30
dagar efter skriftligt papekande
b) om den andra Parten forséatts i konkurs, inleder
ackordsforhandling, ar foremal for foretagsrekonstruktion
eller pa annat satt ar pa obestand.
c) Om den andre Parten vid upprepade tillfdllen vasentligt
asidosatt sina forpliktelser enligt Avtalet oavsett att rattelse
har skett enligt punkt 11.3 a) ovan

1131

Om Koparen har ratt att sdga upp Avtalet for en Forbindelse till
omedelbart upphdrande enligt punkt 11.3 a och b ovan, har
Kbparen dven ratt att sdga upp Avtal avseende andra Forbindelser
om de hanger samman med den uppsagda Forbindelsen sa att de i
huvudsak inte kan anvandas pa avsett satt.

11.3.2

Om Part sager upp Avtalet i fortid pa grund av vasentligt avtalsbrott
ska den andra Parten ersdtta den uppsagande Partens skada.
Ersattningsskyldigheten ar begransad till direkt skada och skall
under inga omstandigheter dverstiga ett belopp om motsvarande
femton (15) ganger det vid uppsagningen gallande prisbasbeloppet
enligt socialforsdkringsbalken (2010:110). Som direkt skada eller
forlust skall anses, men inte vara begransat till, utgifter och
kostnader som den skadelidande parten har haft for att kunna
fullgdra och forbereda Avtalet men som har blivit onyttiga pa grund
av avtalsbrottet eller uppsagningen.

11.3.3

Upphor Avtalet att galla i fortid upphor ocksa Kdparens ratt att
anvanda Forbindelsen och Saljarens skyldighet att tillhandahalla
Forbindelsen. Part har da ratt att omedelbart hamta eventuell
utrustning som Parten installerat hos den andra Parten eller som pa
annat satt tillhor Parten. Part ar ocksa skyldig att avinstallera
eventuell programvara som tillhandahallits av den andra Parten for
anvandande av Forbindelsen.
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11.4 Kontaktpersoner

Affarsansvariga kontaktpersoner vid Avtalets tecknande ska framga
av Avropsavtalet. Uppgifter om Ovriga kontaktpersoner stalls
samman av respektive Part i en Kontaktlista. Kontaktlistan
uppdateras fortlopande av respektive Part och delges den andra
Parten efter varje forandring. For varje kontaktperson ska anges
namn, funktion, telefonnummer, mobilnummer och e-postadress.

11.5 Adress och
adressandring

Kbparen ska uppge den adress till vilken Képaren 6nskar att Saljaren
ska sanda fakturor och andra underrattelser. Med adress menas i
vart fall postadress, faxnr, e-postadress och kontaktperson eller
funktion. Adressandring ska meddelas Part pa satt som foreskrivs
nedan.

11.6 Meddelanden

Meddelanden som beror Avtalet far, om inte annat sarskilt angivits,
[dmnas genom bud, brev eller e-post. Meddelande anses ha kommit
mottagaren tillhanda:
® om avlamnat med bud —vid 6verlamnandet
e om avsdnt med brev — tva vardagar efter avlamnande till
postbefordran
e om avsant med e-post — vid mottagandet under
forutsattning att mottagandet bekraftats.
Betalningspaminnelser och meddelanden om omedelbart
upphoérande ska sdandas per brev och e-post.

Andringar i och tillagg till Avtalet ska, for att gilla, goras skriftligen

11.7 Andring av och vara undertecknade av bada Parter. Om Parterna dr 6verens att

Avtalet andring eller tillagg skall ske av inganget Avtal skall sadan dndring
och fran nar den skall trada i kraft framga av dokumentet Sarskilda
villkor, vilket bifogas Avtalet.

11.7.1 Part har ratt att med omedelbar verkan genomféra sadana

forandringar i Avtalet som féljer av tvingande lag, férordning eller
myndighetsbeslut. Sddan fordndring skall meddelas den andre
Parten utan oskaligt drojsmal. Sker sadan forandring av Avtalet har
den andre Parten ratt att sdga upp Avtalet med en (1) manads
uppsagningstid.
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11.8 Andring av
allménna villkor

Andringar i Ramavtalet mellan respektive Part och Svenska
Stadsnatsforeningen eller beslut som tas av parterna till Ramavtalet
som paverkar Avtalspaketet ska inte paverka innehallet i redan
inganget Avtal, om inte Parterna gemensamt skriftligen
overenskommer annat. Férandringar av Ramavtalet eller
Avtalspaketet sker i enlighet med den forandringsprocedur som
framgar av 3.1 Ramavtalet.

11.9 Overlatelse

Avtalet far inte 6verlatas utan den andra Partens skriftliga
godkdannande. Godkannande bor dock inte nekas utan skalig grund.
Part har dock alltid ratt att overlata Avtalet till annat bolag inom
samma koncern som Parten. Med bolag inom samma koncern skall i
detta avseende forstas; 1) Parts moderbolag, 2) bolag som ags av
Part, eller 3) bolag som &dgs av Parts moderbolag, allt under
forutsattning att dgarandelen uppgar till minst 50 %. Om sadant
koncernbolag inte uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal
svarar den ursprungliga Parten for att skyldigheterna uppfylls.

11.9.1

Saljaren far utan Koparens medgivande Overlata ratten att motta
betalning enligt Avtalet efter skriftlig information till Kbparen om
detta.
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11.10 Fo6rsakring

Parterna ska teckna och vidmakthalla erforderlig forsdkring under
Avtalets avtalstid som ska inkludera men inte vara begransad till att
omfatta ansvar for:

e brand, vandalisering och uppsatlig skadegorelse med
utvidgad tackning (”allrisk”) avseende Partens utrustning som
befinner sig i den andra Partens eller tredje parts lokaler

e skadestandsskyldighet till f6ljd av Partens anvdandning av den
andra Partens eller tredje parts lokaler.

11.11 Tvist

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av Avtalet ska i forsta
hand l6sas genom férhandlingar mellan Parterna.

Tvist ska slutligt avgoras genom skiljedomsférfarande administrerat
av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med hansyn
till malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde eller 6vriga
omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. Om
Skiljedomsregler tillampas ska SCC bestamma om skiljendmnden ska
besta av en eller tre skiljeman. Utéver vad som anges ovan har Part
ratt att vacka talan vid allmdn domstol i Sverige om det belopp
tvisten galler inte 6verstiger en miljon (1 000 000) kronor. Spraket
for forfarandet ska vara svenska. Svensk ratt med undantag av
svenska lagvalsregler skall gélla for Avtalet.

11.11.1

Utdver vad som namns ovan har Part ratt att 6verlamna arenden
som galler obetalda fordringar tillféljd av tjansteleveranser till
provning i allman domstol eller till kronofogdemyndighet.

© 2015 Svenska Stadsnatsforeningen. All rights reserved. 25




