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ETT STEG PA VAGEN
MOT FRAMTIDEN

Langsiktighet ar A och O for oss pa Affarsverken. Var verk-
samhet innefattar att leverera produkter och tjanster som
ar viktiga for hela samhallet, som gor nytta for foretag och
privatpersoner och som skapar goda forutsattningar for en
affarsmassig och héllbar utveckling.

De senaste aren har Affarsverken arbetat hart med att utveckla
foretaget - vi kallar det Utvecklingsresan - for att leva upp till var
position som Karlskronas mest grundlaggande foretag. Afférsverken
ska vara en proaktiv kraft fér Karlskrona och forknippas med bade
trygghet och engagemang.

Som ett led i detta borjar vi nu med att berdtta hur vi arbetar med
ekonomisk, miljoméssig och social hallbarhet. Vi ska vara 6ppna med
saval vad vi uppnatt, som vad vi har kvar att arbeta med.

Genom att ha en dialog med intressenter som kommunen, kunder,
leverantorer, medarbetare och partners uppméarksammar vi de aspekter
som ur ett hallbarhetsperspektiv ar viktiga for Affarsverken som fore-
tag och samhallsaktor. Detta innefattar att ta hansyn till ménniskor och
miljd i vart dagliga arbete.

Vara vardeord - Affarsmassighet, Omtanke och Narhet - &r centrala
i vart langsiktiga arbete och ligger till grund for vart hallbarhetsarbete.
Vérdeorden guidar oss i hur vi forhaller oss till utmaningar pa marknaden,
till kunder, dgare och kollegor.



Att det finns el, varme, internet och att avfallskarlen toms ar lika sjalvklart for Karlskronaborna som att
skargdrdsbatarna stavar ut mot 6arna pa sommaren. Vara kunder ar bade privatpersoner och foretag och
finns framforallt i Karlskrona med omnejd. Nar det galler elhandel har vi daremot kunder dver hela Sverige
Inom de sex affarsomradena finns 229 medarbetare och vi arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsplats.

ELNAT

Affarsverken har levererat elektricitet

till Karlskrona sedan 1907. Vi har cirka

19 500 elndtskunder i centrala Karlskrona
och garanterar att den el som levereras
via vart nat ar godkand enligt europeisk
standard. Dagens samhalle innebér nya
utmaningar for vara kunder, till exempel
okat behov av el i kombination med hogre
krav pa energieffektivisering. Vi tillhanda-
haller darfor inte bara nat utan stottar
aven med tjanster kring exempelvis energi-
effektivisering och energioptimering.

ELHANDEL

Sedan avregleringen av elmarknaden 1996
har vi erbjudit elavtal till kunder 6ver hela
Sverige. Vi har idag cirka 31 800 kunder och

levererar 6ver 1000 GWh i olika avtals-
former. Var el kommer framférallt fran
fornybara kallor som till exempel solenergi,
vindkraft, vattenkraft eller biobrénsle.
Sedan hosten 2012 levererar vi el fran

vart eget kraftvarmeverk. Var portfolj-
forvaltning at bade foretag och privat-
personer har fallit val ut tack vare god
kompetens hos vara elhandlare.

VARME

Karlskronas kraftvarmeverk erbjuder
narproducerad el och varme. Det &r inte
bara bra for miljén utan ger ocksa ckad
trygghet for viktiga samhallsfunktioner
inom vard och omsorg. Fjdrrvarme ar
ett enkelt, effektivt och tryggt satt att
fa vérme pa. Utdver tre stora centrala

produktionsanlaggningar (Kraftvarmeverk
Karlskrona, Vaster Udd och Gullberna) har
vi ett flertal ndrvarmeanldggningar utanfor
tétorten och sammanlagt levererar vi 235
GWh varme till kunderna i Karlskrona. Vi
eldar framst med fornybara, miljovanliga
material sdsom flis och pellets. Vi arbetar
med standiga forbattringar for att ta bort
det fossila branslet, minska utsléappet

av vaxthusgaser och forbattra luften i
Karlskrona.

RENHALLNING

Som huvudman for renhallningen samlar
viin och tar hand om allt hushallsavfall

i Karlskrona. Vi genomfdr cirka 700 000
témningar per ar. Pa avfalls- och atervin-
ningsanldggningen hanterar vi 73 000 ton
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avfall varje &r. Endast 3 800 ton av detta
hamnar pa deponin, det vill saga blir kvar
pa anldggningen. Resten av avfallet tas
om hand och atervinns pa olika satt. Vi
erbjuder ocksa containrar for uthyrning till
bade privatpersoner och foretag.

BATTRAFIK

Varje ar tar skargardsbatarna ca 70 000
passagerare ut i Karlskronas fantastiska
skdrgard. Detta gor oss till en av de storsta
turistattraktionerna i Karlskrona. Vi kor
bade reguljara turer pa uppdrag av Blekinge-
trafiken och hyr ut batarna fér privata
arrangemang och foretagsevent.

De flesta av vara batar och turer utgar
fran Fisktorget i centrala Karlskrona, dar vi
ocksa har kontor och biljettférsaljning. Det
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ar med stor stolthet vi presenterar

var flotta, bestdende av M/F Axel, M/F
Gasefjarden, M/F Wittus, M/F Ungskar,
M/F Spattan och den nyinképta M/F
Flaggskar. Vi har dven en svavare for att
sakerstilla servicen till de boende i Ostra
skargarden vintertid.

STADSNAT

Affarsverken dger, bygger och skoter
driften av Karlskronas stadsnat, som idag
nar ut till dver 17 000 hushall och féretag
i Karlskrona kommun. Stadsnétet &r dven
kommunikationsoperator for Ronneby och
Karlshamns Energibolag.

Vart stadsnat ar 6ppet, vilket innebar
att du som kund vaéljer din egen tjanst och
tjansteleverantor pa var tjanstevalsportal
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Karlskronaporten. De flesta tatorterna
ar redan i hog grad anslutna och utbygg-
naden av villakluster 2016-2018 &r pa-
borjad. Samtliga Byanat 2016 &r numera
anslutna.

INTERNT

Utdver affarsomraden har Affarsverken
ett antal olika avdelningar. Marknads- och
forsaljningsavdelningen skoter mycket av
kundkontakt och produktutveckling samt
kundserviceverksamhet som véaxel och
reception. Administrationsavdelningen
skoter ekonomi, IT och kundadministration.
Pa anldaggningen Maltan vid kraftvarme-
verket finns dven tva verkstader som
skoter reparationer och service for
Affarsverkens lokaler och fordon.
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AKTUELLT
& TRENDER

OVERSKOTTSENERGI

Affarsverken vill bidra till utvecklingen
av férnybar energi och installerar
darfor elmatare hos de kunder som
producerar egen el fran sol eller vind.
Vi mojliggdr darmed att de kan sélja
sin Overskottsenergi till Affarsverken.
Smart for bade planboken och miljén!

FISKESPARR

Affarsverken har, genom att sélja el
markt Bra miljoval, stottat ett fiske-
sparrsprojekt i Norge. Agder Energi
har tagit fram en elektrisk spérr som
hindrar lax och andra fiskar att sugas
in i turbinen pa Rygene kraftverk.
Spérren bestar av elektroder som
skapar ett osynligt spanningsfalt
som &r oskadligt for fisken. Metoden,
som redan anvands i USA och Kanada,
forvantas ge laxen en mer naturlig
uppvandring i lven.

235
GWh

PRODUCERADES
TOTALT | VART
KRAFTVARMEVERK
UNDER ARET

96 % AV ALL LEVERERAD
EL AR FORNYBAR EL - 20 %
UPPFYLLER DESSUTOM DE
TUFFARE KRAVEN FOR EL
MARKT MED BRA MILJOVAL

96

%

68 200

PASSAGERARE VALDE ATT Ak
MED VARA BATAR 2015 | .
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14 LADDPLATSER

| Karlskrona har Affarsverken satt upp fyra nya laddstolpar under 2015 och
uppgraderat de tre befintliga till EU-standard. Nu finns totalt sju laddstolpar med
14 laddplatser for elbilar i Affarsverkens regii Karlskrona. Med satsningen vill vi
framja utvecklingen for framtidens fordon samt géra en miljdinsats for Karlskrona

och Sverige.

99,8%

AV VAR FJARRVARMEPRODUKTION
| KARLSKRONANATET VAR FOSSILFRI
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Under 2015 har vi arbetat med var arbets-
miljdcertifiering OHSAS 18001, som blev
klar varen 2016. Tillsammans med vara
certifieringar i kvalitet ISO 9001 och miljé
ISO 14001, kommer det att sékerstalla en
helhetssyn pa ekonomisk, social och miljo-
massig hallbarhet.

73 000

TON AVFALL BEHANDLADES
TOTALT UNDER 2015




TOMAS

HAR ORDET

Det &r inte utan stolthet som vi kan
konstatera att vi har fatt miljé- och hall-
barhetsarbetet att genomsyra hela Afféars-
verken. Det kdnns ocksa viktigt och bra att
Oppet kunna redovisa vad vi gjort hittills

- och vad vi @mnar gora framover. For dven
om vi har varit duktiga, sé &r vi &nnu inte
ndjda. Att stréva mot social, ekonomisk
och miljémassig hallbarhet &r en sténdig
utmaning. Det handlar trots allt om att vi
ska kunna vara minst lika stolta den dag
da vi ska lamna dver planeten i fullgott
skick till vara barn och barnbarn.

Darfor satsar vi pa att framtidssdkra
vart féretag och vara verksamheter. Nar
vara kunder valjer oss, ska de veta att de
far en samarbetspartner som star med
bagge fotterna pa jorden - och som ténker
se till att kommande generationer ocksa
kan gora det.

Vi har arbetat med framgang inom
flera milj6- och arbetsmiljpomréden och
dven uppmuntrat vara underleverantorer

att folja oss i kdlvattnet. Vi producerar
var fjarrvdarme utan fossilt brénsle och
erbjuder alltid vara kunder inom elhandel
att kdpa miljovanligt producerad el. Genom
méalmedvetna satsningar pa sortering och
atervinning har vi fatt ner mangden deponi
pa var avfallsanlaggning till en mycket lag
niva, och vi har &ven varit noga med att
kora vara skdrgardsbatar i precis den fart
som &r bevisat mest skonsam for naturen.
Men trots dessa framsteg har vi en lang
vag kvar att ga, bade i nartid och pa sikt.
Bland de omraden som pockar pa skynd-
sam forbattring marks var fordonsflotta.
Visserligen kdper vi enbart in eldrivna
personbilar, men vi har, trots gedigna
forsok, inte fatt fram nadgot drivmedels-
massigt bra alternativ for vara lastbilar
och tyngre fordon. Vi maste bli battre har
och staller nu vart hopp till att den snabba
tekniska utvecklingen inom elfordon ska
ge oss mojlighet att investera i en eldriven
renhéllningsbil. Det vore i linje med vart

fokuserade arbete som gjort Karlskrona
till syddstra Sveriges nav for laddning av
elbilar.

Vi ska ocksa bli battre pa att hjélpa
vara kunder att energieffektivisera sina
hus, byggnader och verksamheter. Vi har
rekryterat en energiexpert for att kunna
erbjuda kostnadsfria inspektioner och
effektiviseringsatgéarder. Vi vet att vi med
gemensamma krafter och gemensamt
engagemang kan spara energi - utan att
for den skull férlora ndgot i trivsel eller
produktivitet.

Var miljofilosofi ma vara bade vacker
och ambitids, men den &r samtidigt affars-
massig. Miljdarbetet har redan gett oss
fordelar i tuffa upphandlingar och krav-
fyllda konkurrenssituationer. Det sporrar
oss till fortsatta forbattringar och stimu-
lerar oss att strava vidare mot en hallbar
hantering av planeten vi bor pa.

TOMAS ERIKSSON, VD






ORGANISATION

AB KARLSKRONA
Moderbolag

AFFARSVERKEN
KARLSKRONA AB

100 %

AFFARSVERKEN AFFAR§VERKEN
ENERGI AB ELNAT AB
100 % 100 %

MILJO & KVALITET MARKNAD & FORSALJNING

ADMINISTRATION

Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade Affarsomrade
Elnat Elhandel Varme Renhallning Battrafik Stadsnat
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VARA INTRESSENTER

Affarsverken driver verksamhet som &r vital i samhallet och vi ser darfor var roll som foretag i en storre kontext,
som samhallsaktor. | denna roll har vi pdverkan pa kunder, agare, leverantdorer, partners och samhallet vi verkar i,
och dessa perspektiv pa var verksamhet ar darfor viktiga i vart hallbarhetsarbete. Infor 2015 ars hallbarhets-
redovisning har vi genomfort stickprovsintervjuer med ndgra av véara intressenter for att hora deras syn pa vad
som &r viktigt i deras relation till Affarsverken ur ett hallbarhetsperspektiv. Nedan visar vi kort vad som kom upp
i denna kontakt. Under 2016 avser Affarsverken utveckla intressentkontakten kring hallbarhet till fler och mer
omfattande dialoger.

N g
TN\

KUNDER
Leveranssakerhet
Tillganglighet
Prisniva
Produkter

AGARE
Ekonomiskt resultat
et

S AFFARSVERKEN

LEVERANTORER
Stabilitet & transparens
Koroptimering

Drivande av utveckling

11



Pa Affarsverken agerar vi med 6ppenhet och nyténkande. Att vara bade modiga och affarsmassiga ger
konkurrenskraft och samtidigt mdjlighet att aktivt bidra till en positiv utveckling i Karlskrona och till vara
kunder i hela Sverige. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar affarsmassighet ocksa att vi stravar efter
ekonomisk stabilitet och leveranssékerhet sa att vara intressenter kan lita pa Afféarsverken som kund,

leverantor och partner.

AFFARSMASSIG SAMHALLSNYTTA

Som leverantdr av viktiga samhallsfunk-
tioner och som arbetsgivare &r ekonomiskt
resultat och leveranssékerhet vitala
faktorer. Foretagets fortlevnad och ut-
veckling vilar pd att foretaget tar beslut
och agerar affarsmassigt bade internt och
externt. Var I1SO 9001-certifiering sdker-
staller att vi har rutiner fér och férbattrar
vart kvalitetsarbete med hansyn till vara
kunders behov och dnskemal.
Affarsverken styrs av agardirektiv
fran kommunen, som staller krav pa vart
resultat och var prestanda inom kvali-
tet och miljo. Var verksamhet &r mycket
diversifierad. Affarsomradet Elnat styrs
av bestdmmelser kring ndtkoncessioner
och vi dr huvudman fér hushallens avfall
i kommunen. Samtidigt agerar vi pa den

KONCERNEN

EKONOMI (TKR) 2015
Rorelseresultat 90 252
Nettoomsattning 882 291
Soliditet % 16,2

822 025

nationella marknaden avseende elhandel
och renhallning och upphandlar saval fjarr-
varme och stadsnat som battrafik. All var
verksamhetsutévning, reglerad saval som
konkurrensutsatt, kraver rationalitet och
effektivitet genom hela foretaget.

Verksamheten bedrivs ur strikt mark-
nadsmassiga forutsattningar med affars-
logik och konkurrens inom alla omraden
utom nér det géller huvudmannaskapet
for hushallsavfallet och koncessionen som
styr vem som far ha elnét.

Aven statligt reglerade omraden kréver
emellertid affarsmassig effektivitet, da
det inrymmer bade risk for vite och ett
indirekt ansvar for samhéllets utveckling.
Sammantaget handlar det om att bedriva
samhallsnytta pa kommersiell grund - och
om att uppfylla &garens krav om minst fem
procents vinst.

2014
75822

16,1

LEVERANSSAKERHET

Det varierande véadret stéller stora krav pa
vara anldggningar och var personal géllande
bade lonsamhet och leveransséakerhet.
Vara tjanster innefattar samhallsfunk-
tioner som vara kunder ska kunna ta for
givet i sin vardag. Darfor ar minimalt med
avbrott viktigt fér oss och vi arbetar
mycket med underhall och service for att
tjdnsterna ska levereras med hog saker-
het. 52 % av vara varmekunder uppger att
"Driftsékerhet” ar det viktigaste kriteriet
vid val av fjarrvarme som uppvarmnings-
alternativ (Kundundersdkning 2015).
Affarsverken har en historia av lag
avbrottsfrekvens, men da vader eller
teknik inte & med oss finns Affarsverkens
tekniker och servicepersonal tillgéngliga
dygnet runt, aret runt. | de nat vi ansvarar

216 cwh



for hade viinga eller mycket sma avbrott
under 2015.

RESURSEFFEKTIVITET

Vi stravar efter att géra smarta och
ansvarsfulla investeringar och att vara
resurseffektiva - vilket kanske &ar extra
viktigt da vi 4gs av medborgarna i Karls-
krona kommun. Resurseffektivitet handlar
for oss om att utnyttja vara interna resur-
ser i forsta hand.

Affarsverken har som mal att arbeta
efter kretsloppsprincipen, att ha i dtanke
hela livscykeln hos de produkter och tjans-
ter vi sdval anvander som producerar. Vi
har dock en bit kvar innan denna princip ar
systematiserad i organisationen, exempel-
vis vid upphandlingar.

Kraftvarmeverket drivs av spill fran
skogsavverkning vilket bidrar till smart
anvandning av jordens resurser. For att
arbeta &nnu smartare har affarsomradet
Varme under 2015 implementerat delar
av Lean-tdnk. Vi har genomfort flera sa
kallade Kaizenprojekt dér vi sett dver
optimering av var produktion och genom-
fort en rad olika besparingsatgéarder.

Det ar glddjande att notera att var for-
saljning av el méarkt med Bra Miljoval har
Okat fran 1,5 %, 12 GWh, av var totala
forsaljning 2014 till 20 % eller 216 GWh
under 2015.

Under 2015 har vi pabdrjat ett projekt
som syftar till att ta ett helhetsgrepp pa
logistiken kring renhallningen. Projektets
mal &r att optimera vara korningar sa att
vi aldrig dker med tomma lastbilar. Pa sa
vis kan vi minska kortid och kérstracka och
dérmed aven kostnader och utslapp.

For att bade uppna och forega kunders
krav pa produkter och tjanster arbetar
vi standigt med att utveckla vara erbju-
danden. Under 2016 lanserar Afférsverken
ett produktrad for att fanga upp idéer och
forslag till forbattring och utveckling av
vara produkter och tjanster bade internt i
organisationen och fran kunder och intres-
senter. Malsattningen med produktradet ar
att systematisera produkt- och tjansteut-
veckling till olika kunder.

Det padbdrjas dven ett omfattande arbete
med att férbattra befintliga och ta fram
nya nyckeltal for att sdkerstalla en korrekt
och systematisk uppfoljning.

99,8%

UPPFORANDEKOD

Ett steg pa vagen for att standigt for-
battras &r den uppférandekod vi tar fram
under varen 2016. Den ska ligga till grund
for kontakt med vara leverantérer, vara
interna relationer och véra kunders kontakt
med oss. Kunder och partners ska kunna
se vad vi gor och ar, hur vi verkar och hur vi
paverkar.

Uppforandekoden &r baserad pa FN:s
Global Compact-initiativ, med tio principer
avseende manskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och anti-korruption. Den ska
signeras av varje anstalld och av ledningen
samt ingd i introduktionen for nyanstallda
och i nya afférsrelationer.

Uppférandekoden star tillsammans med
hallbarhetsredovisningen foér en uppdate-
ring av vart miljo- och samhallsansvar.

For att sdkerstélla organisationens forsta-
else och drivkraft i frdgorna kommer ut-
bildningar och workshops att héllas under
kommande ar.



OMTANKE

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet. Vi tar ansvar for det vi gor och for hallbarhet i alla led. Ur ett hall-
barhetsperspektiv inkluderar var omtanke manniskor, natur, halsa och sakerhet for vara anstallda och i samhallet.
Vi ar mana om att var verksamhet har sa liten negativ paverkan pa naturen ach miljon som majligt.

Till grund fér miljoarbetet i Affarsverken
ligger vart ledningssystem och var 1ISO
14001 certifiering, som innebadr att vi
systematiserar miljdarbetet avseende
rutiner, mal och uppféljning. Vart 6vergri-
pande miljémal &r att minska utslapp till
luft, mark och vatten. Under 2016 kommer
vi att ta ett omtag pé miljomalsarbetet
for att battre definiera de omraden vi bor
fokusera oss pa. Arbetet infor hallbarhets-
redovisningen bidrar till detta.

Vart arbete med att minska utslépp fran
fjarrvarmeproduktionen ger resultat och
vi r idag mycket nédra minimum. En kvarva-
rande miljébov &r vara renhallningsfordon.
N&sta steg i var forbattringsresa &r att
analysera var vardekedja, fran leverantorer
till slutkund, och utreda vad vi kan styra
och péverka for att sékra miljévanlighet
och livskvalitet.

UTSLAPP
FJARRVARMEPRODUKTION

169 168

I 2015
B 2014

18
15
0’1 . I
—

SO g/MWH NOx g/MWH CO2 kg/MWH
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KLIMATPAVERKAN

Afférsverkens manga verksamheter har
alla ndgon paverkan pa miljg, klimat och
manniskor. Det &r darfor av stor vikt att
vi arbetar for att minska vara utslapp och
ta hand om de resurser vi och samhallet
bygger pa.

Till vara lokaler och anléggningar képer
vi enbart el markt med Bra Miljoval, vilket
innebér att den &r helt fornybar.

Vara utslépp av vaxthusgaser uppkommer
framst i fjarrvarmeproduktion, renhallnings-
transporter och battrafik.

Under 2012 invigdes det nya kraftvar-
meverket som producerar 99,8 % fossilfri
fjarrvarme till hushall och foretag i Karlskro-
na kommun. 2013 fortsatte satsningarna
med installering av solceller pa kraftvdarme-
verkets vdagg som producerar el motsva-

UTSLAPP C0O2z 2015*

rande 15 normalstora ldgenheter. Genom
att vara proaktiva i planering och drift och
i sammansattningen av branslet till vdrme-
verken, kan vi paverka utsldppen. Pa sa satt
haller vi var produktion av vdarme och el till
ett sa lagt utslapp av véxthusgaser som
mojligt.

Vart kraftvarmeverk har redan mycket
sma utslépp, som vi betalar for i form av
utsléppsratter, men vi stravar alltid efter
mindre utslapp, dérav satsningen med bio-
olja till vissa pannor. Sammanlagt gav vart
fjdrrvarmenat upphov till 397 ton koldioxid
under 2015, varav 147 ton i stamnatet,
vilket &r vad vi betalar utslappsratter for.
De 6kade utsléppen fran véarme under 2015
beror pé dvertagandet av en oljepanna.
Fastigheten har nu kopplats in i fjarrvarme-
natet och kommer ddrmed inte att orsaka
dessa utslépp under kommande ar.

[ RENHALLNING

B FJARRVARME

[ TJANSTEFORDON
BAT

TJANSTERESOR FLYG/TAG

* Baserat pa forbrukning av fossilt bransle.






Okade utslédpp fran korning inom renhall-
ning kan sparas till att brannbartlagret
tdmts och korts ivag samt att vi borjat
kora matavfall till Kalmarregionen. De 6kade
utslappen vags upp av den forbattrade
anvandningen av matavfall for biogaspro-
duktion.

En riktig miljdutmaning, med dver half-
ten av vara koldioxidutslédpp i ton, ligger
i 8keriverksamheten kring renhallningen.
Idag drivs samtliga renhallningsfordon och
lastbilar av fossilt brénsle och de stér dar-
med for de storsta utsléappen i foretaget.

Affarsverken har som mal att alltid ligga
minst i nivd med de senaste kraven och har
nu i atanke vid nykop av fordon att de ska
uppnd EU-standarden Euro6. Tre sadana
fordon kommer under 2016. Det logistik-
projekt som genomfors for att optimera
resurser och korvagar kommer dven att
resultera i minskade utslapp. Affarsverken
har tidigare utrett mojligheten till biogas-
drivna renhéllningsfordon men mgjligheten
begrénsas av att det inte finns ndgon
tankstation for biogas i lénet.

Utover optimering av vdarmeproduktion
och logistik har Affarsverken tagit ett
inriktningsbeslut om att samtliga tjénste-
fordon pa foretaget ska ha eldrift. Idag har
vi fyra el- eller elhybridbilar utav ett 60-tal
tjanstefordon.

Vi planerar dven att under 2016 utreda
vara vanor kring tjansteresor och deras
klimatpaverkan. Idag ar en stor majoritet
av vara resor utanfor kommunen flygresor,
vilket gav upphov till ndstan 20 ton kol-
dioxid 2015.

HALLBAR RESURSHANTERING

Atervinning &r en stor del av ett héallbart
samhalle och Affarsverken vill bidra till
att frdmja sortering bland Karlskrona
kommuns invanare.

Under 2015 tog vi dver huvudmanna-
skapet for hushallsavfallet i kommunen
och under 2016 arbetar vi tillsammans
med kommunen for att ta fram en ny
avfallsplan som ska forebygga och minska
avfall, 6ka atervinningen och hantera

fragor som farligt avfall och kemikaliehan-
tering. P& Affarsverken vill vi bidra till en
attitydfoéréndring dér avfall ses som en
resurs som kan anvandas for nya produk-
ter och energi.

2015 samlade vi in néstan 73 000 ton
avfall fran foretag och hushall i Karlskrona-
omradet. Av detta &r cirka 32 600 ton frén
hushallen, som samlas upp i fastigheter
och pé avfallsstationer och centraler.
Under 2015 producerade Karlskronaborna
499 kg avfall per person, vilket &r en liten
okning fran aret innan. Med kommande
avfallsplan och tillhérande atgéarder &r
maélet att minska avfallet frén invanarna i
kommunen.

Som huvudman for hushallens avfall vill
vi paverka, till férdel for atervinning och
sortering av matavfall, och darmed se en
minskning av mangderna till deponi och
brannbart.

Sedan maj 2015 kor Affarsverken allt
matavfall till Kalmarsundsregionens
Renhallare for rétning till biogas, vilket
sakerstaller 100 % biologisk atervinning av
Karlskronabornas matavfall och som dess-
utom ger upphov till ny fossilfri energi.

Det som &nd& hamnar pa deponin tas om
hand pa séarskilt avsatta deponilagrings-
platser. Med deponin kommer lakvatten,
regnvatten som rinner genom avfallet och
kontamineras, som samlas upp och renas
innan det slapps ut i kommunens avlopp.
Affarsverkens mal &r att vattnet ska bli sa
rent att det kan sléppas ut direkt i Oster-
sjon, ett arbete som pagatt sedan 2002
men som intensifierats de senaste aren.

DIGITALISERING

Digitalisering av verksamheten &r en ndd-
vandig utveckling for att minska utslépp
och materialférbrukning. Exempelvis
arbetar vi med att utnyttja var diversifiera-
de verksamhet och anvénda vart stadsnat
till att fiberkoppla stationer i vart elnat for
att kunna utfora service och kontroll pa
distans.

Vi erbjuder dven elektroniska fakturor
till vara kunder vilket minskar pappers-
anvandningen. Idag ar ungefar 20 % av
vara fakturor e-fakturor.

HUSHALLENS AVFALL/TYP
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PERSONAL OCH
ARBETSMILJO

Affarsverkens verksamhet bygger pa ménniskor och hog service &r en
grundpelare i var verksamhet. Darfor ar det viktigt att vara anstallda mar
bra och trivs for att stanna kvar och vilja ge kunden basta service. For att
vara medarbetare ska trivas genomfér vi insatser for saval halsa och

sakerhet som kompetensutveckling.

Affarsverken har historiskt haft en majoritet
manliga medarbetare, vilket ar vanligt i bran-
schen. Inriktningen &r en jdmnare férdelning
vilket finns i atanke vid nyrekrytering.
Under 2015 pabdrjades arbetet med
att bli certifierade enligt OHSAS 18001,
vilket innebéar att arbetsmiljofragor tas in
i ledningssystemet och att vi satter och
féljer upp mali arbetsmiljon. Certifieringen
blev klar varen 2016 och syftet &r att ta
ett samlat grepp kring arbetsmiljon for
att framforallt minska risker och skador i
arbetet.
Hosten 2015 inforde vi en riskhanterings-
handbok i fickformat som samtliga anstallda
ska bdra med sig i det dagliga arbetet.

Under 2016 arbetar vi med att ta fram en
app med samma innehall for annu smidigare
hantering och rapportering. Arbetet med
att bli battre pa att rapportera avvikelser
har medfort att vi har ett hdgre, men mer
rattvisande, skadeantal fér 2015 an 2014.
2015 blir darfor en ny startpunkt i var
statistikanalys.

Som en del i utvecklingsprocessen
pagar nu ocksa ett arbete med kompe-
tensmatriser, dar medarbetarnas utbild-
ning och kompetens sammanstélls for att
identifiera utvecklings- och utbildnings-
behov for saval organisationen som
individen. Detta for att kunna méta bade
dagens och framtidens utmaningar.







NARHET

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhorda och tillgangliga for kundernas behov, att vi agerar med
flexibilitet och &r l6sningsorienterade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar narhet att vi tar ansvar for
var roll som samhallsaktér genom att frémja delaktighet bland medarbetare och samhéllsmedborgare.
Det innebér ocksa att vi férsoker képa material och brénsle lokalt och framja lokalsamhéllets tillvaxt.

DET STORA LOKALA FORETAGET
For Affarsverken ar den lokala férankringen
viktig. Som Karlskronas mest grundldggande
foretag prioriterar vi narhet och tillgénglig-
het inte bara lokalt, utan &ven for alla vara
intressenter och kunder nationellt. Har &r
var jourberedskap en viktig del, och dven
dvervakning av system och anldggningar,
for att upptéacka problem innan kunden
marker av dem.

Pa var avdelning for krafthandel har vi
samlat spetskompetens som hanterar
bade nat-, anldggnings- och handelsfragor.
Alla vara stora och medelstora foretags-
kunder har dessutom en dedikerad kon-
taktperson for personlig service.

Utdver detta har vi en kundservice-
avdelning och en reception med generdsa
Oppettider for att kunder ska kunna na
oss nar det passar dem bast. Vi arbetar
kontinuerligt med kundkontakt och kund-
nojdhet.

Under hosten 2015 har vi genomfort
en omfattande enk&tundersdkning bland
vara el- och varmekunder for att fanga
kundernas uppfattning av vara tjanster
och produkter och Affarsverken som fére-
tag. Resultatet anvands sedan for standig
forbattring.

Som infrastrukturansvarig for stadsnat
med fiber har vi en viktig roll i samhalls-
utvecklingen av Karlskrona med omnejd.
Bredbandstillgénglighet &r en vital del
for naringsliv och vélfard, dar exempelvis
trygghetslarm kan anvéandas pa ett mer
driftsakert satt. Stadsnat borjar bli en
infrastruktur lika viktig som elnat, vatten,
avlopp, vagar och jarnvagar.

Fokus pa stadsnat mérks tydligt i var
styrning dar vi for 2016 fatt en férdubb-
lad budget for affarsomrade Stadsnat.

Vi arbetar for regeringens mal att 90 %

av hushall och foretag ska ha tillgang till
minst 100 Mbit/s bredband 2020. For att
na detta mal krévs en stor satsning pa att
leverera fiber till villor. Ramar och tidspla-
ner ar framtagna till projektet.

48,9%

AV ALLA HUSHALL | KOMMUNEN AR
IDAG ANSLUTNA TILL VART STADSNAT

VARNAR OM KARLSKRONA

Affarsverken driver skdrgardstrafiken i
Karlskrona med sex fartyg, anpassade

for olika linjestrackningar och behov.
Karlskronas skargard med over 80 dar ar
en grundpelare i stadens arv och identitet
och skargardstrafiken ar darfor en viktig
del i stadens infrastruktur.

Utdver pendlings- och turisttrafik skoter
fartygen och dess beséattningar dven viss
postutdelning och varutransport foér de
boende pé 6arna. Fartygen har under
senare ar uppdaterats med battre motorer
ur saval miljo- som bullersynpunkt for att
forbattra upplevelsen och minska miljo-
paverkan.

Affarsverkens affarsomraden Varme,
Eln&dt och Stadsnat innebér alla mark-
arbeten vid utékning av respektive nat och
sadana arbeten har ofta stor inverkan pa
de boende och resande i omradet.

For att alltid se till att arbetet sker s
smidigt som mojligt &r vi noga med att
kommunicera med dem som paverkas och
att dven anvénda arbetssatt som minskar
tidsperioden for ett arbete.
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