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Hall Karlskrona gront,
Légg matrester i brunt.
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Var ledstjarna

Ett ar av utveckling och samarbeten
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Affarsverkens levererar produkter och tjanster som ar viktiga for hela samhallet, som gor nytta for foretag och
privatpersoner och som skapar goda forutsattningar for en affarsmassig och hallbar utveckling. Var hallbarhets-
redovisning ar vart satt att sammanfatta hallbarhetshéandelserna under aret, saval for oss sjalva som for vara
kunder, dgare, partners och andra intressenter. Detta &r var hallbarhetsrapport for verksamhetséaret 2017 enligt
arsredovisningslagen.

Hallbarhetsredovisningen utgar fran vara tre vardeord - Affarsmassighet, Omtanke och Narhet - inom vilka vi
redovisar hur vi arbetar med att utveckla och standigt forbattra Affarsverken, var miljoprestanda och vart
medarbetarskap. | var breda verksamhet ligger styrkan att kunna framja en positiv samhallsutveckling bade hos
oss och hos vara kunder.
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Karlskronas mest
grundlaggande foretag

Att det finns el, vdrme och internet och att avfallskarlen toms ar lika sjalvklart

for Karlskronaborna som att skargardsbatarna stavar ut mot 6arna pa sommaren.
Vara kunder ar privatpersoner och foretag och finns framforallt i Karlskrona.

Var férsaljning av el (elhandel) har ddaremot kunder dver hela Sverige. Inom de
sex affarsomradena finns drygt 200 fastanstallda och ett tjugotal timanstéllda
medarbetare och vi arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsplats.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

ELNAT

Affarsomrade Elnat har ett elndtsomrade som i princip &r ett stadsnat utan luft-
ledningar och dér inga andra aktorer eller konkurrenter far bedriva verksamhet.

| gengéld beslutar Energimarknadsinspektionen vilka intékter affarsomradet far
ta ut av sina kunder. Detta stéller stora krav pa effektivitet och affarsméassighet
for att bibehalla och utveckla lonsamheten i affarsomradet.

ELHANDEL

Sedan avregleringen av elmarknaden 1996 har vi erbjudit elavtal till kunder dver
hela Sverige. Vi har idag 18 200 kunder till dem levererar vi cirka 730 GWh i olika
avtalsformer. Elen vi séljer kommer framférallt fran fornybara kallor som till exempel
solenergi, vindkraft, vattenkraft eller biobrénsle. Fran och med hosten 2012
levererar vi el fran vart egna kraftvarmeverk. Var portféljférvaltning at bade foretag
och privatpersoner har fallit val ut tack vare god kompentens hos véara elhandlare.

VARME

Fjarrvéarmen &r ett enkelt, effektivt och tryggt sett att fa vdrme pa. Utdver tre
stora centrala produktionsanldggningar (Kraftvarmeverk Karlskrona, Vaster Udd
och Gullberna) har vi ett flertal ndrvarmeanlaggningar utanfor tatorten och sam-
manlagt levererar vi strax déver 250 GWh varme till kunderna i Karlskrona. Vi eldar
till 99,8 % med fossilfritt biobréansle och vi arbetar med standiga férbattringar for
att ta bort det sista fossila branslet och ddrmed minska utslépp av vaxthusgaser
och forbattra luften i Karlskrona. Sedan 2012 producerar Karlskrona kraftvarmeverk
narproducerad el fran vdarmeproduktionen och en solcellsanléggning pa bygg-
naden. Det &r inte bara bra for miljon utan ger ocksa tkad trygghet for viktiga
samhallsfunktioner inom vard och omsorg. Sammanlagt levererar kraftvdrmever-
ket drygt 100 GWh miljovanlig el till natet.

RENHALLNING

Renhéllningen driver bade logistik och transport av avfall och en avfallsanlaggning.
Som huvudman for renhallningen samlar vi in och tar hand om allt hushallsavfall i
Karlskrona. Vara renhéllningsbilar gér varje dag aret runt. Pa avfalls- och atervin-
ningsanlaggningen hanterar vi 125 000 ton avfall varje ar. Endast 3 200 ton av
detta hamnar pa deponin, det vill séga blir kvar pa tippen. Resten av avfallet tas om
hand och atervinns pa olika satt. Vi erbjuder ocksa containrar for uthyrning till bade
privatpersoner och féretag.

BATTRAFIK

Varje ar tar skargardsbatarna Karlskronabor och turister ut i Karlskronas fantastiska
skargard. Detta gor oss till en av de storsta turistattraktionerna i Karlskrona. Vi kor
bade reguljara turer pa uppdrag av Blekingetrafiken och hyr ut batarna for privata
arrangemang. Det & med stor stolthet vi presenterar var flotta, bestdende av M/F
Axel, M/F Gasefjarden, M/F Wittus, M/F Ungskéar och M/F Astrid och M/F Flaggskar.
Vi har dven en svavare for att sakerstalla servicen till de fast boende i 6stra
skargarden vintertid.

STADSNAT

Sedan 1990-talet har Afférsverken byggt ut det fiberoptiska bredbandsnéatet i
Karlskrona - det som kallas Karlskrona stadsnat. Vart stadsnat ar dppet, vilket
innebé&r att du som kund véljer din egen tjanst och tjansteleverantor pa var tjanste-
valsportal Karlskronaporten. Internetinfrastruktur &r idag for manga privatpersoner
och foretag lika grundlaggande som el, vatten och vdrme. | samband med att fiber-
utbyggnaden nar sina malnivaer uttkar Stadsnat sin verksamhet till fler tjanster for
kommunikation och nya séatt att nyttja tekniken.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

5



Organisation

UTFORANDEENHETEN

Under hdsten 2017 togs beslut om en samordning av resurs-
er genom en ny organisationsenhet kallad Utférandeenheten.
Enheten bestar av en projektavdelning och en operativ
avdelning som tillsammans planerar, projekterar och genom-
for en alla nyanslutningar och kundarbeten samt utfor arbeten
inom ramen for drift och underhall i Affarsverkens infrastruk-
tur. Enheten blir operativt verksam under varen 2018.

INTERNT
Affarsverken har en stark intern verksamhet som stottar
affarsomradena att uppfylla kundernas behov. Var marknad-

och forsaljningsavdelning arbetar aktivt med marknads- och
forsaljningsaktiviteter och skdter &ven en kompetent kund-
service. Administrationsavdelningen innefattar ekonomi, HR,
kundadministration och IT, den senare forvaltar saval som
utvecklar IT-infrastrukturen pa foretaget. Centralt ligger
ocksa Miljo & Kvalitets-avdelningen som sysslar med verk-

samhetsutveckling, hallbarhetsfragor och inkop bland annat.

Under 2018 infors ytterligare en central organisationsenhet
med syfte att genom process- och kompetensutveckling
lyfta Affarsverkens arbete med innovation och produktut-
veckling till nya nivaer.

AB KARLSKRONA
Moderbolag

AFFARSVERKEN
KARLSKRONA AB

100 %

AFFARSVERKEN
ENERGI AB

100 %

MILJO & KVALITET

EKONOMI/IT/SYSTEM/

ADMINISTRATION

AFFARSVERKEN
ELNAT AB
100 %

MARKNAD & FORSALJINING

UTFORANDEENHET

Affarsomrade
Elnat Elhandel Varme

Afféarsomrade Affarsomrade
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Afféarsomrade

Afféarsomrade
Stadsnat

Affarsomrade
Renhallning Battrafik

Intressenter

Affarsverken har en viktig roll i var kommun och region och att ha en néra dialog med vara kunder
och andra intressenter ar vitalt for att utveckla foretaget at ratt hall. Dialogen sker systematiskt
genom traffar och sammankomster, men ocksa lopande i varje méte med en kund, leverantor eller
partner. Nedan visas de aspekter som vara intressenter lyfter som betydande i deras relation till oss.

Kunder

Leveranssdkerhet

Tillganglighet
Prisniva
Produkter

Agare

Ekonomiskt resultat
Leveranssadkerhet
Infrastruktur
Fossilfri produktion

Medarbetare

o Anstallningstrygghet
e Halsa & sdkerhet

e Moijlighet till
kompetensutveckling
Resurseffektivitet

Samhallet

Leveranssakerhet

Leverantorer

Stabilitet &
transparens
e Koroptimering
e Drivande av
utveckling

Krisberedskap
Ansvarstagande
Delaktighet

Partners

¢ Stabilitet och
transparens

HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Hallbarhet pa Affarsverken

Affarsverkens verksamhetsidé syftar till att sakerstilla en trygg och hallbar samhallsutvecklingfor
vara kunder och i lokalsamhéllet. Saval ekonomisk och miljoméassig som social hallbarhet ar darfor
centrala i var verksamhet.

Vi ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2008, miljocertifierade enligt ISO 14001:2008 samt arbetsmiljécertifierade enligt
OHSAS 18001:2007, vilket innebéar att vi har ett systematiskt férbattringsarbete inom dessa omraden integrerat i var organisa-
tion. Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljdarbetet utgtr strukturen i vart hallbarhetsarbete och vara tre vardeord ger oss drivkraft
och ledning i vad vi ska dgna oss at. Under 2018 fortsatter arbetet med att koppla vart hallbarhetsarbete till en nationell och
global kontext.

8

MILJO

Att minimera var negativa och
maximera var positiva paverkan.

EKONOMIN JORDEN

Innebdr att hushalla med Innebar en omsorg om
resurser och fordela dem Jordens ekosystem.
klokt och rattvist. Naturresurserna maste
varnas.

MANNISKORNA
KVALITET ) ARBETSMILJO

Innebar en oms
Vi gor vardagen enklare manniskors grundla Lika hel och reniin

for vara kunder. behov. Halsz h som ut fran arbetet.

demokrati ar tre nyckelord

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Affarsmassighet

Pa Affarsverken agerar vi med dppenhet
och nyténkande. Att vara bade modiga och
affarsmassiga ger konkurrenskraft och
samtidigt mojlighet att aktivt bidra till en
positiv utveckling i Karlskrona. Ur ett hallbar-
hetsperspektiv innebar affarsmassighet ocksa
att vi stravar efter ekonomisk stabilitet och
leveranssakerhet sa att vara intressenter kan
lita pa Affarsverken som kund, leverantor och
partner.

VAR LEDSTJARNA

Afféarsverken har en diversifierad verksamhet som har stor
paverkan pd manniskors vardag i var region och hos vara
nationella kunder. Vi ska driva var verksamhet pa ett ansvars-
fullt satt och vara en god forebild. Vara certifikat inom
kvalitet, miljo och arbetsmiljo sdkerstaller att vi arbetar
systematiskt med riskhantering, mal och férbattringar, och
som ledstjarna i detta har vi var uppférandekod.

Uppforandekoden bygger pa FNs 10 Global Compact-princi-
per kring hallbart féretagande och i den tar vi stéllning for
manskliga rattigheter och allas lika varde, goda arbetsvillkor
och en saker arbetsmiljo, en innovativ men ansvarsfull
instéallning till utveckling pa milj6- och klimatsidan samt mot
korruption och oetiskt agerande. Uppférandekoden &r dels
nagot som alla medarbetare skriver under pa men ockséa ett
villkor i var produktutveckling och i vara upphandlingar.

Som samhallsnyttigt och kommun&gt bolag &r det viktigt

att vi agerar enligt god etisk sed. Arbetet med intern kon-
troll styrs fran styrelsen och implementeras i verksamhet
genom aterkommande interna revisioner. Under 2017 har
uppférandekoden implementerats i riskbedémningar och
kommer under 2018 anvandas &n mer aktivt i kravstallning
och dialog med leverantdrer och partners.

ETT AR AV UTVECKLING OCH SAMARBETEN
Omvérlden férandras i en rasande takt, inte minst inom de
branscher som Affarsverken verkar. Okade krav fran saval
som medvetenhet hos vara kunder ¢kar trycket pa var infra-
struktur och vi maste inte bara forvalta den pa ett ansvars-
fullt satt utan aven utveckla den i takt med den forandrade
omvarlden. Kraven pa leveranssakerhet i saval varme- som
elnatet ar mycket héga och 2017 har bada néten haft over
99,9 % leveranssdkerhet.

Eln&tet stadr infor utmaningar nér balansen mellan produktion
och konsumtion forandras i och med fler elbilar, solceller och
energilagring och tkad efterfragan kring smarta hem. Genom
samarbeten och kompetensutveckling under 2017 har Afféars-
verken utdkat var kunskap och vart produktutbud for att

kunna erbjuda kunderna helhetsl8sningar inom mikroproduktion.

Renhallningen tar fortsatt stort ansvar fér en positiv utveck-
ling av hushallens avfall i kommunen - mer sorterat och mindre
brannbart och deponi - genom bland annat kampanjen

Mat Separat. Affarsverken har under aret haft taktpinnen

i framtagningen av en ny avfallsplan fér kommunen med
sikte pa 2025, kallad Resurshushallnings-plan,som innehaller
atgarder for att fa Karlskronaborna upp for avfallstrappan.
Planen vantar beslut i kommunfullméktige under 2018.

—
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Stadsnatet utvecklar sitt tjdnsteutbud i takt med att fiber-
anslutningarna ndrmar sig malsattningen pa 90 % och
utvecklade under 2017 arbetet med tradldsa anslutningar.

| samarbete med andra stadsnétsaktorer i Sverige och kom-
munen bildar vi ndtverk som i framtiden ger méjligheter till
smarta nat och uppkopplade tjanster och produkter.
Mégjligheterna att anvénda denna uppkoppling for att fradmja
en hallbar utveckling & mycket stora.

Battrafiken spelar fortsatt en stor roll i Karlskronas kollektiv-
trafik sdval som turistnaring och 2017 fick vi vart avtal med
Blekingetrafiken forléngt ytterligare atta ar. Detta ger oss
nya mojligheter att utveckla trafiken och var fartygsflotta.
Dessutom var 2017 ytterligare ett rekordar for battrafik-

en med 6ver 90 000 resenérer! Det &r en ndstan 6kning pa
nastan 50 % jamfoért med 2015.

Elhandeln skapade under 2017 nya samarbeten med aktorer
péa den nordiska elmarknaden och arbetar fortsatt aktivt

for att 6ka andelen kunder som aktivt véljer fornybar el.
Bland de kunder som idag kdper fornybar el 6kar intresset
for ytterligare klimatatgérder, sdsom energieffektivisering
och mikroproduktion. Elhandeln star ocksa infér foréndrade
forutsattningar inom en snar framtid nar nya modeller och
regler infors pa elmarknaden.

Varme arbetade under 2017 hart med att se ver sin brénsle-
strategi for att bli en mer aktiv part avseende branslehandel
och dess ekonomiska, kvalitativa och miljdmassiga inverkan
pa Affarsverken saval som regionen. Ett varmare klimat

staller allt hardare effektivitetskrav pa verksamheten. Darfor
pagar ocksa ett aktivt arbete med att utveckla vart tjanste-
utbud kring service och energieffektivisering.

Omorganisationen till den nya Utférandeenheten &r en av de
storsta i Affarsverkens historia och lagger grunden for ett
smartare, effektiverare och an mer kundorienterat Afférs-
verken. Den nya organisationen har som malsattning att
uppna samordningsvinster som okar kvalitén internt och
externt och ddrmed kundndjdheten.

REDO FOR FRAMTIDEN

Affarsverkens digitala transformation fortskrider med hog
takt och under aret har flera kunddrenden kunnat digital-
iseras, allt for att géra vardagen enklare for kunden. Genom
digitaliserade fléden okar vi effektiviteten for bdde kunden
och oss, samt minskar pappersanvéandningen vilket &r en
forbattring avseende bade kvalitet och miljo. 2018 innehaller
fler spannande releaser for var kundupplevelse.

Afférsverkens fysiska verksamhet &r centrerad runt Karlskrona,
en stad som framover kommer att kénna av klimatférandring-
ar avseende mer extrem vaderlek och forhojda havsnivaer,
tillfalliga pa kort sikt och permanenta pa lang sikt.

Affarsverken har under 2017 medverkat i kommunens arbete
for en klimatanpassningsplan och dérmed identifierat riskom-
raden i var infrastruktur. 2018 fortsatter vi med inventering
och planering av atgéarder.

Trygghet och langsiktighet styr var verksamhet.
Vi tar ansvar for det vi gor, for hallbarhet och
helhet. Ur ett hallbarhetsperspektiv inkluderar
var omtanke manniskor och natur, halsa och
sakerhet for vara anstallda och i samhallet och
att var verksamhet har sa liten negativ paverkan
pa naturen och miljon som mdjligt.

Affarsverken &r miljocertifierade enligt 1ISO 14001:2008 driver
darmed ett systematiskt miljdarbete i verksamhetens alla
delar. Var 6vergripande miljopolicy avser att minimera var neg-
ativa och maximera var positiva miljgpaverkan. Detta innebér
att vi utdver att folja relevanta lagar och krav standigt pressar
var miljoprestanda till det battre och ska vara foregangare i att
framja positivt beteende och miljovénlig teknik. Vart miljoar-
bete blir arligen granskat savél internt som externt av tredje
part. Under 2018 genomfors en uppgraderingsrevision for att
inféra 1ISO 14001:2015.

KLIMATPAVERKAN

2017 har var fjarrvdarmeproduktion varit 99,8 % fossilfri, en niva
vi har legat pa de senaste aren, och som tkar i takt med att vi
byter ut den sista eldningsoljan mot bioolja i vara anlédggningar.
Dessutom producerade kraftvarmeverket dver 65 GWh fossilfri
el till elndtet och solpaneler pa byggnaden producerade 53,5
MWh, tillrackligt for att forsorja ett tiotal lagenheter pa ett ar.
Genom ett proaktivt arbete under drift av vart kraftvarmeverk
har Varme fatt ett genombrott i vattenanvandningen. Fran den
ursprungliga malsattningen att minska med 10 % kan de for
2018 satta betydligt mer ambitiosa mal. Aven utslapp av kol-
dioxid och kvéaveoxid i produktionen ska minska.

10 HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Varmes miljomal 2017
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CO2-utslapp (ton) 2014 2015 2016 2017
Resor 19 20 21
Personbilar 10 10
Maltan*965 511 741 744
Battrafiken 398 439 722 538
Fjarrvarme 178 397 191 4967
Totalt 1541 1347 1664 6259

*Maltan innefattar Renhallningsfordon samt arbetsfordon pa anlaggningen

Affarsverkens bransleférbrukning ar fortsatt var storsta kalla
till miljé- och klimatpaverkan, darfor ar det ocksa dar vi fokus-
erar vara insatser for att minska paverkan. Vara renhallnings-
och arbetsfordon gér idag pa diesel med nara halften fornybart
innehall. Nya affarer och rutter okar givetvis bransleférbruknin-
gen och dérmed utsléppen, medan effektiv logistikplanering,
l6pande utbildning i ECO-driving och ett aktivt arbete med att
utnyttja returlass minskar utslappen.

Exempelvis lyckades Varme halla ett medeltransportavstand
for levererad skogsflis pa 34 km under 2017, nagot av det
kortaste i Sverige. Malet for 2020 ar 20 km, vilket skulle
spara ytterligare 58 ton CO2.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017 11
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En stor skillnad avseende Affarsverkens utslépp uppstar vid
val av sjdlva branslet. Darfor paborjade Renhallningen under
2017 ett arbete for att ta in vegetabilisk diesel, HVO, som
ska tankas i renhallningsfordonen fran och med varen 2018.
HVO ger nollutslédpp avseende koldioxid da det &r en restpro-
dukt fran bland annat pappersmassaindustrin. 2018 réknar
vi darfor med markant minskade utslépp for renhallningsfor-
donen, for att fran 2019 vara i princip noll.

Begransningen avseende arbetsfordonen &r att motorerna
maste vara av standard Euro 6 for att vara forsékrade for
HVO, vilket alla &nnu inte ar. Men vid alla inkop av arbetsfor-
don fram@ver &r Euro 6 ett krav. Aven Battrafiken undersoker
tekniska lGsningar for mindre utslapp fran fartygen.

Varme bdrjade under 2017 anvanda returtrd som en del

av branslet i vart kraftvarmeverk. Returtrat kommer in via
avfallsanldggningen och blir d& vérme och el istéllet for att
laggas pa soptippen!

Obalanserade svavelnivaer gjorde dock att forbranningen

av returtra fick kombineras med forbrénning av torv, ett
fossilritt biobrénsle som dock inte klassas som fornybart pa
grund av sin langsamma tillvaxt, och darmed ger upphov till
koldioxidutslapp, utsldpp som vi betalar utslappsratter for.
For att undvika utsldppen gor Varme under 2018 en klimatin-
vestering och installerar direkt svaveldosering istéllet.

HALLBAR RESURSHANTERING

| Karlskrona &r hushallen nagot battre an det nationella
genomsnittet pa att atervinna sina férpackningar (enligt FTI),
men annu battre kan det blil 2017 ars stora kampanj Mat
Separat, som fortsatter under 2018, innebar att 61 klasser

i arskurs 1 och 2, cirka 1200 elever, fick bestk av oss. Bland
annat visades an animerad film, producerad av Affarsverken,
om vagen fran matavfall till biobransle.

Resultatet foljs upp via plockanalyser samt insamlingsstatistik.
2017 tkade mangden insamlat avfall fran hushallen* jamfort
med tidigare ar, dock ser vi att 6kningen av materialatervin-

ning och matavfall &r storre &n det brannbara, vilket ar positivt.

12 HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Av allt som kommer in pa avfallsanldggningen hamnar enbart
en liten del pa deponin. Alla atervinningsfraktioner balas och
skickas tillbaka till produktionsindustrier och matavfallet blir
biogas pa en anldggning utanfor Kalmar.

Hushallens avfall (ton)
35000
30 000
25000

20000 FARLIGT AVFALL

15 000 DEPONI
[ MATAVFALL
10000 [l TRADGARDSAVFALL

5000

[ BRANNBART

*I hushallens avfall réknas fastighetsnara insamling samt
dtervinningscentraler och -stationer in.

BADA | SOPVATTEN?

Avfall som inte gar att material- eller energiatervinna fran
hushall och foretag, sdsom porslin och kakel eller jordmassor
och betong, léggs pa deponin. Deponin packas mycket nog-
grant for att undvika att farliga @mnen slapps ut i naturen.
Regnvatten som passerar genom deponin kallas for lakvatten
och innehaller féroreningar. Reningsprocessen ar omfattande
och 2017 har vi genomfoért prover med ett reningsverk som
renar vattnet till den grad att det kan sléppas direkt ut i
havet! For att fa géra det ar det harda villkor pa utslépps-
nivaer. Proverna har haft goda resultat och under 2018
kommer ett sddant reningsverk att installeras permanent.

LIKA HEL OCH REN IN SOM UT FRAN ARBETSDAGEN
Affarsverkens verksamhet bygger pa ménniskor, hog service
ar en grundpelare i var verksamhet. Affarsverken ar arbets-
miljocertifierade enligt OHSAS 18001:2007 vilket innebér
att vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med ambi-
tionen att varje medarbetare ska vara lika hel och ren in som
ut fran arbetsdagen. Med detta avses saval fysisk halsa som
socialt och organisatoriskt valmaende.

P4 alla medarbetare som arbetar operativt stélls hdga krav

pa kompetens och sakerhetstank da varje dag kan innehalla
element av elektriska eller fysiska arbeten, i trdnga utrymmen
eller i nérheten av trafik. For samtliga medarbetare &r tempot
hdgt och varje individ &r en viktig del i processen for basta
mdjliga kundupplevelse. Kundkrav och teknik &r i standig
fordndring. For att uppratthalla sékerhet och kvalitet och for
att vara medarbetare ska trivas genomfor vi [dpande insatser
for saval hélsa och sakerhet som kompetensutveckling.

[ MATERIALATERVINNING

2017...

...blev vi 216 medarbetare, och av de 12 nyrekryterade
var hélften kvinnor, vilket foljer trenden fran 2016

(19 rekryterade varav nio kvinnor), vilket gor att férdelningen
mellan kdnen nu &r 30 % kvinnor och 70 % man.

..hade vi 26 personskador och tillbud relaterade
till arbetsplatsen, men ingen som orsakade
sjukfranvaro.

&

..var var sjukfranvaro 2,8 % jamfort med 2,5 % i branschen,
de senaste aren har vi dock legat under branschen med upp

Dessutom...

..deltog 90 % av Affarsverkens medarbetare pa HLR-utbildning
och flera nya hjartstartare koptes in.

..har samtliga medarbetare erbjudits en omfattande
ergonomigenomgang som hittills utnyttjats av drygt
halften av de anstallda.

..har flera arbetsmiljomal uppfyllts kring att bland annat minska buller i
kontorsmiljo, férebygga elskador och férbattra IT-miljon, for att némna nagra.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

till 0,5 % och vi har fortsatt enbart en langtidssjukskrivning.
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Narhet

Vardeordet narhet bygger pa att vi ar lyhorda
och tillgangliga for kundernas behov, att vi
agerar med flexibilitet och ar losningsorien-
terade. Ur ett hallbarhetsperspektiv innebar
narhet att vi tar ansvar for var roll som
samhallsaktor genom att framja delaktighet
bland medarbetare och samhéllsmedborgare.
Det innebar ocksa att vi forsoker képa material
och bransle lokalt och framja lokalsamhallets
tillvaxt.

SVERIGES SOLIGASTE STAD

Ett projekt som vi pa Affarsverken &r mycket stolta Gver &r
planen att bygga en solpark pa en gammal deponi i Karlskrona
kommun. Solparken planeras till hela 6 MW, vilket idag skulle
vara Sveriges storsta solpark. Energin fran solparken kommer
att spara tusentals ton koldioxid att slappas ut fran fossila
kéllor i elnatet. Att bygga den ovanpa en gammal deponi, dar
ingenting annat kan byggas, ar ytterligare en mojlighet att
gora nagot positivt av ett gammalt arv. Utmaningarna for
parken ar dock stora eftersom marken dels rér pa sig och
dels inte far penetreras, ndgot som kravt innovativa idéer

EN SMART STAD

fran saval Affarsverken som potentiella leverantorer! Férsalj-
ning och byggnation berdknas starta under varen 2018.
Férutom Afférsverkens projekt med solparken vill vi 6ka
anslutningen av mikroproducenter i Sverige for att driva
omstallningen till férnybar energifoérsdrjning. Dels genom att
sjdlva ta fram helhetsldsningar for solcellspaket, installation
och 6vervakning, och dels genom att ka medvetenhet och
kunskap hos villa- och fastighetségare. Vi ar glada att se att
antalet anslutna mikroproducenter dkar stadigt:

MIKROPRODUKTION
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Fiberutbyggnaden i Karlskrona kommun har haft en hog fart och under 2017 6kade andelen hushall med tillgang till 100 Mbit/s
fran 65,8 % vid arsskiftet 16/17 till 72,9 % vid utgangen av 2017. Fiberutbyggnaden &r en viktig del av samhallets nya infrastruktur
med allt fler uppkopplade tjanster och vi kommer att uppna regeringens mal pa 90 % till 2020 med god marginal. Affarsverken
driver samtidigt projekt for att hitta alternativa lGsningar for snabb uppkoppling, for att kunna erbjuda kostnadseffektiva och réttvisa

losningar till dem som inte nas av fiber.

CAROLINE SORENSEN, HALLBARHETSCHEF

+46 (0)766-43 03 04
caroline.sorensen@affarsverken.se

HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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