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Flyttar ihop for battre service

Omkring 80 medarbetare inom affarsomradena Varme och Renhallning har flyttat ihop i en ny, fin byggnad i Bubbetorp.
Renhallning hade léange varit i behov av battre lokaler, och Varme, som huserade pa Gullberna, hade 6nskemal om att komma
narmare sin nya, centrala produktionsanldggning. Dessutom ger det samordningsvinster, da affarsomradena kan utbyta
kompetens och resurser.

Bygger for narproducerat

Affarsverken satsar stort pa miljévanligt producerad el
och varme. Fran och med hosten 2012 kommer det nya
kraftvarmeverket i Bubbetorp att vara igang. Under
aret har pannan installerats, ackumulatortanken byggts
och skorstenen gjutits. Kraftvarmeverket har dessutom
provkorts fran ett fardigt kontrollrum. Fjarrvarmenatet
har vuxit, fler kunder anslutits och tio drifttekniker
rekryterats.

Byter system e R
for integrerade == Lankar samman med fiber
losnlngar == f:;~ : Succén fortséatter for Affarsverkens
Affdrsverken har bytt kundin- = ._ : Stadsné&t. Under &ret utokades fibernatet
formationssystem och rustat = ad liksom antalet kunder och anstallda, och
sig for morgondagen. 2011 positionerna flyttades fram ytterligare.
gick at till att installera S R Manga av de utbyggnads- och anslutnings-
det nya systemet, konver- = —— — arbeten som pabdrjades 2010 har fortsatt
tera det gamla, utveckla S = eller fardigstallts under 2011. Cirka tre
integrationslosningar och e fjardedelar av ldgenheterna i Karlskrona
kéra ett antal tester och —— kommun var vid &rets slut anslutna. De
utbildningar. Alla gick — boende kan darmed fa tillgang till vél valda
enligt tidplanen. Det nya digitala tjénster - som kabel-TV och nya
systemet hanterar inte bara Affarsverkens val 6ver samhllstjanster.

40 000 kunder, utan kan ocksa genom ny teknik importera
tiotusentals matarstéllningar, hantera tusentals automa-
tiskt genererade meddelanden om byten till och fran olika
elleverantdrer samt skapa en halv miljon fakturor.
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Gynnar lokala miljoinitiativ
Affarsverken har satt ramarna och rutinerna
for inkdp av overskottsel fran privata vind-
kraftverk och solceller fér att kunna stimulera
en smaskalig elproduktion. N&r elkunder sjélva
blir elproducenter, blir det inte bara en miljo-
maéssig vinst. Det kan ocksa gynna ekonomin
for det enskilda hushallet. Affarsverken driver
pa utvecklingen genom att betala lite mer &n
marknadspriset for el som kommer fran miljo-
vanliga mikroproducenter.
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Samarbetar pa

elmarknaden
Affarsverkens affarsomraden Varme och

Knyter samman kraftnatet

Affarsverkens elnat uppgraderas standigt for
att mota nya krav. 2011 har fargats av forbere-

Elhandel har férberett den samverkan som
sjosatts nar det nya kraftvarmeverket val
bérjat producera el. De bada verksamhe-
terna ska klara sig for egen maskin, men
Elhandel ska med sin specialkompetens
arbeta for kraftvarmeverkets rakning
avseende optimering av intékterna. Det
géller att sélja el till elbdrsen till hogt pris
och samtidigt kopa in el till de egna port-
foljforvaltningskunderna till lagt pris.
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[\ delserna for en 6kad lokal elproduktion och det

I har lagts nya huvudkablar till kraftvarmeverket

| i Bubbetorp. Kablarna utgar fran Affarsverkens
mottagningsstation i Backabo. Det foll sig
naturligt att samtidigt pabdrja en komplett

modernisering av mottagningsstationen.
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Levererar skona upplevelser
Under 2011, som var det forsta aret pa det nya avtalet

Affarsomrade Renhéllning har vunnit ett par med Karlskrona kommun, forlangde Skargardstrafiken
viktiga upphandlingar avseende skotseln av batsasongen med ordinarie turer frén Fisktorget och ut till
olika &tervinningscentraler i Karlskrona, Ronneby darna dven i maj och september. Vidare har de sé kallade
och Karlshamn. Det faktum att nya avtal skrivits specialturerna, som arrangeras i samarbete med besdks-
har inte bara tryggat sysselsattningen fér manga ndringen, starkt Affarsverken som aktor i upplevelse-
trotjanare i flera &r framédver, utan ocksa ren till Kungsholms fort gick bast, och gourmet-

resulterat i nyanstallningar.
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Affarsverken arbetar pa bred front for att se till att Karlskrona &r en ren, fin och
trygg kommun att leva och verka i. Vi har ett finger med i spelet i savél vardag som
fest och tar stort ansvar for viktiga samhallsfunktioner. Mycket av det vi har i
uppdrag att skota ska fungera klanderfritt, utan att gora vasen av sig.

Att livet med ljus, varme, bredband, atervinning och batfarder gar sin gilla gang
for dem som bor och arbetar i Karlskrona betyder dock inte att vi skulle vara en
méatt och férndjd aktor. Vi &r tvértom hungriga och ndjer oss inte med det som vi
presterar idag. Vi vill standigt bli battre och har alltid morgondagen i atanke.
Genom att fokusera pa kunderna och deras 6nskemal om utokat utbud av service
och tjénster, gor vi oss redo att anta nya utmaningar, att bejaka nya idéer och att
vaga utveckla var verksamhet - kvalitets- och kvantitetsmassigt.

Det finns flera exempel pa hur vi har tagit initiativ till forbattringar som nar in

i framtiden. Vart nya kundinformationssystem &r ett steg pa vagen mot att ge
kunder mojlighet att logga in pa Internet och félja sin el- och varmeanvandning
i realtid. Med dagens varierande elpriser lar det byggas fler intelligenta hus som
réknar ut vid vilken tidpunkt pad dygnet det &r prisvart att kora en tvattmaskin.
Vi har tagit hojd for en sddan utveckling i och med vara nya kénsliga elmétare.

Vi har ocksa forberett for inkdp av 6verskottsel fran privata vindkraftverk och
solceller. Pa sa vis kan vi stimulera elkunder att investera i sma miljovanliga
anldggningar och att &ven bli elproducenter. Det blir en miljomassig vinst for oss
alla, men det kan ocksa gynna ekonomin for det enskilda hushallet. Vi har dess-
utom sagt oss vara beredda att betala nagot mer for den el som vi képer fran de
miljévanliga mikroproducenterna an det aktuella marknadspriset.

Andra utvecklingsmdjligheter som vi diskuterat, och som bérjar ta konkreta for-
mer, galler utbyggnad, sammankoppling och drift av olika fibernat pa landsbygden i
Karlskrona kommun samt foérvarv av ndt som ger méjlighet till anslutning nationellt.

Vi har vunnit flera upphandlingar, vilket betyder tryggad sysselséttning
for manga medarbetare i flera ar framdver. Samtidigt har vi haft gladjen att fa
rekrytera nya medarbetare till flera av affarsomradena just pa grund av att vi blir
engagerade i allt fler projekt och initierar s& manga egna. Ett uppdrag gar ut pa att
tillgangliggora var skargard. Det fick oss att besluta om utokad trafik med ordinarie
turer dven i maj och september samt sightseeing fran juni till augusti.

Utover detta har aret fort oss narmare invigningen av det nya kraftvarmeverket
i Bubbetorp. Den historiska miljoinvesteringen har féljt planen och det rader ingen
tvekan om att det kan bli precis sa bra som vi hoppats efter semestern 2012.
| samma veva har vi byggt och invigt ett nytt kontor pa Bubbetorp, dér vara affars-
omraden Varme och Renhallning samsas for 6kad trivsel och effektivitet.

En sak ar saker: vi sitter inte och vantar pa battre tider. Vi ser till att skapa dem.

JAN SVENSSON, VD
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Elhandel

FOR ATT BLI ANNU BATTRE OCH FOLJSAMMARE
INOM KRAFTHANDEL, MED ALLT VAD DET INNEBAR
AV ANALYS, RADGIVNING OCH PAPASSLIGHET,
HAR AFFARSVERKEN UTOKAT SINA STYRKOR.

Elhandelsféretagen verkar pa en stundom oviss och kompli-
cerad marknad, och den som vill bli framgangsrik maste ha
saval kompetens som resurser. For affarsomrade Elhandel
har en viktig hdndelse under aret varit rekryteringen av annu
en hégkvalificerad krafthandlare. Med ett par av branschens
absoluta tungviktare i laget har Afférsverken kapacitet att
erbjuda fler kunder &nnu béttre tjanster och lata dem dra
fordel av fler val genomforda afféarer pa elmarknaden.

SAMVERKAN MED EGEN ELPRODUKTION

Det forestaende samarbetet med det nya kraftvarmeverket
i Bubbetorp har férberetts minutiost. De bada verksam-
heterna ska ha sina separata intékter, men affarsomrade
Elhandel kommer med sin specialkompetens att arbeta for
det elproducerande varmeverkets rékning nér det galler att
optimera intékterna. Kraftvdrmeverket blir ddrmed &nnu en
kund att forvalta, fastan sjélva radgivningen far en annor-
lunda inriktning. Det géller att sélja volym fran kraftvarme-
verket till elbdrsen till hégsta pris och samtidigt képa in el
fran elborsen till de egna portféljférvaltningskunderna till
lagsta mojliga pris.

Portfoljforvaltningen for vara kunder har varit fortsatt
lyckosam. Aven den relativt nya Karlskronaportféljen
har utvecklats vidare. Den innehaller uteslutande el fran
fornyelsebra energikallor och riktar sig till sma och medel-
stora foretag. Under 2011 véxte den till att omfatta cirka
100 foretag.

Under aret har Affarsverken fatt mata sig med konkurren-
terna. Flera stora kunder har genomfdrt upphandlingar och
konkurrensutsatt Afférsverkens erbjudande. | samtliga fall
har det resulterat i fortsatt fullt fértroende. Dessutom har
nagra storkunder tillkommit, vilket med rage har kompense-
rat fér 2010 ars tapp.

SVANGNINGAR PA ELMARKNADEN

Elhandelsaret praglades annars av spotprisets berg-och-
dalbaneféard. Den langa vintern 2010-11 gav hoga elpriser,
medan sommarens regn foll rikligt pa just de platser,
exempelvis i Norge, dar vattenmangden paverkar elpro-
duktion och elpris allra mest. Den hydrologiska balansen
svangde fran underskott till 6verskott pa rekordtid,

”Vara rad och rekommen-
dationer om val pa
elmarknaden har gett
goda resultat”, sager
Anders Karmehed.

samtidigt som ravarupriserna sjonk och finanskrisen
dédmpade efterfragan pa el. Det resulterade i det ldgsta
spotpriset pd elva ar pa elbérsen.

Senare pa hosten delades Sverige in i elomraden och
sOdra Sverige fick, som underskottsomrade, ett hdgre pris.
Elomradet konsumerar 19 procent av landets el, men
producerar endast 7 procent. Affarsverken gick engagerat
till botten med prisproblematiken, gjorde en diger framtids-
analys och inférde en speciell elomradesprisjustering for
att hjalpa radvilla kunder. Losningen har visat sig mycket
ldnsam for fastpriskunderna.
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AFFARSVERKENS ELNAT, SOM HAR CIRKA

20 000 KUNDER, SPELAR EN BETYDANDE ROLL FOR
SAMHALLSUTVECKLINGEN. NATET UPPGRADERAS
KONTINUERLIGT FOR ATT MOTA NYA KRAV.

Aret har framfdr allt préglats av en anpassning till och
forberedelse for 6kad lokal elproduktion. N&r sddra Sverige
under hosten blev ett elomrade for sig, framstod skillnaderna
mellan produktion och konsumtion i olika delar av landet

i tydlig dager. Affarsverken kommer fran hosten 2012 att
producera energii egen regii det nya kraftvdrmeverket i
Bubbetorp och darfor har mycket tid och kraft lagts ned pa
att forlagga nya huvudkablar till anldggningen dar. Kablarna
utgar fran Affarsverkens mottagningsstation i Backabo.
Det foll sig naturligt att samtidigt pabdrja en komplett
modernisering av mottagningsstationen. Detta arbete
berdknas vara fardigt i juli 2012.

REDO FOR MIKROLEVERANSER

Ett annat forberedelsearbete inom afférsomrade Eln&t har
varit satsningen pa mottagning av el fran mikroproducenter,
det vill sdga de allra minsta privata vindkraftverken och sol-
cellerna som genererar el. Eftersom Affarsverken vill vérna
om miljén och gynna lokal elproduktion, &mnar man kdpa in
eventuellt 6verskott frén de elproducerande hushallen.

For att detta ska bli mojligt méaste varje anlédggning vara
korrekt installerad och noggrant inspekterad, och dessutom
krévs en ny elmatare fran Affarsverken som registrerar bade
uttag och inmatning av el. Under 2011 fardigstalldes ramar,
regelverk och rutiner sa att miljésatsningen skulle kunna
borja konkretiseras fran och med nyéret 2012.

FORSTARKNING AV ELNATET

For 6vrigt har Affarsverken fortsatt med en gedigen och
omfattande insats som pagatt sedan 1970-talet, ndmligen
att ldgga om hela elnatet fran 6 kV till 20 kV. Det handlar i
mangt och mycket om att byta ut den férsta generationens
plastisolerade kablar mot moderna kablar som klarar en
hogre spanningsniva samt att ersdtta gamla natstationer
med nya. Arbetet det senaste aret har framst utforts i de
norra delarna av Afférsverkens distributionsomrade, dar
1,5 km kablar lagts och 13 natstationer bytts ut. Enligt den
langsiktiga planen ska hela denna omléggning vara i hamn
2015.

Vara affarsomrédden SIDAN 9

”Vi vill varna om
miljon och gynna lokal
elproduktion”, sager
Jan Svensson, VD for
Affarsverken.
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Varme

AVEN 2011 GICK | KRAFTVARMEVERKETS TECKEN.
FJARRVARMENATET HAR BYGGTS UT, KUNDER HAR
ANSLUTITS OCH PERSONALSTYRKAN HAR VUXIT OCH
FLYTTAT IN I NYA LOKALER.

Verksamheten har préglats av fardigstéallandet av projektet
i Bubbetorp. | takt med att driftsattningen ndrmade sig,
deltog affarsomradets personal i 6kad utstréckning i arbetet
pa plats for att léra kdnna kraftvarmeverket utan och innan.
Aven den 6 km l&nga ledningskulverten sdderut till Gullber-
navagen har driftsatts och sammanl&nkningen norrut med
natet i Rédeby har fortsatt. Den historiska miljdsatsningen
har lett till en omfattande rekrytering av drifttekniker samt
inforandet av skiftarbete. Tio personer har anstéllts under
aret. Personalstyrkan har néra nog fordubblats, och fler
nyanstallningar blir det.

UTBYGGNAD PA HOGVARV

Under aret har rekordménga utbyggnadsprojekt gatt i mal
och flera nya omraden har kunnat anslutas till det hogeffek-
tiva fjarrvéarmenatet. Bland dem marks omradet fran Tullpar-
ken till norra Langos villor och flerfamiljshus, omradet fran
friskvardsanléggningarna vid Bla Port till BLT:s tryckeri och
Tyska Bryggaregarden samt omradet fran flerfamiljshusen i
norddstra Lyckeby till Ostra Torpsskolan.

Vidare har Affarsverken inkluderat ett omrade som
stracker sig fran Dynapacs fabrik till Backabo samt pabdorjat
en utbyggnad i industriomradet i Torskors. Som kronan pa
verket under detta intensiva ar kunde, efter fem ars arbete,
den tredje och sista etappen i utbyggnaden pa Bjérkholmen
och Salt6 bockas av. Likval rader alltjamt stor efterfragan pa
fjarrvdrme och potentiella kunder star pa ko. Det star redan
klart att kraftvarmeverket ar fulltecknat avseende leveran-
ser redan fran dag ett. Darfor maste de temporéra l6sning-
arna med transportabla reservpannor som eldas med bioolja
fortsatta att komplettera.

NYTT NAT I NATTRABY

Utover detta pagick under hela aret ett stort sidoprojekt -
némligen byggnationen av ett separat fjarrvdrmenat i Natt-
raby med tillhérande panncentraler. Etapp ett blev fardig,
men arbetet lar fortgd i ytterligare tre ar. Flera kundarbeten
har utférts. Befintliga kunder, som haft en anslutningspunkt
till sitt interna nat, har istéllet 6nskat och fatt en punkt i

"Kraftvarmeverket ar
fulltecknat fran dag ett.”

varje enskild byggnad. Bland dessa kunder marks Kockums,
Tullskolan och Karlskronahem i Marieberg.

Vintern var lang, men aret varmt. Energileveranserna
uppgick till 232 GWh, vilket var mer &n 2009 (223 GWh), men
mindre an rekordaret 2010 (268 GWh). Pa senhdsten flyttade
affarsomradet iin det nya kontoret i Bubbetorp.
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Renhallning

AFFARSOMRADE RENHALLNING HAR HAFT ETT
MYCKET FRAMGANGSRIKT AR OCH BLAND ANNAT
VUNNIT VIKTIGA UPPHANDLINGAR AVSEENDE
SKOTSELN AV OLIKA ATERVINNINGSCENTRALER.

Under 2011 kunde man i Europa, Sverige och Karlskrona
konstatera att den negativa trenden ar bruten nar det
galler mangden avfall per person och ar. Nu kan man skonja
en minskning, vilket &r i linje med EU:s avfallsdirektiv som
slar fast att ekonomin ska kunna véxa utan att avfalls-
mangden behdver gora det.

Ett exempel pa att medvetenheten och miljotankandet
har slagit igenom ar att bara 2 000 av totalt 80 000 ton avfall
som arligen anlander till Bubbetorps avfallanléggning laggs
pa deponi. Resten blir foremal for en omfattande atervinning
och ateranvandning i form av nya produkter, energiutvinning
eller naringsrik kompostjord. Mer och mer elektronikavfall,

plastférpackningar och pappersférpackningar ldmnas in och
kan dérmed tas om hand pa basta satt.

”Malet ar att kunna rena
lakvattnet fran deponin
helt i egen regi ”, sager
Ake Svensson, chef for
affarsomrade Renhallning.

AVTAL GAV NYA JOBB

Affarsverken har gatt vinnande ur ett par betydelsesfulla
upphandlingar under aret. Ett trearigt uppdrag gar ut pa att
skota anlaggningarna och insamlingen av avfallet fran ater-
vinningsstationerna i Karlskrona, Ronneby och Karlshamn.
Ett annat, femarigt avtal géller skétseln av anldggningarna,
transporterna och insamlingen fran Tekniska forvaltningens
atervinningscentraler i Karlskrona.

Det fortsatta och utdkade fortroendet har direkt
resulterat i nyanstallningar. Bland annat har sex personer
anstéllts for att skota atervinningscentralerna.

En tredjedel av avfallskarlen i kommunen taggades under
2011. Ny teknik som &r kopplad till bilarnas GPS ska ge
forbattrad kontroll, kundservice och logistik.

RENING OCH TACKNING

Arbetet med att rena lakvattnet fran deponin i enlighet
med tillstandsplikten har fortsatt. Malet &r att en dag kunna
aterfora vattnet till naturen utan att behdva ga via ett
reningsverk. Da vattnet maste syreséattas har Afférsverken
under 2011 installerat en vatvagg, det vill séga en basséng
dar vattnet luftas. Aven sluttdckningen av den gamla
deponin har fortsatt. | egen regi férser Affarsverken 3 ha
med ett técke som inte far slappa igenom for mycket vatten
under de kommande hundra aren. Insatsen ar en milstolpe i
Bubbetorps historia. | och med all nybyggnation kring kraft-
varmeverket har fastighetsskotarna fatt fler byggnader att
ta hand om. Aven den nya fordonsdelen i serviceverkstaden
far fler maskiner att serva, da en lastvaxlare, en front-
lastande sopbil och en trefacks-atervinningsbil kopts in.
Affarsomradet flyttade under hésten in i nya lokaler pa
Bubbetorp och fick séllskap av affdrsomrade Varme.
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Skargardstrafik

DET FORSTA ARET PA DET SJUARIGA AVTALET OM ATT
KORA SKARGARDSTRAFIK | KARLSKRONA KOMMUN
FIRADES MED BATRENOVERING OCH EN VASENTLIG
FORLANGNING AV SASONGEN.

Afféarsverken kor saval reguljara turer aret runt pa uppdrag
av Blekingetrafiken som skargardstrafik pa uppdrag av
Karlskrona kommun. 2011 blev ett klart godként ar med gott
om passagerare trots att vadret under hégsasong inte var
det basta. Det totala antalet passagerare var 53 229 jamfort
med 58 011 2010. Aret var det férsta p& det nya avtalet med
kommunen. Den stora férdndringen hittills ar férldngningen
av batsasongen. Det gar nu ordinarie turer fran Fisktorget
och ut i den vackra dvéarlden i maj och september, till skill-
nad fran tidigare da turerna gick koncentrerat fran juni till
augusti. Forldngningen gors pa forsok under tre ar, och av
premidraret att déma behdvs en viss tillvénjning. En fordel
med fler ordinarie turer ar att grupper som ar pa massa eller
konferens i Karlskrona med omnejd strax fore eller efter
semestrarna inte behdver chartra ndgon bat. De kan uppleva
skargarden genom en spontan tur.

VERKAR | UPPLEVELSEINDUSTRIN

De populéra specialturerna, som arrangeras i samarbete med
professionella och ideella krafter inom besdksnéaringen, visar
att Affarsverken axlat en tydlig roll som transportspecialist

i upplevelseindustrin. Turen till Kungsholms fort gick bést
2011, féljd av turen till Repslagarbanan. Gourmetturerna med
"rakfrossa” lockar alltjamt fullt av livsnjutande invénare och
sommargaster. Affarsverken planerar framat i enlighet med
utvecklingen av nya bestksmal. Darfor togs det beslut om en
ny specialtur 2012 med destination Saljé udde. N&r det géller
chartertrafiken har affarsomradet antagit en nédgot forand-
rad strategi. | stora drag handlar det om att styra skutan mot
kvalitet snarare &n kvantitet. Kvalitetssakrade och smatt ex-
klusiva charterturer med extra service genererar ett battre
resultat, vilket i sin tur baddar fér fortsatta satsningar.

RENOVERING AV BATAR

I och med att avtalet l6per Gver sju ar har det varit angelaget
att investera i och frascha upp skargardsflottan. Under 2011
var det Gasefjardens och Ungskérs tur att fa nya maskiner,
backslag och navigationsutrustning samt invéndig vard och
dversyn. Aven Axel, som numera &r i Karlskrona kommuns
dgo och endast hyrs in for att trafikera rutten uppfor
N&ttrabyan, renoverades och fick nytt tak. En ny svévare

har kopts in for att ersatta hydrokoptern fran 1980-talet.

FAKTA

SKARGARDSTRAFIKEN

Skargardstrafiken har fem batar, varav
en stdrre konferensutrustad bat och
en dppen sightseeingbat.
Specialturen till Kungsholms fort
arrangeras i samarbete med Marin-
museum och Karlskrona Turistbyra.
Turen till Repslagarbanan pa Gamla
varvet arrangeras i samarbete med
den varvshistoriska foreningen.



Stadsnat

FRAMGANGARNA FORTSATTER FOR AFFARSVERKENS
FIBERNAT. UNDER ARET UTOKADES NATET LIKSOM
ANTALET KUNDER OCH ANSTALLDA, OCH POSITIO-
NERNA FLYTTADES FRAM YTTERLIGARE.

Manga av de utbyggnads- och anslutningsarbeten som
pabdrjades 2010 har fortsatt eller fardigstallts under 2011.
En mangd fastigheter i kommunen har anslutits, inte minst
da det varit dags att konkretisera det avtal som slutits med
fastighetsdgarforeningen och framtréddande aktdérer. Det
finns totalt cirka 15 000 ldgenheter i Karlskrona kommun och
6ver 11 000 av dem var vid arets slut anslutna till Stads-
natet. De boende har déarmed tillgang till Karlskronaporten,
som &r en portal for ett attraktivt utbud av val valda digitala
tjdnster - exempelvis den populéra tjansten kabel-TV med
sandning av publikdragande lokala idrotts- och kulturevene-
mang. Aven samarbetet med andra stadsnat i sédra Sverige
om delning av tjanster och utveckling av nya samhalls-
tjdnster fortsatter. Mojligheten for dldre personer att koppla
sitt trygghetslarm till Stadsnéatet tas fram i ndra samarbete
med V&xj6. Sammantaget kan man s&ga att utbyggnaden av
Stadsnatet till flerfamiljsfastigheter borjar ndrma sig slutet.

INSATSER PA LANDSBYGDEN

Under hela aret har arbetet med att realisera innehallet i
den vunna upphandlingen av Karlskrona kommuns accessnét
pagatt. Natet, som omfattar tusentals arbetsplatser, blir
helt klart under forsta halvaret 2012.

Framgéangarna for det forstklassiga Stadsnatet och den
stora efterfragan pa digitala tjanster har gett blodad tand.
I och med att Karlskrona kommun har antagit en ny plan for
IT-infrastrukturen, har Afférsverken forberett sig for nya,
djarva steg i utvecklingen. Bland annat har det planerats
for hur Affarsverken ska kunna hjélpa de cirka 30 sé& kallade
byanéten pa landsbygden i 6kad utstrackning. Affarsverken
arredan involverat som partner i arbetet med att erséatta

”Vi har vuxit rejalt och
forberett oss for fortsatt
utveckling”, sager Jan
Lindqvist.
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gamla kopparledningar med optisk fiber for hogre hastighet,
men fragan ar hur man pd basta satt inkluderar byanaten

i Stadsnatet. Vidare finns planer pa forvarv av ytterligare
storre nat.

VIKTIGA FORSTARKNINGAR

Dessa spannande framtidssatsningar ligger helt i linje med
regeringens mal om att 90 procent av befolkningen ska ha
tillgang till en kommunikation om 100 MB ar 2020. Darfér &r
det sannolikt att en ny byggfas snart maste dras igang.
Organisationsmassigt har affarsomradet rekryterat och
vuxit. Exempelvis har kompetens och resurser tillforts
inom fibersvetsning och kommunikationsteknik, vilket ska
resultera i farre inkdp av sddana tjénster.

I FAKTA

STADSNAT

» Karlskronaporten ar samlingsplatsen
for de digitala tjansterna.

» Wireless City ar ett tradlost natverk
som kompletterar Stadsnatet.

» Stadsnat till Villa ar ytterligare en
populdr tjanst fran Affarsverken.



AFFARSVERKENS
AFFARSOMRADEN VARME
OCH RENHALLNING HAR
FLYTTAT IHOP TETT NYTT
FINT KONTOR | BUBBETORP.
DET GER SKONARE ARBETS-
MILJO OCH INTENSIFIERAD
SAMVERKAN.




| kraftvdrmeverks-
projektet inkludera-
des tidigt planerna
pa att bygga en helt
ny kontorsbyggnad.
Renhallning hade
lange varit i behov
av battre lokaler och
omkladningsrum.
Varme, som i sin tur
huserat i ett provi-
sorium pa Gullberna,
hade sjalvfallet
onskemal om att
komma nérmare sin
nya, centrala anldggning.

- Vidiskuterade for att hitta basta moj-
liga placering och enades om platsen for
den gamla atervinningscentralen, berattar
Hakan Sandegéard, som &r en av Affarsver-
kens projektledare i kraftvarmeverksbygget.

Projektledarna har delat pa totalt tio olika
entreprenader och fungerat som spindlar i
natet for alla underentreprendrer, samtidigt
som de sakerstallt att Affarsverken fatt
saval kontroll som insikt i och kunskap om
samtliga enheter.

- Jag har haft ansvaret for kontorsdelen,
sdger Hakan Sandegard. Det har varit
larorikt och resultatet blev bra. Vi har nu
gott om ljusa, fréscha utrymmen och kan
arrangera moten for upp till 50 personer.
Allt &r nytt i kontorslokalerna, matsalen
och omkladningsrummen sa nar som pé en
del mébler som vi redan hade. Kontoret
har onekligen blivit en central punkt i
Affarsverkens organisation i och med det
nya kraftvarmeverket.

Utdver byggnaden har en parkeringsplats
med plats for ett hundratal fordon anlagts.
Det finns val tilltagna ytor for privata bilar
och tjénstefordon - med bekvdm narhet
till den tillika ditlokaliserade service- och
fordonsverkstaden.

INFLYTTNING PA HOSTKANTEN

Strax efter sommaren fick de férsta med-
arbetarna borja flytta in. De anstéllda inom
affarsomrade Renhallning ldmnade sina vél
anvéanda lokaler en bit bort p& Bubbetorps-
omradet och tog ett stimulerande steg till
ett modernt kontor.

Hakan Sandegérd, projektledare och Ake Svensson,
affarsomradeschef for Renhallning.
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- Vivaristort behov av
nya lokaler sedan flera
ar tillbaka, séger Ake
Svensson, afférs-
omradeschef fér Ren-
hallning. Aven om vi
trivdes, sa gar det inte
att jdmfora med det

nya kontoret och de
omkl&dningsrum som vi
fatt nu. Det &r lyckligtvis
ocksa dimensionerat for
en fortsatt tillvaxt.
Sedan var det dags for
de anstallda inom Varme
att flytta norrut fran Gullberna.

- Vi var trédngbodda i de tillfélliga lokaler
som vi holl till i sedan elva ar. Vi blir fler och
fler medarbetare i och med att fjarrvdrmen
ar sa eftertraktad och det &r naturligtvis
praktiskt for oss att kunna vara pa plats,
nara var storsta produktionsenhet, sager
Pal Ryke, affarsomradeschef for Varme.

Né&r de sammanlagt omkring 80 kollegor-
na fran de tva affarsomradena var installe-
rade hade det hunnit bli vinter.

VINNANDE EFFEKTIVITET

Ake Svensson, P&l Ryke och deras med-
arbetare ar néjda med kontorslokalernas
utférande. Men de lyfter framfor allt fram
de ansenliga samordningsvinster som de
redan har hunnit kdnna av. Det har blivit
smidigare for affarsomrédena att hjélpas at
och att kvickt utbyta idéer, kompetens och
resurser langs vagen.

- Det &r positivt att vara pd samma stélle,
sager Ake Svensson. Bara som ett exempel
kan nédmnas att vi har grdvmaskiner och
hjullastare. Vi kan bland annat hjalpa till vid
de tva nya fordonsvagarna och transportera
fram flisen som ska eldas i kraftvarmever-
ket. K&erna blir kortare och servicen béttre!

- Vi har en naturlig koppling mellan vara
verksamheter, séger Pal Ryke. Vi har mycket
att vinna pa uttkad samverkan - och det
gynnar forstas vara kunder.

Bada affdrsomradena har vuxit under
2011. Med tanke pa att Affarsverken
erbjuder allt fler tjanster var det klokt att
bygga med rum for fler medarbetare.



Fyra lastbilar anlander
med samtliga delar till den
hogeffektiva pannan. Den
ska eldas med biobranslet
flis, det vill s&ga restpro-
dukter fran den lokala
skogsindustrin, och ha en

forstklassig rokgasrening.
Europas storsta kran ar pa
plats for att lyftaindeni
pannhuset. Installationen
genomfors pa fem dagar.

Ackumulatortanken borjar
byggas pa sitt betongfun-
dament. Det &r en gigantisk
behallare for lagring av 22
miljoner liter vatten som ga-
ranterar reservkapacitet om
behovet av fjarrvarmevatten
plotsligt okar. Arbetet pagar
anda till slutet av september,
varpa den vattenfylls for

tathetsprov. Att fylla den med

vatten tar tva manader, da
vattnet maste genomga en
avhardningsprocess. | borjan
av 2012 kommer sedan tan-
ken att isoleras for att fa sin
speciella termosfunktion.

Gjutningen av skorstenen
pabdrjas. Den véxer fram i en
hastighet av cirka fyra meter
per dygn och arbetet fortskri-
der i en jdmn takt under 20
dagar. Nar gjutningsinsatsen
ar genomford har Bubbetorp
fatt sin 80 meter hoga profil.

Kraftvarmeverket har fatt
sitt tak och det dukas upp
for taklagsfest. Omkring
200 personer som arbetar
i projektet lunchar till-
sammans i ett stralande
vader.



Allt borrningsarbete och
all installation av ror
och slangar i berget ar
klart. Réren ingér i den
miljévanliga och effek-
tiva kylningsteknik som
ska anvandas for att
balansera temperaturen
i exempelvis angturbi-
nen och generatorerna.
Projektet gar i braschen
for industrin nar det gal-
ler att ta tillvara bergets
kyla.

Flisen borjar anlénda till
gardsplanen. Flisen ar

det biobréansle som ska
forvandlas till varme samt
sakerstalla 6kad elproduk-
tion i syddstra Sverige.
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1990 beslutade Karlskrona kommun sig for att satsa pa

fjdrrvarme. Natet har vuxit genom aren och fjérrvarmeverken
har gatt for fullt. 2007 togs beslut om byggnation av ett nytt,
modernt kraftvarmeverk, och det har hdnt mycket i Bubbetorp

sedan byggnationen inleddes i mars 2009. Under det gangna

aret har imponerande enheter som ackumulatortank och

skorsten tagit form - och gett omradet ett nytt, spdnnande

utseende.

Affarsomradena Ren-
hallning och Varme

har flyttat ini den nya
kontorsbyggnaden som
utdver kontor rymmer
konferensrum, matsal
och omkladningsrum.
Cirka 80 personer far nya,
andamalsenliga arbets-
platser.

Kontrollrummet driftsatts
efter ett omfattande in-
stallationsarbete. De sista
kablarna dras fram och
tekniken kopplas sam-
man. Driftsingenjorerna
intar sina platser framfor
skarmar och styrutrust-
ning i kraftvdrmeverkets
centrala funktion - och
visionen blir verklighet nar
anlaggningen provkors i
skarpt lage.
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Systembyte

ger Nnya g

AFFARSVERKEN HAR GJORT ETT KOMPLETT BYTE AV KUNDINFORMATIONSSYSTEM. | DET NYA
SYSTEMET ADMINISTRERAS SAMTLIGA VERKSAMHETER - OCH EN HALV MILJON FAKTUROR.

Afférsverken &r, med sina sex olika
kundfokuserade affarsomraden, ett
mangfacetterat och utatriktat kom-
munagt bolag. Det ar darfér naturligt
att det nya kundinformationssystemet
ar omfattande och komplext, och att
det maste kunna integrera saval interna
som externa system hos kunder och
leverantorer.

INTENSIV PROCESS
Det forra systemet hade, i stegvis upp-
graderad version, formatt leva upp till
okande krav dnda sedan 1993 och klarat
av bade elmarknadens avreglering och
diverse nytillkomna pabud fran olika myn-
digheter. 2010 borjade dock den stora
systemomléaggningen forberedas genom
framtagandet av en specifikation med
cirka 1 200 krav och pa hostkanten var
upphandlingen klar och ett avtal skrivet.
- 2011 blev sedan en lang och kré-
vande installationsprocess. Det handlade
om att konvertera det gamla systemet,
utveckla integrationsldsningar och kdra
ett antal tester. Alla berdrdes, men allt
flot pa mycket effektivt och helt enligt
tidplanen, berattar Anders Persson, som
ar administrativ chef pa Affarsverken och
ansvarig for ekonomi, IT och kundservice.

STORA MANGDER
REALTIDSINFORMATION

Installationséret var dock mddan vart.
Det nya systemet hanterar inte bara all
fakturering och hantering av Afférsver-
kens véal 6ver 40 000 kunder, utan ocksa
kundreskontra, betalningspaminnelser,
krav och inkasso. Det importerar per
automatik och ny kommunikationsteknik
en mangd elmatarstallningar - ndrmare

bestamt cirka 19 500 - fran kunder i nar
och fjarran samt bearbetar och behandlar
de insamlade vardena for exempelvis
manatlig fakturering. Fér storre kunder
kan det innebéra debitering enligt
géllande timpris varje manad.

Andra exempel pa varden som samlas
in ar matarstallningar fran cirka 800
anlaggningar som &r anslutna till fjarr-
varmenatet samt de 3 500 invdgningarna
av avfallscontainrar som utférs pa Bub-
betorps avfallsanldggning varje manad.
Systemet kan forvandla kilowattimmar,
fléden och avfallsvikt till rena fakturor.

ORDNING OCH REDA
Vidare kan de sa kallade EDIEL-medde-
landena hanteras av systemet. Det &ar de
elektroniska och automatiskt genererade
meddelanden som skickas mellan nat-
agare och elhandelsbolag for att infor-
mera om kunder som bytt leverantor.

- Den avreglerade elmarknaden har
gjort det latt att byta elleverantor, men
samtidigt kraver det en fungerande
administration, sdger Anders
Persson. Det handlar
bade om utgéende
och inkommande
information.

Installationen av
systemet har dessutom
kravt en allmén teknisk
uppgradering av server-
miljon med allt vad det
innebér av l6sningar for
lagring, sdkerhet,
kapacitet och prestanda.
Dessutom har Affarsverken
under aret tagit &nnu ett nytt
system i drift. Det beror framst

ekonomiavdelningen och anvénds for
forenklad hantering av arbetstids-
kostnader, leverantorsfakturor och
liknande.

BYGGT FOR FRAMTIDEN
Sammantaget innebar systembytet att
Affarsverken star rustat fér dagens och
framtidens krav - och for nya mojlig-
heter. Systemet &r en Microsoft-miljo,
vilket underlattar for integrering av
system och olika kundanpassade
l6sningar. Aret gick &t till att ldgga platt-
formen - nu aterstér det bara att dra
nytta av den!

- Alla bitarna i pusslet har fallit pa
plats, konstaterar Anders Persson.
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REALTIDSINFORMATION

KUNDFAKTURAHANTERING

MATARSTALLNINGAR

FORENKLAD HANTERING

FRAMTIDENS KRAV

”Vart nya kundinformationssystem kan hantera
tiotusentals kunder, importera tiotusentals
matarstallningar, skota tusentals automatiskt
genererade meddelanden om byten till och fran olika
elleverantorer samt skapa en halv miljon fakturor.”
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KUNDSTOCKEN VAXER - OCH
AFFARSVERKEN VAXER MED
UPPGIFTEN. TILLVAXTEN BEROR
TILL STOR DEL PA EN NARHET
OCH LYHORDHET GENTEMOT
KUNDERNAS ONSKEMAL OCH
BEHOV.

- Vi far fler och fler kunder i vart ndromrade
och inom samtliga affarsomraden. Det &ar
naturligtvis roligt och stimulerande, sager
Anna Wallin, marknads- och férséljningschef
pa Affarsverken.

Den storsta tillstrdmningen av kunder sker
emellertid utanfor Afférsverkens huvudsak-
liga geografiska upptagningsomrade och
harrér fran affarsomrade Elhandel. Flera av
Affarsverkens kunder driver stora, vdxande
verksamheter med allt fler elintensiva anlagg-
ningar runt om i landet. Det ger en god tillvaxt
bade nér det géller antalet faktiska kunder
och de levererade volymerna.

STARK LOKAL ELHANDEL

Aven i Karlskrona gar elhandeln bra, inte
minst da de lite mindre féretagen fatt gehor
for sin 6nskan om portféljférvaltning under
gemensamt paraply. Karlskronaportféljen,
som later foretagare ga ihop och kdpa el

till pressade priser utan att for den skull
behdva forsaka sin kdrnverksamhet, ar
Afférsverkens raka svar pa denna begéran.
Portféljen utvecklas raskt och &r lokalt
gynnsam bade miljdmassigt och ekonomiskt.
Elen i portféljen ska alltid komma fran fornyel-
sebara energikallor - exempelvis fran det nya
kraftvarmeverket. Succén féljs 2012 upp med
Karlskronaportfoljen Privat som i sin tur ska
svara pa privatkundernas efterfragan pa lokal
miljdel till bra pris.

- Vi satsar pa att finnas néra tillhands for
vara kunder och vi hoppas och tror att de
uppskattar det, sédger Anna Wallin. Vi besoker
vara foretagskunder och ser till att alla kan
na oss eller fa hjalp direkt i receptionen.
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Vi lyssnar pa vara
kunder”, sager Anna
Wallin, marknads- och
forsaljningschef pa
Affarsverken.

FOLJSAMHET | ERBJUDANDET

Efterfragan pa digitala tjanster i form av
exempelvis TV har 6kat vasentligt och af-
farsomrade Stadsnat har varit mycket aktivt
nar det géller utbyggnad och anslutning av
nya kunder. Det tillkom véldigt ménga kunder
i och med avtalet mellan Afférsverken och
fastighetsagarforeningen. P& samma satt
har en kraftfull lokal efterfragan pa en langre
sasong for batturerna tillfredsstallts. Affars-
omrade Skargardstrafik har, i samarbete med
Blekingetrafiken, utdkat sdsongen med fler
reguljdra turer. Saval Gasefjarden som Axel
har fatt tidtabeller som géller redan fran den
1 maj och fram till den 30 september.

SMIDIG LOSNING FOR VARME

Nar det géller fjarrvarmen har Afférsverken
byggt ut natet efter basta formaga och
planerat for kommande etapper - men

likval fatt uppleva en efterfrdgan som nastan
overstigit leveransformagan.

- | véntan pa det nya kraftvarmeverket
har vi fatt l6sa leveranserna med temporéra
anlaggningar, sager Anna Wallin. Under 2011
har vi byggt ut fjarrvarmen i Nattraby och i ett
flertal villaomraden. Hushallen har insett hur
otroligt smidigt, enkelt och billigt det faktiskt
ar att ha fjarrvarme.

En annan satsning som ger kunderna
mojlighet att paverka sina utgifter ar Affars-
verkens 0ppning for inkdp av el fran privata
vindkraftverk och solceller.

- Pengar och miljo &r heta @&mnen. Det har
ar vart satt att uppmuntra kunder att produ-
ceraiegen regi, sdger Anna Wallin. Visst kan
man tycka att vi motarbetar oss sjalva, men vi
vill ta vart ansvar for miljon fullt ut.
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Stora

och sma insatser
for narmiljon

ARBETE, INTE MINST NAR DET GALLER SATSNINGARNA FOR EN
BATTRE MILJO OCH EN HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING.

FORENKLAR ATERVINNING

Ett gott exempel & den omfattande insamlingen av sorterat avfall

hemma hos kommuninvanarna och pa atervinningsstationer i nar-

omradet. Endast cirka 2,5 procent av allt avfall som kommer till

Bubbetorps avfallsanlaggning laggs pa deponi. Resten blir
nya produkter, ny energi eller kompostjord. Afférsverken
bidrar genom information, energisk kundanpassning och
klok hantering till att avfallet per person och ar minskar.
Om nagra ar ska lakvattnet fran deponin kunna aterféras
till naturen utan nagon extern rening.

N&r det nya kraftvdrmeverket tas i drift kommer Afféarsverken att
kunna erbjuda nérproducerad el och vdrme. Den nya anléggning-
en &r en storslagen miljosatsning pa fornyelsebara energikallor
och bidrar till férre utslépp, minskat oljeberoende och mindre
belastning pa miljon. Det fér med sig goda effekter for hela
Ostersjéregionen, men ocksa for ndromradet. Fjarrvéarmenatet
byggs ut, och i takt med att fler ansluts blir det farre oljepan-
nor runt om i kommunen. Det &r kanske &nda i den dagliga
servicen som Affarsverken inspirerar som mest for kontinu-

erlig forbattring och 6kad miljdmedvetenhet. Som aktdr inom
viktiga samhallsfunktioner kan Affarsverken hjélpa kunderna att
agera miljévanligt — inom hushallets atervinning eller foretagets
energieffektivisering. L



VARNAR OM SKARGARDEN
Annu ett exempel frén Affarsverkens diversifierade verksamhet &r férnyelsen av maskinerna i Skargérds-

trafikens flotta. Battre och nyare motorer ger mindre buller och utslapp - och istéllet far pas-
sagerarna en ljuvlig upplevelse som i sig paminner om vikten av

att varda allas var natur. Stadsnatet baddar ocksa

for framsteg inom miljoomradet, eftersom fo- ‘“-ﬁ_, -

kus ligger pd samhallsnyttiga tjanster. Utover —

dessa aktuella och konkreta exempel bevisar

Afféarsverken genom sitt miljdarbete att ekologi

och ekonomi gar utmarkt ihop. Miljosatsningarna

har gett ett flertal nya jobb, framst inom affarsom-

rddena Varme och Renhallning.

Affarsomrade Elnat underlattar till exempel for fler att kéra elbil
och ger rad till stora foretag som slits mellan sin 6kande elanvéand-
ning och kraven pa klimatsmarthet. Dessutom installerar man
elmatare i hushall som har egna sma vindkraftverk och solcel-
ler som genererar el for att Afférsverken ska kunna kdpa

in eventuellt 6verskott och pé sa vis gynna en gron, lokal
elproduktion. Nar det géller elhandel erbjuder Affarsverken
lokala féretag portfoljforvaltning i Karlskronaportféljen som
uteslutande innehaller el fran fornyelsebara energikallor.
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Aven 2011 har préaglats av utmaningar for Affarsverken. En rejal vinter med mycket
kyla satte affarsomrade Varme pa tuffa prov och det har naturligtvis paverkat
resultatet. Efterverkningarna blev i sin tur en utmaning som berérde 6vriga
affarsomraden. Det finns anledning att rikta ett stort tack till all personal som med
gedigna arbetsinsatser sag till att lyfta det ekonomiska resultatet till den hoga
niva som speglas i arsredovisningen. Utmaningar behover inte vara nagot negativt;
utmaningar har ocksa en uppsida. Ett foretag som inte har utmaningar eller tar sig
an utmaningar riskerar att stelna och i férlangningen bli omkort av andra som
utmanar. Affarsverken jobbar, med hela sin personal, medvetet och strukturerat
med att leverera kvalitet och for att hela tiden ligga pa topp. Det finns inte, och
kommer inte att finnas, utrymme for sénkta ambitioner. Kvalitetsarbete kanne-
tecknar och ska framgent pragla Afférsverken. Inom alla affarsomraden.

Fokus har under 2011 i mycket hog grad legat pa byggnationen av Karlskrona
kraftvdarmeverk som &r den i sérklass storsta investeringen i Affarsverkens langa
historia. Det &r tillika den stérsta investeringen for Karlskrona kommun. Afférsom-
rade Skargardstrafik fick en utmaning i och med att sommarsédsongen forlangdes
till att omfatta &ven september manad, vilken ocksa blev den férsta manaden i ett
tredrigt uppdrag att utoka trafiken till sjoss. Sommartrafik ska nu kéras fran och
med maj till och med september. En méjlighet vi ser fram emot.

Hosten 2011 kom till stora delar att préglas av férhandlingar med IP-Only om
att forvarva deras fibernat pa landsbygden. En férhandling som nér detta skrivs har
avslutats med ett positivt utfall.

Det &ar en fordel, men samtidigt en extra utmaning, att vara néra sina kunder.
| var tid med globalisering och starkt véxande avstand kan narhet komma att bli en
stark konkurrensférdel. Det ska vi anvdnda oss av genom att erbjuda &nnu lite mer
av lyhdrdhet med snabb och korrekt service.

Kaxigt mahanda, men pa en tufft konkurrensutsatt marknad kan malet aldrig

vara bronsplats eller att komma néra pallplats.
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Vi jobbar,
medvetet och
strukturerat,
for att leverera
kvalitet och

ligga pa topp.’,
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GALLER KONCERNEN

Belopp anges i KSEK dér ej annat anges

Ur resultatrakningarna:
Nettoomséttning
Avskrivning enligt plan
Finansnetto

Resultat efter finansnetto

Ur balansrakningarna:
Anlaggningstillgangar
Omséattningstillgangar
Eget kapital

Skulder
Balansomslutning
Investeringar

Nyckeltal:

Avkastning pa totalt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %
Soliditet, %
Sjalvfinansieringsgrad, %
Skuldsattningsgrad, ggr

Andra nyckeltal:
Eltransport pa natet, GWh
Fjarrvarmeforsaljning, GWh

Deponeringsméangd, Bubbetorp, ton
Antal resande med skargardstrafiken, st

Medelantalet anstallda, st

Loner (exkl styrelse och VD), KSEK

2011

772 380
59 051
-35 385
24 281

1510634
277 587
308 588

1479 527

1788221
455 438

3,5
7,9
17,3
19,1
4,8

406
232
2203
53 229
191,6
60 145

2010 2009

989506 745239
56 635 52718
-22 083 -16 294
42 690 33 899

1108959 830987
464121 228 321
308139 278723

1264941 780585

1573080 1059 308
337063 198961

4,2 4,7
1Ee) 18,0
19,6 26,31
31,7 53,7

4,1 2,8
428 418
269 223

3862 1744
58 011 54 314
173,9 173,6

61812 60 156

2008

645 594
49 480
-14 950
46 222

686 350
207 785
252 820
641 315
894 135
114 655

7,3
25,7
28,3

129,5

2,5

419
197

8 483
47 750
176,6
56 707

2007

519 201
46 681
14197
44 364

622 490
215 845
233 906
604 429
838 335

72 881

7,2
19,0
27,9

128,6

2,6

419
195
15902
45084
159,4
51 598



Agarférhallanden

Affarsverken Karlskrona AB &r ett helagt
dotterbolag till AB Karlskrona Moderbolag,
organisationsnummer 556291-9877 med sate i
Karlskrona, som ar ett helagt kommunalt bolag
och utgor koncernmoder i Karlskrona kommun.

Information om verksamheten

Affarsverken Karlskrona AB arbetar huvud-
sakligen inom fem affarsomraden. Elnat, Varme,
Renhdllning, Battrafik och Stadsnat. Dar utdver
finns en egen resultatenhet for kundarbeten
samt en gemensam for administration vars
funktioner &ar ledning, marknadsforing, kvalité,
ekonomi, IT, personal och kundservice. Bolaget
ager dotterbolagen Affarsverken Energi AB och
Sydost Energi AB.

Elnat

Affarsomrade Elnat ansvarar for eldistribu-
tionen inom Karlskrona tatort. Bolagets anslut-
ningspunkt till regionnatet ligger vid Intaget,
regionnatsagare ar E.ON AB. Affarsverken

har ca 19 350 kunder. Den totala leveransen
uppgick till 406 GWh (428 GWh). Eldistribu-
tionen har omradeskoncession for 24 kV

som galler t o m 2030 och en linjekoncession
pa 130 kV som géller t o m 2044.

Varme

Produktion av fjarrvérme bedrivs i huvudsak i
tva produktionsanléggningar, Vaster Udd och
Gullberna. Under aret har bolaget fortsatt
byggnationen av ett kraftvarmeverk som
kommer att ge ett vasentligt tillskott till
produktionen. Fjarrvarmeleveranserna uppgick
under aret till 232 GWh (269 GWh). Gasolleve-
ranserna ar koncentrerade till Verkomradet.
Anlaggningen ar klassad som en Sevesoanlagg-
ning med den lagre kravnivan. Leveranserna har
uppgatt till 5,3 GWh (7,3 GWh). Fjarrkyla distri-
bueras inom Grasviksomradet och leveranserna
har uppgatt till 1,1 GWh (1,3 GWh).
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Renhallning

Affarsomradet arbetar pa marknaden som
entreprendr. Verksamheten omfattar insam-
lingen av hushallsavfall, insamling av ater-
vinningsmaterial, omh&ndertagande av
industrins avfallsmangder, behandling av
atervinningsmaterial samt ansvaret for
avfallsanldggningen Bubbetorp.

Battrafik

Bolaget bedriver en omfattande turist- och
bestallningstrafik med egna batar. Dessutom &r
man entreprendr at Blekingetrafiken avseende
reguljartrafiken.

Stadsnat

Bolaget bedriver ett 6ppet bredbandsnat i
Karlskrona. Kunderna valjer vilka tjanster de
onskar kopa direkt av tjansteleverantorerna i
var kundportal.

Resultat och stallning

Arets resultat, efter avskrivningar och réantor,
uppgick till 19,1 mkr (27,8 mkr) och ligger
nagot under den faststéllda budgeten. Bo-
lagets atagande i garantier for dotterbolaget
uppgar till 28,5 mkr (23,5 mkr).

Vasentliga handelser under

rakenskapsaret och efter dess utgang

Elnat

Bolaget har tréffat dverenskommelse med E.ON
om att var produktion fran kraftvarmeverket
avraknas i omradeskoncessionsgransen.

Det har inneburit att var mottagningssta-

tion i Intaget renoverats under aret for att ge
mojlighet att ta emot kablarna fran kraftvarme-
verket. Bolaget erholl energimarknadsinspek-
tionens beslut om intéktsramarna for natet
under aren 2012-2015. Bolaget har 6verklagat
inspektionens beslut da vi anser att inspektio-
nen inte foljt det regelverk som finns antaget
for berakningen av intaktsnivan.

Moderbolaget 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 408405 431767 382080 358999 335500
Resultat efter fin. poster 19101 27 786 29 586 34622 34 402
Balansomslutning 1758826 1498497 1011797 863448 838291
Soliditet (%) 17,5 20,5 27,5 29,2 27,8
Avkastning pa totalt kap (%) 31 3,3 4,5 5,8 6,0
Avkastning pa eget kap (%) 6,2 9,2 10,6 13,7 14,8
Medelantalet anstallda 179,5 162,1 163,5 166,7 151,2

Siffrorna ar angivna i KSEK dar ej annat anges.
* Se not 24 for nyckeltalsdefinitioner.
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varme

Den byggnation som pabdrjades 2009 av ett
nytt kraftvdarmeverk i Bubbetorp har under aret
fortsatt. Tidplanen féljs och vi beréknar att
entreprencdren kan dverlémna anlaggningen i
juni 2012. Huvudkulverten till anlédggningen ar
fardigstalld. Anslutning av nya kunder pagar
for att sakerstalla full effekt fran start. Arets
kulvertforlaggning har, forutom huvudkulverten
till Bubbetorp, koncentrerats till R6deby, Salto,
Lyckeby, Torskors och Nattraby. Under aret har
den biobranslebaserade delen i produktionen
uppgatt till 95% (93%).

Renhallning

Affarsomradet vann upphandling avseende in-
samling at FTI, Férpacknings- och Tidningsinsam-
lingen. Detta tryggar sysselsattningen for

ca 2 manar, de narmaste tre aren. Under aret
togs aven det nya kontoret pa Bubbetorp i bruk.

Battrafik
Under vintersdsongen har skargardsbaten
Gasefjarden genomgatt en helrenovering.

Stadsnat

Bolaget har under aret arbetat fram en ny af-
farsplan som 6versants till moderbolaget for god-
kdnnande. Vidare har diskussioner forts angaende
ett eventuellt 6vertagande av kommunikations-
natet som forlagts pa landsbygden inom kommu-
nen. Beslut vantas under inledningen av 2012.

Dotterbolaget Affarsverken Energi AB
Forsaljningen har under aret minskat.
Forsaljningen har uppgatt till 703 GWh (956 GWh).
Marknadsandelarna inom eget distributions-
omrade har 6kat ndgot. Under senare delen av
aret inférdes olika elomraden i Sverige. Vi ligger i
omrade 4, vilket inneburit ett ndgot hogre
genomsnittligt pris an évriga omraden.

Dotterbolaget Sydost Energi AB
Bolaget har inte bedrivit ndgon verksamhet under
2011.

Miljopaverkan

Under 2011 har bolaget haft sexton enligt miljo-
balken anméalningspliktiga samt fyra tillstands-
pliktiga verksamheter i drift. Ett tillstand avser
avfallsanlaggningen i Bubbetorp och tva andra
produktionsanldggningar for fjarrvarme. Dess-
utom har tillstadndet for kraftvarmeverket Karls-
krona tagits i ansprak i och med att anlédggningen
uppforts, dven om den inte &r tagen i produktion.
Detta sker varen 2012. Dessa verksamheter
paverkar miljon framst genom utslapp till luft.

Samtliga anlaggningar anvander biobranslen,
vilket har en positiv inverkan fran klimatsynpunkt
eftersom alternativen &r och har varit enskilda
oljeeldade anlaggningar. Under de senaste aren
har det uppforts flera mobila biooljeeldade pann-
centraler och en aldre, befintliga anlaggning,

har konverterats till eldning med bioolja for att
mota behovet av fjarrvarme till dess att kraft-
varmeverket i Bubbetorp tas i drift. Anvand-
ningen av bioolja uppgick under aret till 7 246

m? (8 478 m®) som ersatt motsvarande mangd
eldningsolja. Produktion av varme kan inte be-
drivas utan tillstand och &r darfor avgérande

for affarsomrade Varme som sysselsatter 18
personer, vilket motsvarar drygt 10% av bolagets
personal. Bubbetorp &r platsen dar i stort sett
all avfallshantering i kommunen sker. De framsta
miljéfrdgorna inom verksamheten &r hanteringen
av deponigas och lakvatten fran deponin. Gasen
samlas in, renas och har tidigare anvants for lokal
varmeproduktion i Bubbetorp och i en gaspanna
pa varmeverk Gullberna. Pa grund av markbered-
ningen till det nya kraftvarmeverket och omlagg-
ningen av distributionsledningarna har det under
det géngna aret varit nédvandigt att fackla bort
gasen. Lakvattnet genomgar lokal rening och
avleds sedan till kommunens reningsverk for
ytterligare rening. De anmalningspliktiga verk-
samheterna utgors av bemannade atervinnings-
centraler dar hushallen kan l@dmna sitt farliga
avfall samt av sex panncentraler, varav fyra
stottar fjarrvédrmenatet och de andra producerar
narvarme i enskilda, mindre nét, s k narvarme.En
anlaggning eldas med pellets och en med bioolja.
Den sjatte anldggningen har tillkommit under
sommaren och forser delar av Nattraby med
narvarme. Panncentralen har under uppstarten
eldats med eldningsolja men kommer under
2012 att byggas om for eldning med biobréansle,
sannolikt pellets. Bolagets sammanlagda koldi-
oxidutslapp uppgick 2011 till 3 494 ton (4 936
ton) varav 3 226 ton (4 064 ton) inom fjarrvarme-
natet och resterande i mindre anléggningar som
efterhand kommer att anslutas till fjarrvarme-
natet. Systemet med utslappsratter omfattar
inte mindre, enskilda anlaggningar. Bolaget skall
darmed l@mna 3 226 st (4 064 st) utslappsratter,
en utslappsratt for varje ton utslappt koldioxid.
Det sker ingen tilldelning av utslappsratter utan
bolaget har kopt erforderligt antal pa marknaden.
Sedan halvarsskiftet 2010 levererar dotterbola-
get endast fornybar el till alla konsumenter.

Framtida utveckling

Moderbolaget

Byggnationen av ett kraftvarmeverk i Karlskrona
gar nu in i slutfasen. Under byggtiden ansluts



nya kunder. Malsattningen ar att kunna na full
kapacitet nar kraftvarmeverket tas i drift hosten
2012. Anslutningsgraden &r sa stor att styrelsen
har beslutat om att inleda framtagningen av
beslutsunderlag for ytterligare en etapp av kraft-
varmeverket. Detta skulle innebé&ra ytterligare
el- och varmeproduktion. Vilket ur ett nationellt
perspektiv ligger helt i linje med energipolitiken.
Regeringen har beslutat att inféra elomraden

for elhandeln i Sverige. Elproduktionen ar lokali-
serad i norr och stérre delen av forbrukarna finns
i soder. Inforandet kommer troligen att innebara
hogre priser for kunderna i sédra Sverige. Vilket
ocksa blev utfallet nar elomradena inférdes
2011-11-01. Bolaget deltar i samhallets forsok
att minska sarbarheten vid elavbrott. Foretradare
fran bolaget har aktivt deltagit i Energimyndig-
hetens "Styrels-projekt” och l@mnat erfarenheter
fran forsék som genomforts i Karlskrona. Vidare
har bolaget satt upp en laddstolpe for elbilar och
fler ar planerade.

Dotterbolaget

Elprisutvecklingen har under aret legat pa en mer
stabil niva. Milt vader har gjort att volatiliteten
inte blivit sa stor. Bolaget har sékerstallt sa att
inférandet av elomrade och dérmed eventuella
prisstegringar kan vidareforas till slutkunderna.
Kunderna har fatt ta stérre ansvar for sin egen
variation i férbrukningen.

Riskfaktorer

Moderbolaget

Bolagets finansiella risk &r réanterisken. Bolagets
lanestruktur har en duration av 3,9 ar (3,9 ar).
(Duration betyder forfallostruktur for laneport-
foljen). Finanspolicyn sdger att bolaget skall halla
en genomsnittlig bindningstid av 2 - 6 &r med
inriktning 3 - 4 ar. Om bolagets genomsnittliga
rénta skulle 6ka med 1,0% oOkar réntekostnaden
med 11,0 MSEK baserat pa nuvarande laneskuld.
Bolaget har finansiellt sékrat valutan, Euro, for
kraftvarmeverkets byggnation. Kontrakt har
tecknats i Euro for pann- och turbinleverans. Som
sakerhet for de genomforda terminsaffarerna har
garanti i form av likvida medel, 5,7 MSEK, bundits
pa sparrmedelskonto. Det uppstar en marknads-
risk om kunderna véljer att kopa ndgon produkt
fran annan leverantor. Denna risk motverkas av
att det inom koncernen finns ett flertal andra
produkter som saljs till kunderna och darmed ar
koncernen inte beroende av en enskild produkt.
Inom koncernen uppstar kreditrisker. Dessa mins-
kas systematiskt med en val fungerande funktion
for kreditkontroll. Bolaget har en faststalld krav-
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och kreditpolicy och ledningen har utfardat rutin-
beskrivningar som verksamheten har att folja.

Dotterbolaget

Den kvarkraftsavrakning som skall genomforas
efter att samtliga natéagare redovisat till Svenska
Kraftnat, hur mycket varje elhandlare salt inom
varje natomrdde, har under aret arbetats ikapp.
Vid arets slut ligger man ca 6 manader efter for
slutreglering av kvarkraften. Bolaget har reser-
verat 5,0 MSEK for denna avrékning. Under 2010
antog styrelsen en ny riskpolicy for elhandeln.
Inom sektionen krafthandeln har man arbetat
efter denna policy och rapporterar manadsvis till
ledningen riskerna med Oppna positioner. Bolaget
arbetar aktivt for att minimera risktagandet. Ut-
stéllda offerter har korta dppettider, dels for att
kunna erbjuda fordelaktiga priser till marknaden/
kunden och dels for att minimera riskerna. Det
uppkommer risker nar bolaget séljer fastprisavtal
med rorlig forbrukning till kunderna. Prissakring
av kraft sker utifran kundernas férbruknings-
profiler och historik. Principen for prissattning av
slutkundsavtal &r, att fastprisavtal sdkras i sam-
band med att avtal ingas, tillsvidareavtal sakras
senast i samband med leverans. Detta sker med
elterminer. Bolaget anvander den finansiella
marknaden for att prissékra sig mot pristoppar.
Det kan &ven uppsta en risk om védret vasentligt
andras, framst under den kalla perioden. Kundens
elbehov stiger da och framfor allt for kunder

som har elvarme. Bolaget har darfor infor vintern
sakrat vadercertifikat for att halla nere risken

for oplanerad hog forbrukning. Bolaget har kopt
in hela sitt behov av elcertifikat och annullerat
dessa enligt lagstiftningen. Nu pagar framarbe-
tandet av en motsvarande riskpolicy for elkrafts-
produktionen fran kraftvarmeverket.

Forskning och utveckling
Bolaget har under aret deltagit i ett mindre antal
forskningsprojekt i branschorganisationernas regi.

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star foljande
vinstmedel:

Balanserad forlust -2 310 437 kr
Arets resultat 2510 474 kr
Summa 200 001 kr

Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta

att vinsten, 200 001 kr, 6verfors i ny rékning.
Koncernens fria egna kapital uppgar till

106 KSEK. Inga avsattningar till bundna reserver
foreslas.
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(KSEK)

Nettoomsattning
Aktiverat arbete for egen rékning
Ovriga rorelseintékter

Summa intakter

Rorelsens kostnader
Ravaror och férnddenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivning enligt plan
Ovriga rérelsekostnader

Summa kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Ranteintakter
Rantekostnader

Summa finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

3,4
56,7

10

KONCERNEN
2011 2010
772380 989 506
155554 41 630
0 1877
927934 1033013
-667 338 -758 350
-51 486 -58 766
-90173 -94 240
-59 051 -56 635
-220 -249
-868 268 -968 240
59 666 64773
2042 1062
-37 427 -23 145
-35385 -22 083
24 281 42 690
-6 422 -11 321
17 859 31 369

MODERBOLAGET
2011 2010
408 405 431 767
155554 41 630
0 1878
563959 475275
-312643 -220773
-55 001 -61 293
-83 210 -87 165
-59 051 -56 635
-219 -249
-510124 -426115
53 835 49 160
1801 992
-36 535 -22 366
-34734 -21 374
19101 27 786
-636 -39 989
4900 3133

13 565 -9 070



Tillgangar (KSEK) Not
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 11
Dataprogram

Summa immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 11
Byggnader och mark

Maskiner och andra tekniska anldggningar
Inventarier och verktyg

Pagaende nyanldggningar, maskiner
Summa materiella anldggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 12
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anldggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Varulager
Ravaror och férnédenheter

Summa varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag 13
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 73 448

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

KONCERNEN
2011-12-31 2010-12-31
2780 4 495
2780 4 495
58 045 43 891
688 806 604 593
5586 5841
753 425 449 658
1 505 862 1103983
1992 481
1992 481
1510634 1108959
30 107 14334
30 107 14334
73993 111138
37 535 48 095
14 352 47 296
119160
199 328 325 689
48 152 124 098
277 587 464 121
1788 221 1573080
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MODERBOLAGET
2011-12-31 2010-12-31
2780 4 495
2780 4 495
58 045 43 891
688 806 604 593
5586 5841
753 425 449 728
1 505 862 1104053
4814 4814
1992 481
6 806 5295
1515 448 1113843
30107 14334
30 107 14334
71 007 104 027
44 052 78 858
14160 36 365
38 255 32348
167 474 251 598
45797 118 722
243 378 384 654
1758 826 1 498 497
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Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (201 256 aktier)
Bundna reserver
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad forlust
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsattningar
Uppskjuten skatt
Ovriga avsattningar

Summa avsattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder
Summa eget kapital och skulder

Stallda sékerheter
Ansvarsforbindelser

Not

14

15

16

17

18
19

20

21

22

23

KONCERNEN
2011-12-31 2010-12-31
20126 20126
288 462 287 993
308 588 308119
-17 753 -31 349
17 859 31 369
106 20
308 694 308 139
101 158 100991
22 264 26 836
123 422 127 827
1141844 910 000
25377 23536
1167 221 933 536
0 808
77 426 103 875
43792 18732
60 109
28 450 26 016
39156 54038
188 884 203 578
1788221 1573080
0 0
Inga Inga

MODERBOLAGET
2011-12-31 2010-12-31
20126 20126
4100 4100
24 226 24 226
-13 365 9272
13 565 -9072
200 200
24 426 24 426
384 631 383995
22 264 26 836
22 264 26 836
1100000 910 000
25377 23536
1125377 933 536
0 808
61 152 78 321
113 325 19 482
59 105
6788 6 088
20 804 24900
202128 129704
1758 826 1 498 497
0 0
28500 23500



(KSEK)

Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet mm 56 281

Delsumma

Betald skatt

Kassafldde fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-) Minskning (+) av varulager

Okning (-) Minskning (+) av rérelsefordringar
Okning (+) Minskning (-) av rérelseskulder

[N

Kassafldde fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anléggningstillgangar
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar
Okning (-) Minskning (+) l&nga fordringar

Kassafldde fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan

Amortering skuld

Erhallna koncernbidrag

Lamnade koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m

Av- och nedskrivningar av tillgangar
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar
Valutakursdifferens

Fordndring langfristig skuld, dvriga skulder
Forandring dvriga avsattningar

Summa

KONCERNEN
2011 2010
24 281 42690
59 834
80562 102 524
-58 -107
80504 102417
-15773 2728
126361 -124801
-14 694 37 206
176 398 17 550
-459 259 -337 063
145 2000
-1511 1033
-284 227 -316 480
411844 640000
-180 000 -207 144
-23 563 -2 650
208281 430 206
-75946 113726
124 098 10372
48152 124098
59 051 56 635
-39 -1629
0 10
1841 1824
-4 572 2994
56 281 59 834
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MODERBOLAGET
2011 2010
19101 27 784
56 280 59 824
75 381 87 608
£5Y -104

75 322 87 504
-15772 2729
84124 -103001
72424 442873
216 098 430105
-459 251 -337 063
145 2000
-1511 1033
-460 617 -334030
370 000 0
-180 000 0
5157 14959
-23 563 -2650
171 594 12 309
-72925 108 384
118 722 10338
45797 118722
59051 56 635
-40 -1629
1841 1824

-4 572 2994
56 280 59 824
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Redovisningsprinciper
och bokslutskommentarer

Belopp i KSEK, om inget annat anges. Om inte séarskilt
anges, géller kommentarerna bade koncernen och
moderbolaget.

Allménna redovisningsprinciper

Bolaget tilldmpar den EU-anpassade arsredovisnings-
lagen och foljer Bokforingsnamndens rad. | det fall det
saknas ett allmént rad fran Bokféringsnamnden, har i
forekommande fall vagledning hamtats fran Redovis-
ningsradets rekommendationer.

Koncernredovisningen &r upprattad enligt forvarvs-
metoden samt Redovisningsradets rekommendationer,
varvid moderbolagets anskaffningsvarden for aktier i
dotterbolagen har eliminerats mot dotterbolagens egna
kapital. Koncernbidrag redovisas enligt redovisnings-
radets akutgrupps uttalande angaende redovisning av
koncernbidrag och aktiedgartillskott. Detta innebér att
ldamnade/mottagna koncernbidrag redovisas direkt i eget
kapital med beaktande av en beréknad skatteeffekt pa
26,3%.

Materiella och immateriella anldggningstillgangar ar upp-
tagna till anskaffningsvérdena minskade med ackumu-
lerade avskrivningar. Avskrivningar sker pa ursprungligt
anskaffningsvarde och med procentsatser som bedéms
efter ekonomisk livsléangd. Vi anvander samma procent-
satser som branschen gor.

Varulager har vérderats till det ldgsta av anskaffnings-
pris och verkligt varde. Forst in/forst ut principen har
anvants. Erfoderligt inkuransavdrag har gjorts.

Kundfordringar &r upptagna till det belopp som berédknas
inflyta.

Anslutningsavgifter avseende bade Elnat, Varme och
Stadsnat periodiseras med en tiondel som en intakt
per ar. Vi tar upp nastkommande ars upplésning som
en kortfristig skuld och resterande nio ar som en &vrig
langfristig skuld.

Not 1 Information om rérelsegrenar

Nettoomséttning och rérelseresultat fore finansiella
poster fordelar sig pa foljande rorelsegrenar (avser
moderbolaget). Dotterbolagen har bara en rorelsegren.

Nettoomséttning 2011 2010
Elnat 94797 95728
Varme 163135 178074
Renhallning 76 737 76 025
Ovrigt 73736 81940

Summa 408 405 431767

Rorelseresultat fore

finansiella poster 2011 2010
Elnat 20754 20818
Vérme 10 394 16 214
Renhallning 11636 5367
Ovrigt 11 051 6759
Summa 53 835 49158
Not 2 Terminskontrakt

Avser endast koncernen.

Terminskontrakt el 2011 2010

Avser endast koncernen da detta avser dotterbolagets
sakrade elkontrakt pa Nordpool via maklare.

Antal kontrakt 557 333
Sékrad volym MWh 1178542 1284377
Andel sdkrat/

kontrakterad volym i % 97 112
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet -64 022 72 266
Terminskontrakt elcertifikat 2011 2010
Antal elcertifikat 111 600 87 800

| % av arsforbrukningen 88 52

Verkligt vérde i KSEK vid arsskiftet -10 849 21 657
Avser bade koncern och moderbolag.

Terminskontrakt utslédppsratter 2011 2010
Antal utslappsréatter stycken 2834 0
1% av arsforbrukningen 88 0
Verkligt vérde i KSEK vid arsskiftet 174 0
Terminskontrakt valuta 2011 2010
Valutaterminer till inkdp av material

och utrustning nybyggnation av

kraftvarmeverk

Antal valutakontrakt 1 5
MEUR 5400 23400
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet -6 795 -27 433
Finansiella instrument, ranteswappar 2011 2010
Nominellt belopp KSEK 200 000 0
Antal kontrakt 4 0
% av totala lan 18 0
Loptid i snitt, ar 10 0
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet 4524 0



Not 3 Kostnader for revisorerna

Revisionstjansten har upphandlats centralt och utforts
av Ernst & Young. Totalt revisionsarvode redovisas i AB
Karlskrona Moderbolag.

2011 2010 2011 2010
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Totalt Ernst & Young 214 245 214 245
varav revision 165 153 165 153

Not 4 Forséljning och inkdp mellan koncernforetag (%)

Interna forsaljningar 2011 2010
Affarsverkskoncernen/Koncernbolagen 8 6
Afférsverkskoncernen/

Totalt Karlskrona kommun 15 12
Moderbolaget/Koncernbolagen 13 15
Moderbolaget/Totalt Karlskrona kommun 21 35
Interna inkép 2011 2010
Affarsverkskoncernen/Koncernbolagen 0 0
Afférsverkskoncernen/

Totalt Karlskrona kommun 1 2
Moderbolaget/Koncernbolagen 9
Moderbolaget/Totalt Karlskrona kommun 2 6

Not 5 Medelantalet anstéllda

Medelantalet anstéllda 2011 2011 2010 2010
Antal Varav  Antal Varav
anst. man anst. man

Moderbolaget 179,5 76% 162,1 79%
Dotterbolag 12,1 57% 11,8 58%
Koncernen totalt 1916 75% 1739 78%

Konsfordelningen
bland ledande 2011 2011 2010 2010
befattningshavare Kvinnor ~ Man Kvinnor Man

Moderbolaget
Styrelse 1 4 0 5
Foretagets ledning 1 7 1 7
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Not 6 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2011 2011 2010 2010
Loner och Sociala L&ner och Sociala
andra kostn (varav andra kostn (varav
ersattn  penskostn) ersattn  penskostn)
Totalt 56 847 23744 58175 19713
moderbolag (5 470) (6132)
varav styrelse
och VD 1146 802 1026 419
(362)
Totalt 4552 2034 4768 1648
dotterbolag (481) (524)
varav styrelse
och VD 108 31 104 88}
Totalt 61 399 25778 62942 21 362
koncernen (5951) (5656)
varav styrelse
och VD 1254 833 1130 451
(362)

Not 7 Avtal om avgangsvederlag

Styrelsen kan skilja VD fran sin tjanst med sex manaders
uppsagningstid. Darefter utgar l6n under tolv manader.

Not 8 Avskrivning enligt plan
Avser bade koncern och moderbolag. Avskrivningarna
ar baserade pa tillgdngarnas anskaffningsvarde och

ekonomiska livslangd och fordelas enligt foljande:

% 2011 2010

Immateriella anldggningar 20 1715 1985
Byggnader och

markanlaggningar 3-5 3022 2411
Maskiner och andra

tekniska anléggningar 3-20 52989 51250
Inventarier och verktyg 10-20 1325 989
Summa avskrivningar 59051 56635

Not 9 Bokslutsdispositioner

Avser moderbolaget. Minustecken innebér en upplésning.

2011 2010
Skillnad mellan bokférda
avskrivningar och
avskrivningar enligt plan 636 39989

Summa 636 39989
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Not 10 Skatt

Minustecken innebar en skatteintakt.

2011 2010 2011 2010

Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Inkomstskatt 58 107 59 104
Uppskjuten skatt

koncernbidrag 6197 697 4841 -3237
Uppskjuten skatt

obeskattade reserver 167 10517 0 0

Summa 6422 11321 4900 -3133

Not 11 Immateriella och materiella anldggningstillgangar

Avser bade koncern och moderbolag.

Immateriella anldggningstillgangar
Dataprogram

Ingdende anskaffningsvarde
Inkép
Utgéende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

2011

10679
0
10679

-6 184
-1715

Utgdende ackumulerade avskrivningar -7 899

Utgdende planenligt restvérde

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnad och mark

Ingdende anskaffningsvarde
Inkop
Férsaljningar/utrangeringar
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivningar
Forsaljning/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgédende ackumulerade
avskrivningar

Utgaende planenligt restvérde

Taxeringsvarden byggnader
Taxeringsvarden mark

Summa taxeringsvérden fastigheter

2780

2011
69701
17 213

-75

86 839
-25810
38
-3022
-28 794
58 045

32367
5700

38067

2010
10315
364
10679
-4 150
-2034
-6 184

4495

2010

69701

69 701

-23 400

-2 410

-25 810

43 891

32 367
5700

38067

Maskiner och andra
tekniska anlaggningar

Ingdende anskaffningsvarde
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar
Utgaende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivningar
Forsaljning/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgédende ackumulerade
avskrivningar

Utgéende planenligt restvarde
Inventarier och verktyg

Ingdende anskaffningsvarde
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

2011

1121554
137 271
-2 840

1 255 985

-516 961
2770
-52 988

-567 179
688 806
2011
10921
1070

0

11991
-5080

-1 325
0

Utgdende ackumulerade avskrivningar -6 405

Utgaende planenligt restvérde
Pagaende nyanldggningar

Maskiner och andra
tekniska anlaggningar

5586

2011

753 425

2010

1085567
38 961
-2974
1121554

-468 314
2602
-51 249
-516 961
604 593
2010
11011
1322
-1412
10921
-5552
-940
1412
-5080
5841

2010

449 658

Pagaende kraftvarmeprojekt har belastats med 7 488 KSEK

i ranta.

Not 12 Andelar i koncernféretag

Avser moderbolaget.

Kapital- Rostratts-

andel

Afférsverken Energi AB 100%
Sydost Energi AB 100%

Summa

Organisationsnummer

Affarsverken Energi AB
Sydost Energi AB

Antal Bokfort

andel andelar  varde

100% 400 4000
100% 60 814
4814

Sate

556086-1618 Karlskrona
556532-0834  Karlskrona



Not 13 Fordringar hos koncernforetag

2011 2011
Koncern Moderbol

Koncernbolag 14 874
Ovriga €j

koncernbolag 22 661
Totalt

Karlskrona kommun 37 535

21391

22661

44 052

Not 14 Foérandring av eget kapital

Aktie-
kapital

Koncernen Bundna

reserver

Belopp vid

aretsingang 20126 287993
Arets vinst

till balanserat
resultat

Forskjutning

mellan fria och
bundna reserver
Léamnat koncernbidrag
Uppskjuten skatt
l@mnat koncernbidrag
Arets resultat

469

Summa 20126 288462
Aktie-

kapital

Moderbolaget Reserv

fond

Belopp vid
aretsingang 20126
Arets vinst

till balanserat

resultat

Lamnat koncernbidrag
Uppskjuten skatt
ldmnat koncernbidrag
Erhallet koncernbidrag
dotterbolaget
Uppskjuten skatt
erhallet koncernbidrag
Arets resultat

4100

Summa 20126 4100

Balans.
resultat

-31 349

31431

-469
-23 563

6197

-17 753

Balans.

resultat

9272

-9072

-23 563

6197

5157

-1356

-13 365

2010
Koncern

14726

33369

48 095

Arets
resultat

31369

-31 369

17 859

17 859

Arets

resultat

-9072

9072

13 565

13 565

2010
Moderbol

46 541

32317

78 858

Summa

308139

62

0

-23 563

6197
17 859

308 694

Summa

24 426

-23 563

6197

5157

-1356
13 565

24 426
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Not 15 Obeskattade reserver

2011

2010

Skillnad mellan bokférda
avskrivningar och
avskrivningar enligt plan

Not 16 Uppskjuten skatt

384 631 383 995

Den uppskjutna skatteskulden beréknas till 26,3%.

Uppskjuten skatt

Not 17 Ovriga avsittningar

2011 2010

101 158 100991

Avser avsattning till deponeringsanldggningarna
Torskors, som inte anvands léngre, och Bubbetorp.

Not 18 Skulder koncernforetag

Koncernen

Ovriga ej koncernbolag, lan
Ovriga ej koncernbolag,
checkkredit (limit MSEK 75)

Summa 6vriga ej koncernbolag

Totalt Karlskrona kommun
Forfaller till "betalning”
fem ar eller senare

Moderbolaget

Ovriga ej koncernbolag, l&n

Summa 6vriga ej koncernbolag

Totalt Karlskrona kommun
Forfaller till "betalning”
fem ar eller senare

2011 2010

1100000 910000

41 844 0
1141844 910000
1141844 910000
170000 160000
2011 2010

1100000
1100000

910 000
910 000
1100000 910000

170000 160000
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Not 19 Ovriga skulder

Avser periodiserade anslutningsavgifter pa Elnat, Varme
och Stadsnat. Periodisering har skett med 10% per ar.
Avser bade koncern och moderbolag.

2011 2010
Ovriga skulder 25377 23536
Forfaller till “betalning”
fem ar eller senare 9780 9281

Not 20 Skulder koncernforetag

2011 2010 2011 2010
Koncern Koncern Moderbol Moderbol
Koncernbolag 23563 2650 93096 3400
Ovriga ej
koncernbolag 20229 16082 20229 16082
Totalt

Karlskrona kommun 43792 18732 113325 19482

Not 21 Ovriga skulder

2011 2010 2011 2010
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Mervardesskatt 9016 898 2977 898
Avfallsskatt -102 689 -102 689
Arbetsgivaravgift

och kéllskatt 2883 3100 2631 2844
Energiskatt 15370 19672 0 0
Ovrigt 1283 1656 1282 1657
Summa 28450 26015 6788 6088

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2011 2010 2011 2010
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Loneskulder 290 1414 316 1368
Semesterloneskuld 3318 3325 3014 3092
Sociala avgifter 2631 4728 2425 4394

Periodiserade
anslutningsavgifter 4774
Periodiserade

4247 4774 4247

kostnader 0 0 0 0
Upplupen kostnad,

rakraft och

elcertifikat 17 541 28390 0 0
Ovriga upplupna

kostnader 10524 10373 10197 10240
Forutbetalda

intakter 78 1560 78 1560

Summa upplupna
kostnader och
forutbetalda intékter 39 156 54 037 20804 24901

Not 23 Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser
Avser moderbolag.

Ansvarsforbindelser 2011 2010
28 500

Borgensforbindelse 23500

Not 24 Nyckeltalsdefinitioner

Presenterade nyckeltal &r berdknade pa féljande satt:
Samtliga nyckeltal &r beréknade pa utgédende balans.
Beraknat eget kapital ar eget kapital med tilldagg om
73,7% av obeskattade reserver.

Soliditet

Beraknat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella intakter i procent av balans-
omslutningen.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella intakter och kostnader i
procent av berdknat eget kapital.



Till arsstamman i
Affarsverken Karlskrona AB
Org.nr 556049-4733

Rapport om arsredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncern-
redovisingen for Affarsverken Karlskrona AB for
2011-01-01 - 2011-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar for arsredovisningen och koncernredo-
visingen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren
som har ansvaret for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen
och fér den interna kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren bedomer ar nod-
vandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen pa grundval
av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder
inhamta revisionsbevis om belopp och annan
information i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att
beddma riskerna for vasentliga felaktigheter

i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter el-

ler pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen

som ar relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen for
att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar dndamalsenliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande
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direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvérdering av den dvergripande
presentationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillréckliga och @&ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
och koncernredovisningen upprattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2011 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltnings-
beréttelsen &r forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman fast-
staller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och for koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

UtG6ver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven reviderat
forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Affarsverken
Karlskrona AB for 2011-01-01 - 2011-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust, och det &r styrelsen och verk-
stallande direktdren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betrédffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.
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Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi utdver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och férhallanden

i bolaget for att kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstéllande direktdren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direkttren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat &ar
tillréckliga och @&ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Till &rsstamman i Affarsverken Karlskrona AB
Org.nr 556049-4733

Vi har granskat bolagets verksamhet under
2011.

Granskningen har utforts enligt aktiebolags-
lagen och god revisionssed.

Granskningen har utgatt fran bedémning av
vasentlighet och risk. Samplanering har skett
med bolagets auktoriserade revisor.

Bolagets foljsamhet mot av dgarna faststallda
direktiv &r i dvrigt god.

Samtidigt noterar vi en mojlig risk for bolaget
och pa langre sikt, enar bolaget inte kunnat

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Karlskrona den 30 mars 2012
Ernst & Young AB

Anders Hakansson, Auktoriserad revisor

leva upp till det faststallda avkastningskravet
enligt fullméaktiges agardirektiv.

Vi beddmer sammantaget att bolagets verksam-
het skotts pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt
att bolagets interna kontroll varit tillracklig.

Av kommunfullmaktige utsedda lekmanna-
revisorer i Afférsverken Karlskrona AB -
Bo Lofgren och Annacarin Leufstedt -
undertecknar denna granskningsrapport.

Karlskrona den 19 april 2012

Bo Lofgren
Annacarin Leufstedt
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Anders Karmehed, affarsomradeschef Elhandel
Jan Lindqvist, affarsomradeschef Stadsnat | Ake Svensson, affars-
omradeschef Renhallning och Battrafik | Pal Ryke, affarsomradeschef
Varme | Anna Wallin, marknads- och forséljningschef | Anders Persson,
administrativ chef | Jan Svensson, VD
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Agarférhallanden

Bolaget &r ett heldgt dotterbolag till Afféars-
verken Karlskrona AB, organisationsnummer
556049-4733 med sate i Karlskrona. Detta i sin
tur ags till 100% av AB Karlskrona Moderbolag
med organisationsnummer 556291-9877 med
sate i Karlskrona, som ags av Karlskrona
kommun.

Information om verksamheten

Affarsverken Energi AB profilerar sig som ett
foretag med hog personlig service. Bolaget
verkar i hela Sverige dven om syddstra Sverige
réknas till bolagets hemmamarknad.

Vasentliga handelser under

rakenskapsaret och efter dess utgang
Spotpriserna har under aret legat mer jamnt

pa Oslobdrsen. Under hésten upplevde vi de
lagsta spotpriserna pa 11 ar. Kunderna hade en
tendens, sedan foregdende vinters héga spot-
priser, att teckna mer fasta avtal dver denna
vinter. Rorligheten i kundkollektivet har
overlag blivit storre.

Den 1 november inforde Sverige elomraden.
Priserna inom de fyra omradena som Sverige
valt att indela landet i, har varierat, men ge-
nerellt kan man se att kunderna i s6dra delen
av Sverige har fatt en okad kostnad for sitt
elinkdp. Bolaget vidarefor elomradespriserna
till kunden direkt och det géller bade om priset
blir plus eller minus.

Under aret har ett stort antal utgdende kon-
trakt tecknats eller férhandlats om. Bolaget
har kunnat behalla sin marknadsandel av kun-
derna och inom det gamla distributionsomradet
kan vi se en svag 6kning vilket vi jobbat for de
senaste aren. Vi far fler och fler kunder som
ocksa vill handla sin el pa ett mer foljsamt satt
mot borsen &n att bara valja fast pris vid ett
tillfalle. Bolaget har erbjudit kunderna att
handla gemensamt i "Karlskronaportfoljen”.
Detta har varit ett uppskattat initiativ och vi
har erhallit positiva reaktioner. Riskerna sprids
over tid och inkdpen skots av vana och kompe-
tenta medarbetare som for dvrigt har utokats
med en elhandlare till under aret.

Riskfaktorer

Bolaget har arbetat med utgangspunkt fran
den av styrelsen faststallda riskpolicyn.
Bolaget arbetar aktivt for att minimera sitt
risktagande.

Utstallda offerter har korta dppettider dels
for att kunna erbjuda fordelaktiga priser till
marknaden/kunden och dels for att minimera
riskerna. Det uppkommer risker nar bolaget
saljer fastprisavtal med rorlig forbrukning till
kunderna. Prissdkring sker utifran kunder-

nas forbrukningsprofiler och historik. Detta
sker med elterminer. Bolaget anvander den
finansiella marknaden for att prissakra sig mot
pristoppar. Infor vintern prissakrade bolaget
sig dven mot kallt vader dar forbrukningen kan

2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 394199 580026 392697 312182 206133
Resultat efter finansiella poster 5173 14 960 4 306 11 593 9955
Balansomslutning 109468 113747 124141 98 781 84 956
Soliditet (%) 4,4 4,2 3,9 4,9 5,6
Avkastning pa totalt kapital (%) 53 13,8 4,0 12,4 11,8
Medelantalet anstallda (st) 12,1 11,8 10,1 9,9 8,2

Siffrorna ar angivna i KSEK dér ej annat anges.

o | not 15 &r nyckeltalen definierade.



stiga mycket, framst bland eluppvarmda villor.
Bolaget har kopt in hela sitt behov av elcertifi-
kat och annullerat dessa enligt lagstiftningen.

Resultat och stallning

Arets resultat nddde inte upp till budgeten.
Kvarkraftredovisningen har under aret kommit
ifatt och efterslapningen utgor vid arets slut ca
6 manader.

Framtida utveckling

Bolaget har en tydlig malsattning. Férlorad
volym skall tas igen och var ambition &r att
vara sa konkurrenskraftiga att 90% av den
lokala marknaden valjer bolaget som leveran-
tor. Vi kommer under 2012 att ldgga fokus pa
att ligga val framme pa elmarknaden med
attraktiva priser och hog personlig service till
vara kunder. Vi skall vara det lokala alternativet
och sedan véxa utifran var utgangspunkt
Karlskrona. Energieffektivisering ar en verk-
samhet som kommer att 6ka. N&r priserna
stiger blir det allt mer viktigt att effektivisera
och minimera sin elkonsumtion.
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Forskning och utveckling
Bolaget har inte haft nagra kostnader for forsk-
ning och utveckling under aret.

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star foljande
vinstmedel:

Balanserad vinst 0 kr
Arets resultat 3820114 kr
Lamnat koncernbidrag - 3800 458 kr
Summa 19 656 kr

Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta att
vinsten, 19 656 kr, dverfors i ny réakning.

Energienheter

Wh wattimme

kWh kilowattimme 1 000 Wh
MWh megawattimme 1 000 kWh
GWh gigawattimme 1 000 MWh
TWh terawattimme 1 000 GWh
Effektenheter

W watt

kw kilowatt 1000W
MW megawatt 1 000 kW
Ovriga enheter

V volt

kv kilovolt 1000V
KSEK tusen kronor

MSEK miljoner kronor
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(KSEK)

Nettoomsattning

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnddenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Summa kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rénteintakter
Réntekostnader

Summa finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Skatt

Arets resultat

Not

4,5,6,7

2011

394 199

-365 329

-15981

-7 049

-388 359

5840

240

-907

-667

5173

-1 353

3820

2010

580 026

-541 539

-15736

-7 067

-564 342

15684

70

-794

-724

14 960

SIS

11 025



Tillgangar (KSEK)
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (400 aktier)
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Ovriga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stallda sékerheter
Ansvarsforbindelser

Not

Not

10

11

12
13
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2011-12-31

2986
68 769
191
35193
107 139
2329
109 468

109 468

2011-12-31

4000
800

4800

-3 800

3820

20

4820

41844

16 273
6 517
0

21 663
18 351

62 804

109 468

Inga
Inga

2010-12-31

9612
1052
10931
86 813
108 408
5339
113747

113747

2010-12-31

4000
800

4800

-11 025
11 025

4800

28 056
31815

3
19928
29 145

108 947

113747

Inga
Inga
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(KSEK)

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m
Delsumma

Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning (1) Minskning (+) av varulager
Okning (-) Minskning (+) av rorelsefordringar
Okning (+) Minskning (-) av rérelseskulder
Kassafldde fran den lopande verksamheten
Skatt

Forvarv av materiella anléaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anléggningstillgangar
Okning (-) Minskning (+) l&nga fordringar
Kassafldde fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan

Aterbetalda aktiesgartillskott

Lémnade koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bdrjan
Likvida medel vid arets slut

2011

5173

5173

5176

1269
-46 143

-44 874

41844

-5 156

36 688

-3010

5339
2329

2010

14 960

14 960

14958

15734
-10 395

5339

-14958

-14 958

5359

5339



Redovisningsprinciper
och bokslutskommentarer

Belopp i KSEK om inget annat anges.

Allménna redovisningsprinciper

Bolaget tillampar den EU-anpassade arsredovisnings-
lagen och foljer Bokféringsndmdens allménna rad. | det
fall det saknas ett allmant rad fran Bokféringsnamden
har i férekommande fall vagledning hémtats fran Redo-
visningsradets rekommendationer. Forsaljningen av varor
intaktsredovisas vid leverans till kund i enlighet med
forsaljningsvillkoren. Férsaljning redovisas netto efter
moms och rabatter. Kundfordringar samt koncern-
fordringar &ar upptagna till de belopp som berdknas
inflyta. Ovriga tillgangar och skulder har upptagits till
anskaffningsvarden déar inget annat anges. Koncern-
bidrag redovisas fran och med 1999 enligt redovisnings-
radets akutgrupps uttalande angdende redovisning av
koncernbidrag och aktiedgartillskott. Detta innebér att
ldmnade koncernbidrag redovisas direkt i eget kapital
med beaktande av en beréknad skatteeffekt pa 26,3%.

Not 1 Inkdp och forsaljning mellan koncernforetag (%)

2011 2010
Interna forsaljningar
Koncernbolagen 9 4
Karlskrona kommun 8 7
Interna inkop
Koncernbolagen 3 2
Karlskrona kommun 0 0
Not 2 Terminskontrakt

2011 2010

Avser endast koncernen da detta
avser dotterbolagets sakrade
elkontrakt pa Nordpool via maklare.

Terminskontrakt el

Antal kontrakt 557 333
Sékrad volym MWh 1178542 1284377
Andel sakrat/

kontrakterad volym i % 97 112

Verkligt véarde i KSEK vid arsskiftet  -64022 72 266
Terminskontrakt elcertifikat

Antal elcertifikat 111 600 87 800
| % av arsforbrukningen 88 52
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet ~ -10849 21 657

Not 3 Kostnader for revisorerna

Revisionstjansten har upphandlats centralt och utférts
av Ernst & Young. Kostnaden for Ernst & Young har varit
KSEK 0(0). Totalt revisionsarvode redovisas av moder-
foretaget Affarsverken Karlskrona AB.
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Not 4 Medelantalet anstallda
Medelantalet anstéllda 2011 2011 2010 2010
Antal Varav  Antal Varav

anst. man anst. man

12,1 57% 11,8 58%

Not 5 Konsfordelningen bland ledande befattningshavare

2011 2011 2010 2010

Kvinnor Man Kvinnor  Man

Styrelse 0 3 0 3
Foretagets ledning 1 2 1 2

Not 6 Loner, ersattningar och sociala kostnader

2011 2011 2010 2010

Loner och Sociala Loner och Sociala
andra kostn (varav

ersattn  penskostn)

andra kostn (varav
ersattn  penskostn)

Totalt bolaget 4 552 2034 4768 1648
(481) (524)

Varav styrelse

och VD 108 Sil 104 88

Not 7 Avtal om avgangsvederlag

Nagot speciellt avtal om avgangsvederlag for styrelse
eller verkstéllande direktér finns inte.

Not 8 Skatt

2011 2010
Inkomstskatt -3 1
Uppskjuten skatt pa l@mnat
koncernbidrag 1 356 3934
Summa 1353 3935
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Not 9 Fordringar hos koncernféretag

Afférsverken Karlskrona AB
(moderféretag)

KarlskronaHem (koncernforetag)
Karlskrona kommun

Totalt Karlskrona kommun

Not 10 Féréndring av eget kapital

Aktie- Reserv- Bal.
kapital fond vinst
Belopp vid
aretsingang 4000 800 -11025
Arets vinst
till balanserat
resultat 11 025
Lamnat
koncernbidrag -5157
Uppskjuten
skatt [@mnat
koncernbidrag 1357
Arets resultat
Belopp vid
arets utgang 4000 800 -3 800

Not 11 Ovriga langfristiga skulder

Checkkredit Karlskrona kommun
(limit 75 000 KSEK)

Totalt Karlskrona kommun

Not 12 Ovriga skulder

Energiskatt

Mervardesskatt
Arbetsgivaravgift och kéllskatt
Ovrigt

Summa

2011

68 769

68 769

Arets
resultat

11025

-11 025

3820

3820

2011

41844

41844

2011

15370
6 039
251

g

21 663

2010

262
790
1052

Summa

4800

-5157

1357
3820

4820

2010

2010

19672

256

19928

Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2011 2010
Léneskulder 278 278
Sociala avgifter 206 334
Upplupen kostnad, rékraft och
elcertifikat 17 541 28389
Ovriga upplupna kostnader 327 144
Férutbetalda intékter 0 0
Summa 18 351 29145

Not 14 Nyckeltalsdefinitioner
Presenterade nyckeltal ar berdknade pa féljande satt:

Nyckeltalen &r beréknade pa utgaende balans. Eget
kapital utgdrs av eget kapital med tillagg for 73,7% av
obeskattade reserver.

Soliditet
Eget kapital med tilldgg for 73,7% av obeskattade
reserver i procent av balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella intakter i procent av balans-
omslutningen.



Till drsstdmman i
Affarsverken Energi i Karlskrona AB
Org.nr 556086-1618

Rapport om arsredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen for Affars-
verken Energi i Karlskrona AB fér 2011-01-01
-2011-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar for arsredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att uppratta en arsredo-
visning som ger en rattvisande bild enligt ars-
redovisningslagen och for den interna kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktoren
beddmer ar nddvandig for att uppratta en
arsredovisning som inte innehaller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om &rsredovis-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kréver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder
inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen. Revisorn valjer
vilka tgérder som ska utforas, bland annat
genom att beddma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av
den interna kontrollen som &r relevanta for

hur bolaget upprattar arsredovisningen for

att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte i
syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i
de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvéardering av den dvergripande
presentationen i arsredovisningen.
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Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar
tillréckliga och @&ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av Afférsverken Energi i Karlskrona
AB finansiella stallning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisnings-
lagen. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med
arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstédmman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har

vi aven reviderat forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstallande direktdrens for-
valtning for Afférsverken Energi i Karlskrona AB
for 2011-01-01 - 2011-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust och det ar styrelsen och verkstal-
lande direktoren som har ansvaret for férvalt-
ningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi utéver var revision av arsredovisning-
en granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedoma
om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
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Vi har @ven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar
tillréckliga och @ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstdmman disponerar

Till &rsstamman i
Affarsverken Energi i Karlskrona AB
Org.nr 556086-1618

Vi har granskat bolagets verksamhet under
2011.

Granskningen har utforts enligt aktiebolags-
lagen och god revisionssed.

Granskningen har utgatt fran bedémning av
vasentlighet och risk. Samplanering har skett
med bolagets auktoriserade revisor.

Bolagets foljsamhet mot av dgarna faststallda
direktiv &r god.

vinsten enligt forslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

Karlskrona den 30 mars 2012
Ernst & Young AB

Anders Hakansson,
Auktoriserad revisor

Vi bedomer sammantaget att bolagets
verksamhet skotts pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt samt att bolagets interna kontroll varit
tillracklig.

Av kommunfullmaktige utsedda lekmanna-
revisorer i Affarsverken Energi i Karlskrona AB
- Bo Lofgren och Annacarin Leufstedt -
undertecknar denna granskningsrapport.

Karlskrona den 19 april 2012

Bo Lofgren
Annacarin Leufstedt
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