Vi bygger for framtiden.
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Den nya atervinningscentralen pa Bubbetorps
avfallsanlaggning har tagits i bruk. Tanken &r att den
ska gora det sa enkelt som mgjligt for besokarna att
sortera avfallet korrekt. Darfor ar den ytterst miljo-
och kundanpassad - och den har mycket riktigt fatt
ett starkt gensvar fran anvandarna. Det ar genom
att underlatta for kunderna att agera miljovanligt
som Affarsverken lyckas i sin miljosatsning.

Omsatter dver en miljard

Under 2010 omsatte Affarsverken for forsta gangen
over en miljard kronor. Elhandeln skérdade framgangar
och det levererades rekordmycket fjarrvarme. Vidare
utférde Affarsverken uppdrag i enlighet med vunna
upphandlingar inom allt fran renhallning och avfalls-
hantering till IT-infrastruktur och skargardstrafik.
Medarbetarstyrkan och kompetensen véxer i takt
med nya projekt och mal.

Affarsverkens "rdkfrossor” ombord pa skargards-
batarna har blivit en kér tradition i Karlskrona
skargard. Under sommaren 2010 arrangerades
inte minde &n nio "rakfrossor” som lockade
omkring 75 gourmeter per tur. Utdver dessa
specialturer fortsatte samarbetet med Karlskrona
Turistbyrad om sightseeingturer till de gamla
varvs- och varldsarvsmiljéerna pa Lindholmen med
baten Spattan. | sin helhet lockade sommarens
skargardstrafik cirka 58 000 passagerare jamfort
med 54 300 aret innan.

El och ljus till tiotusentals

Affarsverkens eget elndt nar cirka 20 000 kunder
och under aret har antalet leveranspunkter for el
som levereras av Affarsverken stigit till cirka 38 500.
Forsaljningen av el slog alla tiders rekord och uppgick
till 1 TWh. Afférsverken har dven arbetat med flera
belysningsprojekt. Bland annat har ny belysning
monterats upp pa E22 genom Jamjo och pa nya
gagator och bussterminaler i Karlskrona.




Projekt for 750 miljoner

Under aret har det nya kraftvarmeverket i Bubbetorp
tagit form. Afférsverkens initierade projektledare och
delprojektledare har samordnat en méngd entreprendrer
och fatt medverka fran planering, projektering och
bortsprangning av 700 000 kubikmeter berg till ror-
lédggning, fundamentsgjutning och byggnation av pann-
hus och kontor. Vid arets slut stod pannhuset redo for
pannan och slutlig installation av processanlaggning-
arna. Rekordleveranserna om 268 GWh, som har kunnat
genomforas med hjélp av de tva befintliga vdrmeverken
samt tre temporéara pannor, tyder pa att det finns ett
behov av mer nérproducerad fjérrvarme. Karlskrona
kommuns stdrsta miljésatsning och hittills storsta
enskilda investering beréknas kunna tas i drift i juni
2012, helt enligt tidplanen.
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Afférsverken &r en mangsidig aktér. Om man

synar de sex affarsomradenas olika verksamheter
och mal finner man emellertid en klar och tydlig
strévan efter att skapa optimala férutsattningar
for kommuninvanare, foretag och organisationer i
Karlskrona. Dessutom utkristalliseras en gemensam
namnare: fér Afférsverken handlar varje dag om full
service och kundfokus - i stora som sma fragor.

Affarsverken har slutit avtal med flera fastig-
hetsdgare om anslutning till Stadsnétet.
Sammantaget innebdr det att det totala antalet
anslutna hushall och féretag stiger fran cirka

9 000 till 11 000. Utdver de kommersiella
tjansterna, som direktséndning av idrotts-
evenemang och konserter, tillkommer allt fler
samhallsnyttiga tjdnster, och grunden har lagts
for trygghetslarm via Stadsnétet.
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Affarsverken ar en koncern som véxer i takt med uppdragen

- pa flera satt. Vi far utdkat ansvar, vidgar var verksamhet och
tar oss an allt fler nya projekt. Vi blir sakta, men sakert, fler och
fler medarbetare som engagerar sig i annu fler kunder. Och vi
omsatter mer pengar an nagonsin férut.

Under 2010 har vi vunnit respektive borjat leverera i enlighet
med omfattande upphandlingar inom renhallning, IT-infrastruktur
och skargardstrafik. Vi har dessutom haft ett omsattningsmas-
sigt framgangsrikt &r inom elhandeln. Aven om vi gick miste om
nagra storre kunder mot slutet av aret, sd 6kade antalet kunder
totalt sett. De stigande elpriserna bidrog likaledes till var vaxt-
kraft. Da vi pa Affarsverken har i uppdrag att arbeta for att ge
basta mojliga forutsattningar for alla dem som lever och verkar
i Karlskrona, &r vi noga med att aterinvestera vara intdkter.

Vi har formanen att kunna fa vara extra modiga och tanka

léngre &n ndsan racker nar vi satsar pa utveckling och férbatt-
ring. Det &r som bekant inte alltid den kortsiktiga satsningen som
l6nar sig i langden. Vi ar till exempel i full fard med att férverkliga
det nya kraftvarmeverket - Karlskronas stdrsta miljésatsning
nagonsin.

Vi dr inte bara ett av Karlskrona kommuns storsta foretag.

Vi ér ocksa en betydande lokal arbetsgivare med ansvar for
omkring 170 medarbetare. Genom att vinna upphandlingar och
teckna langtidsavtal med Karlskrona kommun om hantering av
avfall samt drift av saval natverk som battrafik har vi lyckats
trygga sysselsattningen. Forvisso drog Trafikverket in sin allra
sista farjeentreprenad - vart unika uppdrag att kéra Aspofarjan,
men erbjod da samtliga anstallda jobb.

Vi har lange haft en lag personalomsattning och kunnat
gladjas at att vara medarbetare garna valjer att stanna hos oss.
Det betyder dock inte att vi kan sla av pa takten nér det géller
att stimulera dem till vidareutveckling. Vi arbetar darfér intensivt
med tydliga 6vergripande och individuella mal. Vi far heller inte
glomma att se framat, vilket betyder att vi maste fanga upp,
forstd och mota den yngre generationen - pa dess egna villkor.
De unga som ger sig ut i arbetslivet idag har i mangt och mycket
nya, egna forvantningar och vi arbetar malmedvetet for att vara
en modern och foljsam arbetsplats.

Under 2010 passerade vi en miljard kronor i omsattning.

Det &r en ansenlig summa som inger respekt. Bland de leveranser
som lag till grund for rekordet marks fjarrvdarmen i kylan samt
elhandelns uppsving. Nér det géller elnatsavgifterna kommer

vi framover att behova ett godkdnnande fran Energimarknads-
inspektionen, vilket i sin tur ger oss en ram for intakterna.

Sammantaget har affarsomradena utvecklats val och den
gemensamma administrationen har servat kunderna pa ett
effektivt satt. Visst inger en miljard i omsattning respekt.

Men framfor allt pdminner rekordsiffran oss om vikten av vart
uppdrag och fyller oss med 6dmjukhet infor vart fortsatta arbete.

VD

06



Affarsverken bygger, utvecklar och driver
infrastruktur i Karlskrona kommun. Inom véra
affdrsomraden, som ansvarar for elnét, elhan-
del, vdrme, renhallning, battrafik och stads-
nat, arbetar vi bade dagligen och langsiktigt
for en hog livskvalitet, god miljo och en hallbar
samhallsutveckling.

EN FUNGERANDE VARDAG

Méanga av de produkter och tjanster vi
erbjuder foretag och privatpersoner bestar
av sadant som bara ska fungera, saddant

som man géarna tar for givet. Att det finns el,
varme och Internet och att avfallskarlet toms
ar for Karlskronaborna lika sjélvklart som att
batarna stdvar ut mot 6arna i juli. Det stéller
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héga krav pa oss som serviceféretag. Malet ar
naturligtvis att allt ska fungera och utvecklas
pa basta satt, men om ett problem uppstar
ska vi l6sa det pa ett snabbt, trevligt och
professionellt satt.

EN VALKOMNANDE MILJO

Det &r inte bara vardagen som ska fungera.
Vara produkter och tjanster maste vara en
garant for en fortsatt god samhéllsutveckling.
Verksamheter inom den offentliga sektorn,
foretag och hushall ska kunna vénda sig till
oss och dryfta sina behov och 6nskemal, och
vi ska gora vart basta for att mota och tillgo-
dose dem. Karlskrona kan ju alltid bli &nnu mer
attraktivt for foretag som vill etablera sig,
kommuninvanarna kan fa mer tips om avfalls-
sortering och skargardsturisterna kan bli annu
nojdare.

EN LJUSNANDE FRAMTID

Vi ansvarar for flera miljomassigt betydelse-
fulla verksamheter. Det satt pa vilket vi valjer
att hantera vara uppdrag inom exempelvis
energi och atervinning far stor inverkan pa hur
vara kunders miljépaverkan blir. Det blir ocksa
avgorande for hur miljovanliga initiativ de
sjalva far mojlighet att ta. Darfor ar det viktigt
att vi arbetar pa bred front fér att minimera
var paverkan pa luften, marken och vattnet
omkring oss. Vi ska vara ett ekonomiskt
l6nsamt foretag, men vi ska ocksa ta ett rejalt
etiskt, socialt och miljdmassigt ansvar. Vi
strévar darfor efter maximal samhéllsnytta,
nu och i framtiden.

!
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Affarsverkens elnat ar under standig utveckling. Det ar
betydelsefullt for samhallsekonomin att det lokala natet ar

Elnat

Aret har inneburit flera insatser fér kad
service at naringsliv och boende i Karlskrona.
Ett storre arbete har genomforts hos Thys-
senKrupp, dar en transformatorkiosk har
placerats pa garden och ett ldgspannings-
stallverk bytts ut i kontorshuset. For att
minimera stdrningarna for kunden utfdrdes
merparten av arbetet utanfor

ordinarie arbetstid.

INSATSER FOR LJUS OCH MILJO

Som underentreprendr at Skanska har
Afféarsverken monterat upp ny belysning pa
E22 genom Jadmjo samhalle. Arbetet utfordes
at Trafikverket. Vidare har Parkgatans nya
bussterminal och Borgméastaregatans nya
gagata pa TrossO i centrala Karlskrona
forsetts med ny modern belysning.

En ny hégspanningskund har etablerats i
hamnen pa Verké. Landanslutningen for
Stena Lines farjor har férdigstallts, vilket
innebér att tomgangskdrningen kan upphora.

Arbetet for minskad paverkan fran elnatets
anlaggningar i form av elektromagnetiska falt
har fortsatt. Trots att det &r svart att finna
ytor och fa tillstand att bygga pa Trosso har
natstationerna Cronhawen och Rosenfeldt
kunnat flyttas fran lokaler i bostadshus till
friliggande byggnader. | tva andra fall har
det inte gatt att bygga, utan de befintliga
stationerna har fatt klas in med aluminium.

NATSTATIONER FOR NYBYGGEN

Nya natstationer har placerats ut pa gamla
Stérkelsetomten i Lyckeby, dar nya radhus
byggts, samt i Torskors norra industriomrade,
dar flera foretagsetableringar skett.

Vid Rosenholmsvéagen restes en ny telemast.

Aven om det rérde sig om en enda kund med
ett ringa elbehov krévdes en ny natstation.

| samband med byggnationen av det nya
kraftvarmeverket har tre provisoriska natsta-
tioner satts ut. Projektet har &ven inneburit
nedschaktning av ndt samt framdragning av
kraft till bodar och arbetsplatser inom arbets-
omréadet.

SAMPLANERING MED KUNDER
Det 6dkande behovet av el, och inte minst
palitliga leveranser, har legat till grund for
Affarsverkens satsning pa intensifierad
samplanering med kunderna. Syftet ar att for-
bereda infér kdnda avbrott sé att kostnaden
for foretagen och samhéllet blir sé ldg som
mojligt. Det handlar ocksd om att se till sa att
anldggningarna alltid ar ratt styrda och anda-
malsenligt dimensionerade. Ett 6kat sam-
arbete mellan elnatségare och kunder
kan minimera produktionsbortfallet
och ge stora samhallsvinster. »
| planerna for det kommande ;"'_
aret ligger aven utokade tjanster
for foretagen och en satsning pa
information om el, elsdkerhet och
arbetsmiljo riktad framst till den
yngre generationen.

palitligt och har kapacitet for 6kande volymer och stigande
kvalitetskrav. Darfor investeras arligen miljontals kronor i
elnatet som nar narmare 20 000 kunder.

£ Visatsar pd
foretagstjanster
och sprider
information om

el och elsdkerhet 93

Ingmar Nilsson
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Elhandelsfore-
tagen har blivit
varse att bade
fasta och rorliga
elpriser stallt till
stora bekymmer
under de senaste
kalla vintrarna.
Affarsverken har
under aret vidta-
git dtgéarder - och
lyckats rada bot
pa problemen.
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Vintern inledde aret med rekordlaga
medeltemperaturer. Det blev kostsamt for
elhandelsforetagen, eftersom priserna pa
elborsen steg till avsevart hogre nivaer an
de fasta priserna. | kylan dkade behovet av
el for uppvarmning, vilket gjorde att det
levererades betydligt mer och dyr el till
vasentligt lagre avtalade priser.

Inte heller for de rorliga avtalen, som
baserats pa en uppskattad dygnsprofil, har
kostnader och priser speglat den verkliga
elanvandningen. Detta har drabbat ménga
elbolag och kunder. Efter att ha tagit beslut
om en justering av elavtalsvillkoren genom-
forde Affarsverken en omfattande forsalj-
ningsinsats som pégick &nda fram till okto-
ber. Darmed har rattvisande villkor nu inforts
for tusentals kunder runt om i Sverige.

REKORD | FORSALJNING

Under aret har det varit en viss omsattning
nar det géller de storre kunderna, men fram-
for allt har det tillkommit stora kunder pa
landsomfattande kontrakt. Bland Affarsver-
kens nya storkunder marks telekombolaget
3, Biltema, Jem & Fix och Harald Nyborg.
Under aret har antalet leveranspunkter for el
fran Afféarsverken dkat fran cirka 35 000 till
38 500. Forsaljningen slog alla tiders rekord
i och med att energileveranserna for forsta
gangen uppgick till 1 TWh (en miljard KWh).

FORVALTNING FOR FLER
Trenden med 6kad forsaljning av portfolj-
forvaltning har hallit i sig. Affarsverkens
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Borspaket Expert, som rymmer saval fast
som rorligt pris och aktiv férvaltning, har
utvecklats vidare och lockat manga nya
kunder. Dessutom har Affarsverken lanserat
tva lokalt inriktade samforvaltningstjanster
pa marknaden. Karlskronaportféljen gor det
mojligt for sma och medelstora foretag att
gd samman och fa forvaltning som vore de
ett storre foretag, medan Féreningsport-
foljen erbjudits till ndgra villaféreningar.

Att fler valjer forvaltning har visat sig
vara en ekonomisk framgangsfaktor for
saval Affarsverken som ett flertal kunder.
Kundféretagen far en aktiv 6versyn ver
prislasningar istéllet for att bara syna avta-
let infor en fornyelse, till exempel vart tredje
ar. Nar fastprisvolymerna minskar, minskar
Afférsverkens risk.

INTENSIV INFORMATION

Bland de yttre faktorer som har paverkat
affarsomradets situation under aret &r den
forestdende indelningen av Sverige i elomra-
den. Affarsverken har analyserat, informerat
och deltagit i debatten. Det &r ett angelaget
amne, eftersom indelningen over tid kommer
att medfora dyrare el for konsumenterna i
sodra Sverige. Exempelvis har Affarsverken
samarbetat med branschorganisationen
Svensk Energii syfte att paverka atgérder
som kan lindra indelningens konsekvenser.
Det nya kraftvarmeverket kommer att spela
en viktig roll, d& utdkad elproduktion i sédra
Sverige kan bli ett satt att jdmna ut prisskill-
naderna pa.
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Det gangna aret har varit
intensivt och 1 hog grad
praglats av forberedelserna
Infor byggnationen och
driftsattningen av det nya
kraftvarmeverket i Bubbetorp.

Bland annat har de sista etapperna av

den 6 km langa kulverten for fjarrvarme-
ledningen mellan Bubbetorp och Gullberna-
vagen genomforts. Arbetet, som tagit tva
och ett halvt ar, har gatt i mal med god tids-
marginal. | och med att ledningen &r fardig-
stélld och redo att tas i drift &r hela centrala
Karlskrona nu anslutet till Bubbetorp.

De rekordhdga energileveranserna om
268 GWh, jamfort med 223 GWh aret innan,
tyder pa att kraftvarmeverket har ett behov
att fylla och att den langsiktiga satsningen
pa fjarrvarme ar val vald.

NATET VAXER
Utbyggnaden av fjarrvarmenatet har
samtidigt fortsatt i flera stadsdelar - i takt
med den stéandigt 6kande efterfragan. Natet
har under aret vuxit etappvis i Vedeby, kring
Spandelstorp och p8 Salté. Aven arbetet med
en ledningskulvert till Norra Langé har pabor-
jats. Vidare har natet utvecklats och fortatas
genom att ytterligare serviser kopplats pa i
stadsdelar som redan har utbyggd fjarrvarme.
Bland de arbeten som utforts enligt plan
och i god tid infor leveranserna av fjarrvarme
fran det nya kraftvarmeverket marks ocksa
anslutningen av Rosenholmsnatet till Karls-
kronanatet. Rosenholm, som &r ett aktivt
omrade med sitt centrum for idrott och hélsa,
har haft ett eget ndt med en egen central
sedan tiden d& det var militart. Under aret har
natet hakats pa och enligt planerna ska den
gamla centralen rivas under 2011.

INTENSIV REKRYTERING

Sjalvfallet har kraftvdarmeprojektet pa alla
satt varit centralt for medarbetarna under
aret, i synnerhet for dem som varit involve-
rade som projektledare. Fram till sommaren
genomfdrdes markarbetena i Bubbetorp och
dérefter paborjades byggnationen. Affars-
omradet har langs vdgen bland annat ansva-
rat for entreprenader i projektet som rort
pannor, turbiner, ackumulatortank, kylning
och andra maskiner som &r direkt relaterade
till produktionsprocessen. Samtidigt har
arbetet med att rekrytera drifttekniker till
kraftvarmeverket pdgatt, liksom planeringen
for overgang till skiftarbete.

MILJOVANLIG TEMPORAR LOSNING
De védl genomfdérda forberedelserna bety-
der att fjarrvédrmenatet &r redo néar kraft-
varmeverket ar klart. De synnerligen kalla
vintrarna och den ovan ndmnda efterfragan
pa fjarrvarme har emellertid pékallat en
temporar produktionsférstarkning i véntan
pa driftsattningen. De tre transportabla
pannorna, Kofoten, Stadet och Wamg, som
inforskaffades 2009, har under aret slutbe-
siktats, testats och korts for full effekt. Att
pannorna eldas med fornyelsebar bioolja har
betytt minskade utslapp till miljén och att yt-
terligare 8 500 kubikmeter av fossilt bransle i
form av eldningsolja kunnat ersattas.

Under aret har Affarsverkens serviceverk-
stad overforts fran affarsomrade Varme till
Renhallning.

Efterfragan
Okar. Det nya
kraftvarmeverket
har ett behov att
fylla

Pal Ryke,
affarsomradeschef Véarme

10



Affarsomrade | 2010

Affarsomrade Renhallning har under 2010 gjort miljdinsatser med framtida
generationer i atanke, sasom starten av sluttackningen av den gamla deponin.
Aret har dven inneburit férbattringsarbeten, lyhorda kundanpassningar och
Inspirerande fornyelse | form av anldggningar och nytillkomna kunder.

Pa uppdrag av Tekniska
forvaltningen ska Affarsverken i
minst sju &r samla in och ta hand

om brannbart och komposterbart
avfall samt deponiavfall fran
hushallen i kommunen.

P& Bubbetorps avfallsanldggning har det
skett flera positiva forandringar. | samband
med arbetena med bergsprangning infor
byggnationen av det nya kraftvéarmeverket
har sluttackningen av 3,5 hektar av den
gamla deponin pabdorjats, vilket alltid &r en
betydande milstolpe i en avfallsanlaggnings
historia.

P& Bubbetorp har dven den nya &tervin-
ningscentralen tagits i bruk - till kommunin-
vanarnas fortjusning. Centralens upplagg ar
val genomtankt och den &r i sin helhet anpas-
sad till vad miljon, logistiken och kunderna
kan ténkas behdva. Redan fran starten under
sommaren har den blivit mycket uppskattad.

FLER VALJER BUBBETORP

Trots den val implementerade sorteringen av
avfalliolika fraktioner har den méngd som
hamnar pa deponi legat pa ungeféar samma
nivé som foregdende ar. Det beror emeller-
tid inte pd ett svalnande miljdengagemang,
utan pa att antalet kunder och aktdrer som
utnyttjar Bubbetorps tjénster totalt sett
har 6kat. Samarbetet med de flesta stora
aktorerna inom renhdllnings- och atervin-
ningsbranschen har fortsatt, samtidigt som
nya kunder tillkommit.

EFFEKTIVISERING FOR MILJON

Under aret har den stora upphandling som Af-
férsverken vann under 2009 fullt ut omsatts i
praktiken. Uppdraget fran Tekniska forvalt-
ningen i Karlskrona innebdr att i minst sju ar
framdver samla in och ta hand om bré@nnbart

och komposterbart avfall samt deponiavfall
fran hushallen i kommunen. Det har bland an-
nat medfort satsningar pa nya renhallnings-
fordon med miljévanligare motorer. Forutom
att bilarnai sig ger en béattre arbetsmiljo

och mindre utslépp, har avfallshamtningen
genomgatt en logistikm&ssig trimning. Fler
sidlastare och effektiviserade rundor fér
hé@mtning av avfall &r exempel pad sma och
smarta forbattringsatgarder som omedelbart
resulterar i minskad negativ miljdpéverkan.

TEKNIK FOR LOGISTIK

Ett annat projekt som pabdrjats under aret
ar den sa kallade taggningen av samtliga
avfallskarl runt om i kommunen. Denna
teknik, som kopplar varje karl till bilarnas
GPS, underlattar kontroll av och information
till kunder om nar kérl har témts respektive
vid vilken tidpunkt de kommer att tom-
mas, exempelvis i de fall da vader och vind
eller andra omsténdigheter inverkat pa den
ordinarie tidtabellen. Overblicken férenklar
kundservicen och ger utokade mojligheter till
finslipad logistik.

Aven under 2010 vann Afféarsverken en
viktig upphandling avseende avfallshante-
ring. Det var Emmaboda kommun som beslu-
tade att ldmna brannbart, komposterbart
och deponi pa Bubbetorp.

Rent organisationsmassigt kan ndmnas
att byggnationen av ett nytt kontor i Bubbe-
torp har paborjats samt att affarsomradet
Overtagit ansvaret for Affarsverkens service-
organisation.
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Sommaren 2010
har bjudit pa det
mesta av det
basta - mycket
sol, en rekord-
artad varmebolja
och ett okat antal
kommuninvanare
och turister fran
nar och flarran
som Onskat ge sig
ut pa upptackts-
fard | Karlskronas
naturskona
skargard.

Det totala antalet passagerare ombord pa
Affarsverkens batar har under aret okat till
58 011 jamfort med 54 300 aret innan.

POPULART MED RAKFROSSA

Utover sommarens skargardstrafik kor
Affarsverken reguljéra batturer aret runt pa
uppdrag av Blekingetrafiken. En tredje, kom-
pletterande serviceverksamhet utgors av de
chartrade turerna. Under aret har dock den
finansiella krisens efterdyningar avspeglat
sig negativt pa antalet bestallningar. De spe-
cialturer som Affarsverken har arrangerat pa
eget bevag har emellertid fortsatt att gora
stor succé. De uppskattade turerna med sa
kallad "rékfrossa” har ¢kat i antal och samlat
mangder av gourmeter som tillsammans
avnjutit sdval havets ldckerheter som staden
fran sjosidan.

FORNYAT FORTROENDE

Under aret har Affarsverken vunnit upphand-
lingen av skargardstrafiken i Karlskrona kom-
mun och darmed fatt férnyat fértroende att
kora 6bor och gastande resenarer i ytterliga-
re sju ar. Som svar pa det positiva beskedet
har det bland annat beslutats om en ansenlig
utdkning av skargardstrafiken.

Sjélva upphandlingsprocessen skulle dock
visa sig bli en utdragen historia. Ett slutligt
besked vantades till sommaren 2010, men
det kom inte ndgot definitivt klartecken fran
bestallarnas hall férrdn strax fore arets slut.
Det har i sin tur fordrojt forberedelserna infor
kommande sasong.

FORLANGD SASONG

Utdkningen av skargdrdstrafiken bestar
framfor allt i en forldngning av sommar-
sasongen med inte mindre &n en manad,
uppdelat pa tva veckor i bérjan av sommaren
respektive tva veckor i slutet. De justeringar
som gors innebdr att var- respektive host-
turlistorna férsvinner. Bestéllaren anser att
skargardsbaten Ungskar, som traditionellt
trafikerar Ostra skargarden aret runt, &r till-
récklig under var och hést, medan den stérre
Wittus far forléangd sdsong for sina tre turer
fran centrum per dag.

Det faktum att upphandlingen har kunnat
sakras gor miljon i skargdrden till en vinnare.
Det har tagits beslut om upprustning och
renovering av samtliga batar i Affarsverkens
flotta, férutom Wittus som redan var i topp-
trim. Nya maskiner ombord ska ge bekva-
mare framfart och mindre utslapp. Utdver
namnda batar bestar flottan av rundturs-
baten Gasefjarden och den 6ppna sight-
seeingbaten Spattan.

Axel har under aret overgatt i Karlskrona
kommuns &go. Anledningen &r att kommunen
vill sékra klenodens existens och framtida
trafikering av rutten Fisktorget-Nattraby via
den lummiga Nattrabyan. Som utvald opera-
tér kommer Affarsverken i fortsattningen att
hyra Axel av kommunen.

Under aret har Affarsverken ldmnat
uppdraget som operator av Aspofarjan till
agaren Trafikverket.
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Stadsnat

Affarsverkens tata hoghastighetsnat av optisk fiber har varit
en forebild vid utbyggnaden av stadsnat runt om i landet.

Utvecklingen har varit stabil, men under

det gangna aret har det dven lossnat kund-
massigt sett. Ett flertal fastighetsagare

har valt att ansluta sina flerfamiljshus till
Stadsnatet for att ge hyresgasterna tillgang
till Karlskronaporten - portalen for ett stort
utbud av digitala tjénster.

ANSLUTNING AV TUSENTALS LAGENHETER
Under aret har Affarsverken slutit avtal med
fastighetsbolaget PBA om anslutning av en
mangd ldgenheter beldgna i centrala Karls-
krona samt i R6deby och Jdmjd, samhallen
som tidigare inte haft tillgdng till portalen.
Sjalva anslutningsarbetet har pabdérjats.
Detta kontrakt, samt avtal med ett antal
andra fastighetsagare, bidrar till att det
totala antalet anslutna hushall och féretag
stiger fran cirka 9 000 till 11 000. Fler &r pa
gang, sa det &r inte omgjligt att siffran blir
12 000 i nértid.

Den markanta 6kningen har medfort ett
intensivt och positivt préglat arbetsar for
medarbetarna. Ett ldngsiktigt, malmedvetet
och idogt arbete har resulterat i ett hog-
kvalitativt ndt med ett gediget och efter-
traktat tjansteutbud.

STAR SIG | KONKURRENSEN

Ett exempel pa en tjanst som har rént upp-
skattning pa en konkurrensutsatt marknad
och fatt upp mangas 6gon for Stadsnatet ar
kabel-TV.

Den oberoende aktdren KarlskronaKana-
len har genom Afférsverkens nat kunnat er-
bjuda aktiva kunder att titta gratis pa bland
annat Karlskrona Hockeyklubbs matcher,
Musik i Blekinges tillstallningar och kommun-
fullméktiges sammantraden.

13

Under aret har Afférsverken vunnit en viktig
upphandling som innebér fornyat fortroende
fran Karlskrona kommun om att ansvara for

och driva dess accessnat. Natet omfattar
omkring 5 000 arbetsplatser. Upphandlings-
processen har varit krédvande, bade arbets-
och resursmaéssigt sett.

TRYGGHETEN | FOKUS

Under 2010 har grunden lagts for nya

samhallstjanster, sdsom trygghetslarm via

Stadsnétet. Det &r bland annat den kom- .

munala omsorgen som ar i behov av ny

infrastruktur for att kunna ge aldre méan-

niskor mojlighet att bo kvar i sina egna hem

sa lange de 6nskar. Kommunens befintliga

larmtjanst har byggt pa en kostsam och

foga tillforlitlig teknik. Nar medborgarna .

far mojlighet att koppla sitt trygghetslarm

till Stadsnétet blir tjansten sakrare - och

dessutom billigare for samhallet. Bland annat

har ett samarbete med Vaxjo kommun inletts

och ett pilotprojekt stundar under 2011.
Affarsverken ingar sedan tidigare i X

Sydsken, ett samarbete mellan stadsnaten '

i Helsingborg, Véxjo och Karlskrona. Under

aret har det blivit klart med en komplette-

rande samarbetssfar om inte mindre an elva

stadsnat runt om i sddra Sverige. Under be-

teckningen Sydlank kopplas ndten samman,

vilket i forlangningen kan ge alla anvandare

tillgang till samtliga tjénster. Vardorgani-

Affarsverken vann
upphandlingen och fick
fornyat fortroende att

driva Karlskrona kommuns
accessnat. Det innebér en
sammanlankning av
5000 arbetsplatser vid
forvaltningar och skolor.

sationer, afférskedjor och andra som har
verksamhet pa olika platser kan sékert och
effektivt koppla samman sina enheter. Bran-
schen som Afférsverken agerar i ar ytterst
aktiv. Klustersamverkan ar ett satt att méta
nya behov och 6nskemal.



2010 | Framtidens kraftvarmeverk

Under 2010 har en betydande del av den fysiska
konkretiseringen av den storsta miljosatsningen - och
tillika den storsta enskilda kommunala investeringen
- I Karlskrona kommuns historia genomforts.

Det nya kraftvdarmeverket, KVV, som ska tas i drift i juni 2012, &r pa en styrka och sékerhet for viktiga samhalls-
ett manga satt fascinerande projekt som Affarsverken driver med funktioner som ger ¢kad trygghet for kommu-
stort engagemang. Syftet med detta 750-miljonerkronorsprojekt ar nens invanare.
att kunna erbjuda kunderna nérproducerad varme och elektricitet.

GENOMTANKT SATSNING
TRYGGHET OCH MILJOTANK Redan 1990 togs beslutet om en utbyggnad
Uppdraget som Affarsverken fatt handlar som sa ofta om vardagen av fjarrvarmen i Karlskrona kommun, och det
for dem som lever och verkar i Karlskrona. | det hér fallet ror det sig arienlighet med den langsiktiga strategi om

emellertid ocksa om att forverkliga stora samhéllsvisioner om att energieffektivisering som klubbades da som
ldmna de fossila branslena till forman for férnyelsebara energikal- de bada varmeverken pa Vaster Udd (1993) och
lor. Det handlar om att ga fran importerad el som framstallts genom  Gullberna (2000) har byggts. Det &ri samma
nedsmutsande kolkraft, om att minska oljeberoendet och om att anda som det moderna kraftvdrmeverket i
minska belastningen pa miljén, badde i narregionen och i Ostersjo- Bubbetorp nu blir verklighet. 2008 togs beslu-
omradet. Fjdrrvdarme och el som &r lokalt producerad i en strikt tet om att bygga etapp ett, vilket innebér en
renad produktionsprocess dr inte bara bra fér miljén. Det ar ocksa panna som eldas med biobrénslet flis, det vill

saga restprodukter fran skogsindustrin. Att ha
en stor, hogeffektiv panna med forstklassig
rékgasrening och fran denna slussa ut varme
genom ett val utbyggt fjarrvarmenat ar betyd-
ligt miljovanligare &n att varma flerfamiljshus
med olja. Det har manga kunder insett, och
talmodigt i statt ko i vdntan pa utbyggnaden.
en investering pa 750 miljoner Tack vare Vaster Udd, Gullberna och Affarsver-
kronor. Panneffekten blir kens provisoriska pannor, eldade med bioolja,
42 MW, varav 30 MW virme. har dock en méngd kunder redan kunnat anslu-
tas och gamla oljepannor i villor och flerfamiljs-
hus kunnat erséattas.

Kraftvarmeverket — med en
80 meter hég skorsten och
en ackumulatortank for

22 miljoner liter vatten - ar
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H&’ER TIDSRAMEN.

- oo

VERKET |

EL OCH

For att fa ratt sprangverkan har
berget borrats de 22 meterna ner
till markniva plus tva meter till
under jordniva. Hela 11 ton sprang-
medel anvandes vid den hittills
storsta spréangningen.
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ER ATT PRODUCERA
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FORFLYTTNING AV BERG

Under forsta delen av 2010 tog projekte-
ringen av kraftvarmeverket i Bubbetorp fart
pa allvar. Projektering utfordes avseende allt
som géllde sjdlva byggnationen - av pann-
huset, processanldggningarna och den nya
kontorsbyggnaden, i vilken affarsomradena
Vvarme och Renhéllning kommer att flytta in.
Samtidigt slutférdes de omfattande markar-
betena och den intensiva bergsprangningen.
Det handlade om att sprénga och forsla

bort enorma mangder berg och sten. Framat
sommaren kunde den nya atervinningscen-
tralen intill projekteringsomradet éppnas for
allménheten och efter semestertiderna var
det byggarbetarnas tur att ta Bubbetorp i
ansprak.

FUNDAMENT OCH BYGGNADER

Under andra halvaret grévdes meter efter
meter ror ner i omradet, varpd arbetet med
att gjuta fundament vidtog. Bland annat blev
fjarrvarmekulverten som kopplar samman
Bubbetorp med centrumon Trosso fardig. Den
ska rymma 600-millimeters fjarrvarmeror
samt ror for vanligt vatten.

- Byggnationen av kraftvarmeverket
kraveristort sett lika mycket arbete under
som dver mark, berattar Lars-Ake Mansson,
som &r huvudprojektledare for kraftvarme-
verksprojektet. Det handlar om mycket stora
pafrestningar och véldiga krafter som maste
tas upp i marken.



2010 | Framtidens kraftvarmeverk

De forsta spadtagen har tagits for det nya kraftvdarmeverket, 29/6.

nya kontoret &ar klar for gjutning, 1/9.
de gigantiska turbinfundamenten har pabérjats, 25/10.

Transformatorhuset &r nastintill klart, 17/8.
Gjutningen av andra vaningsplanet av kontorsbyggnaden har paborjats, 25/10.
Kontorsbyggnaden borjar ta form, 11/11.

Plattan till det
Gjutningen av
Formen till accumulatortanken &r

klar. Nar tanken star fardig mater den hela 57 meter i h6jd och 23 meter i diameter. Den gigantiska "termosen” kommer fungera som ett

energilager, 23/11. @ Pannhusets skelett borjar ta form, 30/11.

EN JATTELIK TERMOS

Som exempel kan ndmnas att 450 kubikmeter betong har anvéants
for fundamentet till ackumulatortanken, det vill sdga den enorma
framtida lagringsbehallaren med plats fér 22 miljoner liter vatten.
Den ska ha nadgot som kan liknas vid en inbyggd termosfunktion och
kommer att fungera som reservkapacitet. Vattnet i den kommer vid
behovstoppar att vdrmas upp och pumpas ut i natet.

UNIK KYLNINGSTEKNIK
Vidare pabdrjades under 2010 borrningen for iscensattandet av
en sarskilt miljovanlig och energieffektiv metod for att kyla ner
processanldggningar som angturbin och generatorer. Cirka 20 000
meter har borrats i berget for att man ska kunna ta tillvara pa dess
inneboende kyla.

- Det hér &r det forsta industriprojektet i Sverige som anvéander
den har typen av kylningsteknik, ber&ttar Lars-Ake M&nsson.
Inne pd omradet har &ven en mottagningsstation for 20 kV uppforts
och fardigstallts.

REDO FOR INFLYTTNING

Trots att vintern blev strang redan i mitten av november har tid-
planen kunnat féljas till punkt och pricka. Pannhuset tog form och
stod fardigt vid arets slut - klart for att fyllas med teknisk utrust-
ning. Aret avslutades darmed med férberedelser for inlyftandet att
sjalva pannan samt alla de installationsarbeten som kommer att
foregd uppstart och intrimning av produktionsprocessen.

Forverkligandet fortskrider saledes enligt
planen for driftsattning 2012. Sagan tar dock
inte slut dar.

PLANER FOR NASTA ETAPP

Affarsverken arbetar ndmligen med att ta fram
ett beslutsunderlag till politikerna avseende
en utbyggnad av etapp tva - det vill séga en
andra panna. Det finns milj6tillstand, och saval
den 6 km langa ledningskulverten som den 80
meter hdga skorstenen ar dimensionerade fér
ytterligare en panna, men nagot beslut har
annu inte fattats. Bland annat géller det att
ta stéllning till olika alternativa vagar, som
ifall det ska bli ytterligare en flispanna eller
en panna som klarar av att forvandla bade flis
och utsorterat brannbart avfall till fjarrvdrme
och el. Politikerna — och véljarna - har att véaga
olika argument mot varandra. Ska Karlskrona
kommun fortsé&tta att transportera bort avfall
till ldngvéga kommuner som brénner det och
utvinner energin? Eller ska kommunen sjélv ta
emot mer avfall fran nérliggande grannkom-
muner och péa egen hand producera mer el och
varme?
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. Kraftvarmeverksprojektet ar inte bara ett storleksmassigt
unikt projekt for Affarsverken. Det &r ocksa intressant ur ett -—
X medarbetar- och utvecklingsperspektiv.




2010 | Framtidens kraftvarmeverk

Redan fran start togs det beslut om att Affarsverkens egna medarbetare
skulle f&a medverka och ta stort ansvar i projektet. Syftet var dels att
personalen skulle f& chansen att vaxa i ett dylikt jatteprojekt, och dels
att de skulle sakerstalla att detaljkunskapen om kraftvarmeverkets upp-
byggnad och funktion skulle finnas inom organisationen.

Under 2010 har huvudprojektledaren
Lars-Ake Mansson och ett team av
delprojektledare fran Affarsverken
bidragit till allt fran planering och
projektering till bergsprangning, mark-
arbeten och byggnation. Det finns ingen totalentre-
prendr, utan det handlar om ett tiotal entreprenader
som maste samordnas. Det ar en utmaning att sam-
ordna de olika europeiska féretagen, men tidplanen
och budgeten foljs val. Enligt planen kommer forsta
proveldningen att ske vid arsskiftet 2011-2012.

I VISION BLIR VERKLIGHET

- Goran Johnsson har ansvar for de en-

"’ treprenader som ror sjdlva processen,
som angpannan, turbinen, ackumulator-
tanken och arbetet med borrning efter

kylvatten. Han &r n6jd med hur arbetet har fungerat

under 2010 och tycker att det ar larorikt att vara invol-
verad i ett projekt av den har kalibern.

- Jag har aldrig varit med om en sa hér stor sats-
ning forut. Under aret har vi gatt fran projektering till
byggnation, fran ritning till verklighet. Det &r nu som
resultatet borjar synas.

-

B SAMORDNING FOR FLYT
Hakan Sandegard ar delprojektledare
for markarbetena och kontorsbyggna-
den, men han har ocksa varit involverad
i slutspurten néar det géller verkets
produktionsprocess. Han berdttar om vikten av att ha
koll p& helheten sa att man kan knyta ihop de olika
entreprenader som &r beroende av varandra.

- Det &r spdnnande att vara med pa hela den har
resan. Jag ansvarar for att entreprencrerna ligger i fas
och f6r att samordna dem sa att alla gor sin del klar i
tid for nasta. Det ar viktigt att uppratthalla tidplaner
och direkt flagga for férandringar nar sa manga aktorer
ar inblandade.

SATSNING PA SAKERHET
Affarsverken har hoga ambitioner om
arbetsmiljo och har lagt mycket energi
pa att sdkerstélla att miljoténk och
sakerhetskrav genomsyrar projektet.

Dessa fragor har varit centrala dnda sedan start.

Som projektadministratér har Asa Davidsson hand

om passerkorten, de sa kallade ID06-korten, samt

om information och introduktion avseende s&kerhet.
Hon ser darigenom till sa att inga obehdriga tar sig in
pa omradet och ordnar sa att alla de som ska in blir val
fortrogna med sakerhetsforeskrifterna.

- Sakerhetsarbetet &r viktigt och intressant, men
jag har ocksa andra spannande uppgifter i projektet.
Jag har till exempel hand om "parmen pa natet”, det
vill sdga de webbaserade parmarna for administra-
tion av alla som jobbar i kraftvarmeverksprojektets

entreprenader.
VINNANDE LAGARBETE
> Bo Undemar &r delprojektledare for
o kraft och elektricitet i Bubbetorp.
Han har varit engagerad i en mangd
elarbeten som har utforts under 2010,
fran projekteringen i februari-mars till uppférandet av
mottagningsstationen for 20 kV och byggnationen av
husen med paféljande invdndiga installationer.
- Det har varit ett mycket intensivt, men ocksa ett
valdigt utvecklande ar. Det &r inte varje dag man byg-
ger ndgot sa har stort. Vi har fatt arbeta med mannis-

kor fran olika lénder, bland annat tyskar och finldndare.

Vi har ett bra lagarbete och jobbar tillsammans mot
malet.

REDO FOR STYRKABLAR
Jan Lindqvist &r delprojektledare for
automation och styrteknik. Fér honom
har 2010 till stor del handlat om plane-
ring, upphandling, projektering, samord-
ning och forberedelser infor 2011. Det har inneburit
omfattande kontakter med de svenska, finska, tyska
och polska foretag som éar involverade i de system som
styr anlaggningen. Flera datorer och system kopplas
samman sa att hela processen, liksom sékerhets-
system som brandskydd och ldssystem, kan styras
fran det centrala kontrollrummet.

- Det har varit oerhdrt larorikt. Och det fortsatter
under 2011 nér vi ska dra alla styrkablarna.
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NAMNARE

Affarsverkens verksamhet ar bred och diversifierad.
Om man synar de sex affarsomradenas olika uppdrag
och mal finner man emellertid att det mesta gar ut
pa att skapa goda livsvillkor och arbetsforhallanden
for dem som bor och verkar i Karlskrona. Dessutom
utkristalliseras en tydlig gemensam namnare:

for Affarsverken handlar varje dag om kundfokus

- i stora som sma fragor.

KUNDERNA | FOKUS | 2010



2010 | KUNDERNA | FOKUS

Service och kvalitet ar grundstenar i Affarsverkens verksamhetside.
Oberoende kundundersokningar har visat att medarbetarna lever
upp till ambitionen om att vara tillgangliga, engagerade och lyhorda

for kundernas behov.

Kundfokus kan ta sig de mest skiftande uttryck. For
affadrsomrade Varme, som arbetar med att sékra en
miljévanlig vérmeproduktion, bygga ut fjarrvarmenatet
och ge nya kunder méjlighet att ansluta sig, rader det
ingen tvekan om vad som styr arbetet. Det ar helt
avgorande att ha tydligt kundfokus:

- Utvecklingen av fjarrvarmen och utbyggnaden av
fjdrrvarmenatet till olika stadsdelar och bostadsomraden
ar kundfokus i allra hogsta grad, séger affarsomraddeschef
Pal Ryke. Att kunderna vill ha fjarrvarme och att vi lyssnar
till dem &r en férutsattning for utbyggnaden.

Affarsomradets medarbetare har kunden i atanke -
badde nar de kopplar det vaxande fjarrvdrmenatet till de
provisoriska panncentralerna och néar de forbereder for
det nya kraftvarmeverket i Bubbetorp.

Affarsomrade Renhallning kommer verkligen néra inpa
kunderna, vilket betyder att personalen maste vara
beredd att anstrénga sig till det yttersta. Att kéra hem till
kunder runt om i hela kommunen och hamta deras avfall
pa ett effektivt satt kréver en god portion av forstaelse,
smidighet och kundfokus. Det ligger ocksa ett ansvar pa
medarbetarna nar det géller att informera om hur man kan
varna om miljon. Dessutom galler det att gora det lattare
for ménniskor att vara miljovanliga.

- Den nya atervinningscentralen pa Bubbetorp &r
verkligen kundanpassad. Den gor det enklare att gora
ratt och den har blivit mycket uppskattad, sager affars-
omradeschef Ake Svensson.

Inom affarsomrade Eln&t dkar fokuse-
ringen pa samverkan med kunderna.
Ménga kunder, inte minst stora foéretag,
slits mellan ett 6kande behov av el och
hoga krav pa energieffektivisering.
Affarsverken kan bidra med professio-
nell rddgivning samt konkreta tjanster
- som uppgraderingar av ndtet da nya
foretag etableras och nya bostader
byggs. Man kan ocksa dela med sig av
sin kunskap om elsdkerhet. Sa har sager
Paul Ahlander, som vid &rets slut ersatte
Ingmar Nilsson som affdrsomradeschef:
- Viinfér 6kad samplanering med
kunderna infor forutbestamda avbrott i
elleveranserna. Om exempelvis ett stort
foretag som ABB star still onddigt lange
vid ett underhéllsarbete paverkas inte
bara foretaget, utan hela Karlskrona.
Om vi kan planera avbrotten tillsammans
kan forlusterna for foretagen och sam-
héllet minimeras. Vi kommer ocksé att
hjélpa foretag att energieffektivisera,
bland annat genom att se till att deras
anldggningar ar optimerade. Ett annat
exempel pad kundfokus &r hur vi har gjort
praktiska insatser for fler elbilar. Med
kundens basta fér 6gonen, bade pa kort
och lang sikt, jobbar vi ratt inom energi
och miljé.
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Medarbetarna pa marknads-

och férsaljningsavdelningen ar i
mangt och mycket Affarsverkens
ansikten utat gentemot kunderna.
De har ansvar for bade foretags-

kunder och privata kunder.

21

Ménga ganger koper kunderna flera olika tjanster fran Affarsverken. Oavsett om

du som foretag koper en tjanst eller flera &r malsattningen att du ska ha en egen
kontaktperson. Den som vander sig till marknads- och forsaljningsavdelningen
slussas inte runt, utan kan rakna med ett omtédnksamt bemdtande och en trygg
och saker service.

- Vi arbetar aktivt for att ha kunskap och dverblick sa att vi kan halla ihop
helheten f6r vara kunder och etablera en personlig relation till dem, sdger mark-
nads- och forséljningschef Anna Wallin. Det ar viktigt for kunderna att vi ar tillgang-
liga och verkligen tar hand om dem.

Avdelningen star dven for riktade kampanjer och uppstkande forsaljningsverk-
samhet. Medarbetarna arrangerar till exempel ofta kundtraffar och figurerar
frekvent pa foretagsmoten och lokala méssor.

Genom att halla helhetsperspektivet och arbeta med systemverktyg for att
folja upp och se resultat, kan Affarsverken skréddarsy och vidareutveckla for att
optimera erbjudandet till respektive kund.



bygger sina kundrelationer
utifrdn ambitionen om att finnas nara till
hands, att bry sig om och att l6sa problem.
Det arbetet bidrar starkt till det standigt
véxande fortroendet.
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Narhet, omtanke och kvalitet ar samlande ord som vuxit fram internt,
bade for att spegla verksamhetens styrkor och staka ut riktlinjer for

framtiden. Sprungna ur sjalva foretaget har dessa begrepp pa ett naturligt
satt fortsatt att genomsyra agerandet utat, gentemot kunderna.

Elhandel &r en papassad och konkurrensutsatt bransch.
Kundfokus &r ett absolut méste om man vill vara en
spelare att rédkna med, som mérks i mangden och som
dessutom tar nya marknadsandelar.

- Vimaste vara pa ta och hela tiden bevaka mark-
naden, sdger Anders Karmehed, affarsomradeschef
for Elhandel. Det gor att vi kan vara foljsamma utifran
kundernas behov och erbjuda dem elhandelspaket till
ett s arligt och korrekt pris som méjligt. Sedan maste
man vara medveten om att el och elhandel inte &r det
lattaste. Darfor jobbar vi hart for att kunderna alltid
ska kunna tréffa oss personligen. Hos oss ska man inte
hamna hos nagot call center, utan man ska kunna komma
in, sitta ner och kdnna att man far svar pa sina fragor.

Kundfokus ar djupt lierat med en omfattande

kundkontakt. P& Afférsverken arbetar man for att vara
Oppen och tydlig och hjalpa kunderna, oavsett om det &ar
enskilda hushall eller nationella storforetag.

Ake Svensson &r chef for affarsomrade Skargardstrafik.
Det &r naturligtvis en verksamhet som i mangt och myck-
et bygger pa upplevelseturism. Varje passagerare som
gar ombord pa Affarsverkens batar ska kunna forvanta
sig ett behagligt och minnesvért dventyr, och det finns
gott om exempel pa hur skeppare, guider och besatt-
ningsman har bjudit pa det lilla extra. Kunden maste vara
i fokus om en chartrad specialtur ska bli lyckad eller om
en 6bo ska valja att bo kvar och halla skadrgarden vid liv.
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Nar det géller IT-infrastrukturen ar det
latt att ténka pa det véxande utbudet
av kommersiella digitala tjanster nar
man dryftar kundfokus. Direktsand
kultur och idrott i kabel-TV i all &ra,
men det finns tjdnster som har ett
svarslaget inslag av samhallsnytta.
Goda exempel pa nar kundfokusering-
en omvandlas till rena nyttoldsningar
ar vardtjanster, trygghetslarm och
formedling av talbocker.

- Det &r nér vi anvander Stads-
natet for att ge medborgarna tillgang
till tjdnster som gor samhéllet tryg-
gare att leva i som det kd@nns riktigt
bra, sager affarsomradeschef Jan
Lindqgvist.

Utdver att Affarsverken har kundfokus
impregnerat i vaggar, golv och fiber, ar
foretaget certifierat enligt kvalitets-
och miljostandarderna ISO 14001:2004
och 9001:2008. Ledningssystemet
kraver ett extra matt av fokusering nar
det galler att lyssna till kundernas behov
och infria deras forvantningar.
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Det 2010 som vi nu ldmnat bakom oss bjod pa extrema utmaningar.

Aret bade bérjade och slutade med kyla och sné langt utéver vad
vi haft under de senaste tva decennierna. Vara varmeanlagg-
ningar sattes pa tuffa prov. Efter kommunfullméktiges beslut om
att ge Affarsverken i uppdrag att upphandla det kraftvarmeverk
som nu ar under byggnation har ambitionen varit att ansluta sa
manga varmekunder som méjligt fér att ha ett optimalt underlag
nar verket val ar fardigt att tas i bruk. Det utokade effektbehovet
i kombination med kyla har inneburit en extra utmaning for afféars-
omrade Varme. Med facit i hand kan vi konstatera att uppdraget
klarades med glans &ven denna gang, trots att det blev ekono-
miskt pafrestande.

Energifrdgor kommer att std i fokus i samhéllsdebatten fram-
dver och vi kan darmed sl& fast att Afférsverken &r och forblir ett
framtidsforetag. Utvecklingen i varlden gor det alltmer tydligt att
det inte &r farre och storre energileverantorer vi behover, utan
fler med okat lokalt och regionalt inflytande. Vi behdver mer lokal
energiproduktion, framforallt p& elomradet. Detta blir &nnu mer
tydligt nér landet delas in i fyra prisomraden for elektricitet och
vii soder far storst okning av elkostnaderna eftersom vi har for
lag produktion i forhallande till férbrukning. Da kanns det bra att
styrelsen fattat beslut om att inleda forstudie fér etapp tva av
kraftvarmeverket. Samtidigt for vi samtal med andra lokalt &gda
energiforetag i sédra Sverige om samarbete kring mojlig kom-
mande elproduktion till havs.

Flera affarsomraden har berorts av den stranga vintern.

Det galler s&val skargardstrafiken som véra renhallare. Alla
forvantar sig att fa tunnan témd, &ven om man inte har en véag
som ar framkomlig for lastbil.

Med en effektiv organisation och flexibla medarbetare gar det
mesta att 6sa. Det badar gott infor kommande utmaningar.

For utmaningar kommer. En utmaning som ligger i nartid ar att
titta pa hur Afféarsverken kan bli en aktor for kompletteringar i
fibernat pa landsbygden. En annan utmaning &r kommande
biogasproduktion s att vi kan fa till stdnd en mack for fordons-
gas i kommunen. Affarsverken &ar redo och vi vill gérna se mojlig-
heter i kommande utmaningar.

ORDFORANDE
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GALLER KONCERNEN
Belopp anges i KSEK dér ej annat anges 2010 2009 2008 2007 2006

Ur resultatrakningarna:

Nettoomsattning 1033013 745239 645594 519201 495336
Avskrivning enligt plan 56 635 52718 49 480 46 681 46 212
Finansnetto -22 083 -16 294 -14 950 -14197 -14621
Resultat efter finansnetto 42 690 33899 46 222 44 364 49 295

Ur balansrakningarna:

Anl&ggningstillgangar 1108959 830987 686350 622490 597136
Omséattningstillgangar 464121 228321 207785 215845 181778
Eget kapital 308139 278723 252820 233906 214680
Skulder 1264941 780585 641315 604429 564234
Balansomslutning 1573080 1059308 894135 838335 778914
Investeringar 337063 198961 114655 72 881 76 959
Nyckeltal:

Avkastning pa totalt kapital, % 4,2 4,7 7,3 7,2 8,4
Avkastning pa eget kapital, % 18,4 18,0 25,7 19,0 23,0
Soliditet, % 15,0 26,31 28,3 27,9 27,6
Sjalvfinansieringsgrad, % 33,6 53,7 129,5 128,6 129,1
Skuldsattningsgrad, ggr 4,1 2,8 2,5 2,6 2,6

Andra nyckeltal:

Eltransport pa natet, GWh 428 418 419 419 425
Fjarrvarmeforsaljning, GWh 269 223 197 195 197
Deponeringsméangd, Bubbetorp, ton 3862 1744 8 483 15902 16 380
Antal resande med skargardstrafiken, st 58011 54314 47 750 45 084 56 248
Medelantalet anstallda, st 173,9 173,6 176,6 159,4 157,0

Loner (exkl styrelse och VD), KSEK 61 812 60 156 56 707 51 598 48 333
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Agarférhallanden

Affarsverken Karlskrona AB &r ett helagt
dotterbolag till AB Karlskrona Moderbolag,
organisationsnummer 556291-9877, med sate i
Karlskrona, som ar ett helagt kommunalt bolag
och utgor koncernmoder i Karlskrona kommun.

Information om verksamheten

Affarsverken Karlskrona AB arbetar huvud-
sakligen inom fem affarsomraden, Elnat, Varme,
Renhdllning, Battrafik och Stadsnat. Darutdver
finns en egen resultatenhet for kundarbeten
samt en gemensam for administration vars
funktioner ar ledning, marknadsforing, kvalitet,
ekonomi, IT, personal och kundservice. Bolaget
ager dotterbolagen Affarsverken Energi AB och
Sydost Energi AB.

Elnat

Affarsomrade Elnat ansvarar for eldistribu-
tionen inom Karlskrona tatort. Bolagets anslut-
ningspunkt till regionnatet ligger vid Intaget,
regionnatsagare ar E.ON AB. Affarsverken har
ca 19 350 kunder. Den totala leveransen upp-
gick till 428 GWh (418 GWh aret innan). Eldistri-
butionen har omradeskoncession for 24 kV som
galler tom 2030 och en linjekoncession pa

130 kV som géller t o m 2044.

Varme

Fjarrvarmeleveranserna uppgick under aret

till 269 GWh (223 GWh). Gasolleveranserna ar
koncentrerade till Verkdomradet. Anlaggningen
ar klassad som en Sevesoanldaggning med den
lagre kravnivan. Leveranserna har uppgatt till
7,3 GWh (5,5 GWh). Fjarrkyla distribueras inom
Grasviksomradet och leveranserna har uppgatt
till 1,3 GWh (0,9 GWh).
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Renhallning

Affarsomradet arbetar pa marknaden som
entreprendr. Verksamheten omfattar insamling
av hushallsavfall, omh&andertagande av indus-
trins avfallsmangder, omhandertagande av
atervinningsmaterial samt ansvar for avfalls-
anlaggningen Bubbetorp.

Battrafik

Bolaget bedriver en omfattande turist- och
bestallningstrafik med egna batar. Dessutom &r
man entreprendr at Blekingetrafiken avseende
skargardstrafiken och at Trafikverket avseende
Aspofarjorna.

Stadsnat

Bolaget driver ett 6ppet bredbandsnat i
Karlskrona. Kunderna valjer direkt i en portal
vilka tjanster som dnskas.

Resultat och stallning

Arets resultat, efter avskrivningar och réantor,
uppegick till 27,8 MSEK (29,6 MSEK) och ligger
nagot under den beslutade budgeten. Bolagets
atagande i garantier for dotterbolaget uppgar
till 23,5 MSEK (23,5 MSEK).

Vasentliga handelser under

rakenskapsaret och efter dess utgang

Elnat

Bolaget fick avslag pa sin ansdkan om linje-
koncession for matande kablar till kraftvarme-
verket. Férhandlingar pagar med E.ON om att
finna en lGsning pa anslutningen av kraftvarme-
verket till eget nat.

Moderbolaget 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 431 767 382 080 358 999 335500 326 307
Resultat efter fin. poster 27 784 29 586 34622 34 402 37577
Balansomslutning 1498497 1011797 863448 838291 775932
Soliditet (%) 20,5 27,5 29,2 27,8 27,6
Avkastning pa totalt kap (%) 3,3 4,5 5,8 6,0 6,9
Avkastning pa eget kap (%) 9,2 10,6 13,7 14,8 17,8
Medelantalet anstallda 162,1 163,5 166,7 151,2 149,5

Siffrorna ar angivna i KSEK dar ej annat anges.

» Se not 24 for nyckeltalsdefinitioner.
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varme

Bolaget bygger ett kraftvarmeverk i Bubbetorp.
Byggnationen foljer tidplanen och berdknas tas
i kommersiell drift i juni 2012. Huvudkulverten
till anlaggningen &r fardigstalld. Anslutning av
nya kunder pagar for att sakerstalla full effekt
fran start.

Arets kulvertforlaggning har, férutom huvud-
kulverten till Bubbetorp, koncentrerats till
Saltd, Hastd och Langd. Behov féreligger infor
kommande sésong av ytterligare en ny trans-
portabel produktionsanlaggning for bioolja.
Inom N&ttraby samhélle pagar projektering av
ett mindre nérvérmenat. Under aret har den
biobrénslebaserade delen i produktionen upp-
gatt till 93 % (90 %).

Stadsnat

Under 2010 skulle en ny affarsplan faststal-
las for affarsomrade Stadsnat. Beslutet skots
nagra manader i avvaktan pa en dvergripande
strategi for IT-utbyggnaden i stort inom Karls-
krona kommun. Koncentrationen har under aret
legat pa utbyggnaden inom nya exploaterings-
omraden dar fiberforlaggning skett direkt till
samtliga hushall.

Dotterbolaget Affarsverken Energi AB
Marknadsandelarna fortsatter dka. Under aret
har avtalsstrukturen setts dver och hansyn har
tagits till profilkostnaderna, som visade sig bli
stora under vintern 2009/2010. Marknadspri-
serna har under aret varit mer stabila, dock pa
en hdgre niva. Elbranschen i stort har utsatts
for kritik for sina hoga priser och bristfalliga
tillgénglighet inom karnkraftsproduktionen.

Dotterbolaget Sydost Energi AB
Bolaget har inte bedrivit ndgon verksamhet
under 2010.

Miljopaverkan

Under 2010 har bolaget haft sjutton anmal-
ningspliktiga och tre tillstandspliktiga verksam-
heter enligt miljobalken i drift. Tva tillstand av-
ser produktionsanlaggningar for fjarrvarme och
det tredje tillstandet avser avfallsanlaggningen
i Bubbetorp. Dessa verksamheter paverkar
miljon frémst genom utslapp till luft. Samtliga
anlaggningar anvander biobranslen, vilket

har en positiv inverkan fran klimatsynpunkt
eftersom alternativen &r och har varit enskilda
oljeeldade anldggningar. Under de senaste
aren har det uppforts flera mobila biooljeel-
dade panncentraler och nagra aldre, befintliga

anléggningar har konverterats till eldning med
bioolja for att méta behovet av fjarrvarme

till dess att kraftvarmeverket i Bubbetorp

tas i drift. Anvandningen av bioolja uppgick
under aret till 8 478 m? (3 699 m?) som ersatt
motsvarande mangd eldningsolja. Produktion
av varme kan inte bedrivas utan tillstand och
ar darfor avgorande for affarsomrade Varme
som sysselsatter 18 personer, vilket motsvarar
drygt 11 % av bolagets personal.

Bubbetorp ar platsen dar i stort sett all
avfallshantering i kommunen sker. De fram-
sta miljéfragorna inom verksamheten ar
hanteringen av deponigas och lakvatten fran
deponin. Gasen samlas in, renas och anvands
for lokal vérmeproduktion, dels Bubbetorp och
dels i en gaspanna pa varmeverk Gullberna.
Under senare delen av 2010 har ledningarna
lagts om i samband med markberedningen

till det nya kraftvarmeverket varfor det varit
nodvandigt att fackla bort gasen. Lakvattnet
genomgar lokal rening och avleds sedan till
kommunens reningsverk for ytterligare rening.
De anmalningspliktiga verksamheterna utgors
av bemannade atervinningscentraler, dar hus-
hallen kan ldmna sitt farliga avfall, samt av sju
biobrénsleeldade panncentraler varav fem stot-
tar fjarrvarmenatet och de andra producerar
narvarme i enskilda, mindre néat, s k narvarme.
En anldggning eldas med pellets medan 6vriga
panncentraler eldas med bioolja. Tva &ldre bio-
eldade panncentraler har lagts ner under aret,
bl.a. panncentralen pa Rosenholm som numer
ar ansluten till fjgrrvarmenatet.

Bolagets sammanlagda koldioxidutslapp upp-
gick 2010 till 4 936 ton (9 864 ton) varav

4 064 ton (5 465 ton) inom fjarrvarmenatet och
resterande i mindre anlaggningar som efter
hand kommer att anslutas till fjarrvarmenatet.
Systemet med utsléppsratter omfattar inte
mindre, enskilda anldggningar. Bolaget ska
darmed l@mna 4 064 (5 465) utsléppsratter,

en utsldppsratt for varje ton utslappt koldioxid.
Det sker ingen tilldelning av utslappsratter
utan bolaget har kopt erforderligt antal pa
marknaden. Sedan halvarsskiftet 2010 levere-
rar dotterbolaget endast el fran férnyelsebara
kallor till alla konsumenter.

Framtida utveckling

Moderbolaget

Byggnationen av ett kraftvarmeverk i Karls-
krona pagar. Under byggtiden ansluts nya
kunder. Malsattningen ar att kunna na full
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kapacitet nar kraftvarmeverket tas i drift juni
2012. Anslutningsgraden &r sa stor att styrel-
sen har beslutat om att inleda framtagningen
av beslutsunderlag for ytterligare en etapp

av kraftvarmeverket. Detta skulle innebé&ra
ytterligare el- och varmeproduktion. Vilket ur
ett nationellt perspektiv ligger helt i linje med
energipolitiken. Regeringen har beslutat att
infora elomraden for elhandeln i Sverige. Elpro-
duktionen ar lokaliserad i norr och storre delen
av forbrukarna finns i séder. Inférandet kommer
troligen att innebéra hogre priser for kunderna i
sddra Sverige. Elomraden inférs 2011-11-01.
Bolaget deltar i samhallets forsok att minska
sarbarheten vid elavbrott. Foretradare fran bo-
laget har aktivt deltagit i Energimyndighetens
"Styrelseprojekt” och lamnat erfarenheter fran
forsok som genomforts i Karlskrona.

Dotterbolaget

Elprisutvecklingen under vintersasongen
2009/2010 innebar hoga profilkostnader.

De hoga spotpriserna vid inledningen av
verksamhetsaret och den hoga volatiliteten pa
marknaden innebar att bolaget tog beslut om
att omférhandla merparten av kundavtalen.

| de nya avtalen har bolaget tagit hansyn till
de stora férekommande variationerna nar det
géller profilkostnaderna. Kunderna har fatt ta
stdrre ansvar for sin egen variation i forbruk-
ningen.

Riskfaktorer

Moderbolaget

Bolagets finansiella risk ar ranterisken. Bola-
gets lanestruktur har en duration (for-fallo-
struktur for l@neportféljen) av 3,9 ar (2,5 ar).
Finanspolicyn s&ger att bolaget ska halla en
genomsnittlig bindningstid av 2 - 6 ar med
inriktning 3 - 4 ar. Om bolagets genomsnittliga
ranta skulle 6ka med 1,0 % okar rantekost-
naden med 9,1 MSEK baserat pa nuvarande
laneskuld. Bolaget har finansiellt sékrat va-
lutan euro for kraftvarmeverkets byggnation.
Kontrakt har tecknats i Euro fér pann- och tur-
binleverans. Som sékerhet for de genomférda
terminsaffarerna har garantii form av likvida
medel, 25 MSEK, bundits pa sparrmedelskonto.
Det uppstar en marknadsrisk om kunderna
véljer att kopa nagon produkt frdn annan leve-
rantor. Denna risk motverkas av att det inom
koncernen finns ett flertal andra produkter
som saljs till kunderna och darmed &r koncer-
nen inte beroende av en enstaka produkt.
Inom koncernen uppstar kreditrisker. Dessa
minskas systematiskt med en val fungerande
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funktion for kreditkontroll. Bolaget har en fast-
stalld krav- och kreditpolicy och ledningen har

utfardat rutinbeskrivningar som verksamheten
har att folja.

Dotterbolaget

Den kvarkraftsavrakning som ska genomfdras
efter att samtliga natégare till Svenska Kraft-
nat redovisat hur mycket varje elhandlare salt
inom varje natomrade har blivit férsenad. Detta
har inneburit att bolaget fatt berékna och re-
servera ett utrymme for denna avrékning. Det
har varit svart att under aren hitta en minsta
gemensam namnare for denna reservation. Bo-
laget har reserverat ca 1,4 MSEK for avrakning
av kvarkraft for en period ett ar tillbaka i tiden.
Under aret antog styrelsen en ny riskpolicy for
elhandeln. Inom sektionen krafthandeln har
man arbetat efter denna policy och rapporterar
manadsvis till ledningen riskerna med 6ppna
positioner. Bolaget arbetar aktivt for att mini-
mera risktagandet. Utstéllda offerter har korta
Oppettider dels for att kunna erbjuda fordel-
aktiga priser till marknaden/kunden och dels
minimera riskerna. Det uppkommer risker

nar bolaget saljer fastprisavtal med rorlig
forbrukning till kunderna. Prissakring av kraft
sker utifran kundernas forbrukningsprofiler
och historik. Principen for prissattning av
slutkundsavtal &r, att fastprisavtal sékras i
samband med att avtal ingas, tillsvidareavtal
sakras senast i samband med leverans. Detta
sker med elterminer. Bolaget anvander den
finansiella marknaden for att prissakra sig mot
pristoppar. Bolaget har kopt in hela sitt behov
av elcertifikat och annullerat dessa enligt
lagstiftningen.

Forskning och utveckling

Bolaget har under aret deltagit i ett mindre
antal forskningsprojekt i branschorganisatio-
nernas regi.

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star foljande
vinstmedel:

Balanserad vinst 9 271 504 kr
Arets resultat -9 071 504 kr
Summa 200 000 kr

Styrelsen foreslar bolagsstamman besluta
att vinsten, 200 000 kr, 6verfors i ny rékning.
Koncernens fria egna kapital uppgar till 76
KSEK. Inga avsattningar till bundna reserver
foreslas.
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(KSEK)

Nettoomsattning

Aktiverat arbete for egen rékning
Ovriga rorelseintékter

Summa intakter

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnddenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivning enligt plan

Ovriga rérelsekostnader

Summa kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ranteintakter

Rantekostnader

Summa finansiella investeringar

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

KONCERNEN

Not 2010 2009
1 989506 745239
41 630 6 441
1877 0
1033013 751680
2 -758 350 -484 048
3,4 -58 766 -74763
56,7 -94 240 -89 958
8 -56 635 -52718
-249 0
-968 240 -701 487
64773 50193
1062 511
-23 145 -16 805
-22 083 -16 294
42 690 33899

5
10 -11 321 -8 949
31369 24950

MODERBOLAGET
2010 2009
431767 382079
41 630 6 441
1878 0
475274 388520
-220773 -136031
-61 293 -71 313
-87 165 -83198
-56 635 -52718
-249 0
-426 116 -343 260
49158 45 260
992 509

-22 366 -16 183
-21 374 -15674
27 784 29 586
-39 989 -27 847
3133 -489

-9 072 1250
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KONCERNEN
Tillgangar (KSEK) Not 2010-12-31 2009-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 11
Dataprogram 4 495 6 165
Summa immateriella anlaggningstillgangar 4 495 6 165
Materiella anldggningstillgangar 11
Byggnader och mark 43 891 46 302
Maskiner och andra tekniska anldggningar 604 593 617 253
Inventarier och verktyg 5841 5459
Pagaende nyanldggningar, maskiner 449 658 154 294
Summa materiella anldggningstillgangar 1103983 823 308
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 12
Andra langfristiga fordringar 481 1514
Summa finansiella anlédggningstillgangar 481 1514
Summa anldggningstillgangar 1108959 830 987
Omsattningstillgangar
Varulager
Ravaror och férnédenheter 14 334 17 062
Summa varulager 14 334 17 062
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 111138 58 203
Fordringar hos koncernforetag 13 48 095 40 464
Ovriga fordringar 47 296 12112
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 119 160 90 109
Summa kortfristiga fordringar 325689 200 888
Kassa och bank 124 098 10 371
Summa omsattningstillgangar 464121 228 321
Summa tillgdngar 1573080 1059 308
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MODERBOLAGET
2010-12-31 2009-12-31
4 495 6165
4 495 6165
43 891 46 302
604 593 617 253
5841 5459
449 728 154 294
1104053 823 308
4814 4814
481 1514
5295 6 328
1113843 835 801
14334 17 062
14334 17 062
104 027 56 140
78 858 40 464
36 365 8 059
32348 43 934
251 598 148 597
118 722 10338
384 654 175997
1 498 497 1011798
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KONCERNEN MODERBOLAGET
Eget kapital och skulder Not 2010-12-31 2009-12-31 2010-12-31 2009-12-31
Eget kapital 14
Bundet eget kapital
Aktiekapital (201 256 aktier) 20126 20126 20126 20126
Bundna reserver 287 993 258 521
Reservfond 4100 4100
Summa bundet eget kapital 308119 278 647 24 226 24 226
Fritt eget kapital
Balanserad forlust -31 349 -24 874
Balanserad vinst eller forlust 9272 -1 050
Arets resultat 31 369 24 950 -9 072 1250
Summa fritt eget kapital 20 76 200 200
Summa eget kapital 308139 278723 24 426 24 426
Obeskattade reserver 15 383995 344 006
Avsattningar
Uppskjuten skatt 16 100991 90 473
Ovriga avsattningar 17 26 836 24 885 26 836 24885
Summa avsattningar 127 827 115358 26 836 24 885
Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag 18 910 000 477 144 910 000 432 500
Ovriga skulder 19 23536 21712 23536 21712
Summa langfristiga skulder 933536 498 856 933 536 454 212
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 808 26 808 26
Leverantorsskulder 103 875 93319 78 321 52 806
Skulder till koncernforetag 20 18 732 15670 19 482 88 272
Skatteskulder 109 2398 105 2237
Ovriga skulder 21 26 016 14 467 6088 500
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 22 54 038 40 491 24900 20 428
Summa kortfristiga skulder 203578 166 371 129 704 164 269
Summa eget kapital och skulder 1573 080 1 059 308 1 498 497 1011 798
Stéllda sékerheter 23 0 4654 0 4654

Ansvarsforbindelser 23 Inga Inga 23500 23500
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(KSEK)

Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm 59 834

Delsumma

Betald skatt

Kassafldde fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)Minskning(+) av varulager
Okning(-)Minskning(+) av rérelsefordringar
Okning(+)Minskning(-) av rérelseskulder
Kassafldde fran den l6pande verksamheten
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anléggningstillgangar
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar
Okning(-)Minskning(+) l&nga fordringar
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan

Amortering skuld

Erhallna koncernbidrag

Lamnade koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bérjan
Likvida medel vid arets slut

Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet m m

Av- och nedskrivningar av tillgangar
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar
Valutakursdifferens

Fordndring langfristig skuld, dvriga skulder
Foréndring dvriga avsattningar

Summa

KONCERNEN
2010 2009
42 690 33899
55 456
102 524 89 355
-107 -47
102 417 89 308
2728 -2 235
-124 801 -15 646
37 206 13789
17 550 85 216
-337 063 -198 362
2000 1770
1033 -713
-316 480 -112089
640 000 120745
-207 144 0
-2 650 -6 000
430206 114745
113726 2656
10372 7716
124 098 10372
56 635 52718
-1629 -50
10 0
1824 3070
2994 -282
59 834 55456
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MODERBOLAGET
2010 2009
27784 29586
59824 55456
87608 85042
-104 -44
87504 84998
2729 2234
-103 001 1155
442873 117715
430105 201634
337063 -198 362
2000 1770
1033 713
-334030 -197 305
0 0

14959 4304
-2650 -6 000
12309 -1 696
108 384 2633
10338 7705
118722 10338
56635 52718
-1629 -50
1824 3070
2994 282
59824 55456
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Redovisningsprinciper
och bokslutskommentarer

Belopp i KSEK, om inget annat anges. Om inte séarskilt
anges, géller kommentarerna bade koncernen och
moderbolaget.

Allménna redovisningsprinciper

Bolaget tilldmpar den EU-anpassade arsredovisnings-
lagen och foljer Bokforingsnamndens rad. | det fall det
saknas ett allmént rad fran Bokféringsnamnden, har i
forekommande fall vagledning hamtats fran Redovis-
ningsradets rekommendationer.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvs-
metoden samt Redovisningsradets rekommendationer,
varvid moderbolagets anskaffningsvarden for aktier i
dotterbolagen har eliminerats mot dotterbolagens egna
kapital. Koncernbidrag redovisas enligt Redovisnings-
radets akutgrupps uttalande angaende redovisning av
koncernbidrag och aktiedgartillskott. Detta innebar att
ldamnade/mottagna koncernbidrag redovisas direkt i eget
kapital med beaktande av en beréknad skatteeffekt pa
26,3 %.

Materiella och immateriella anlédggningstillgangar &r
upptagna till anskaffningsvardena minskade med
ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar sker pa
ursprungligt anskaffningsvarde och med procentsatser
som beddms efter ekonomisk livslangd. Vi anvéander
samma procentsatser som branschen gor.

Varulager har vérderats till det ldgsta av anskaffnings-
pris och verkligt varde. Forst in/forst ut-principen har
anvants. Erfoderligt inkuransavdrag har gjorts.

Kundfordringar &r upptagna till det belopp som beréknas
inflyta.

Anslutningsavgifter avseende bade eln&t, varme och
stadsnat periodiseras med en tiondel som en intékt
per ar. Vi tar upp ndstkommande ars upplosning som
en kortfristig skuld och resterande nio ar som en &vrig
langfristig skuld.

Not 1 Information om rérelsegrenar

Nettoomséttning och rérelseresultat fore finansiella
poster fordelar sig pa foljande rorelsegrenar (avser
moderbolaget). Dotterbolagen har bara en rorelsegren.

Nettoomséttning 2010 2009
Elnat 95728 88362
Varme 178 074 145 966
Renhallning 76 025 74440
Ovrigt 81940 79753

Summa 431767 388521

Rorelseresultat fore

finansiella poster 2010 2009
Elnat 20818 20399
Varme 16 214 21 299
Renhallning 5367 3468
Ovrigt 6759 -59
Summa 49158 45107

Not 2 Terminskontrakt
Avser endast koncernen.
Terminskontrakt el 2010 2009

Avser endast koncernen da detta avser dotterbolagets
sakrade elkontrakt pa Nordpool via maklare.

Antal kontrakt 333 377
Sékrad volym MWh 1284377 1074791
Andel sakrat/

kontrakterad volym i % 112 92
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet 72 266 -11 272
Terminskontrakt elcertifikat 2010 2009
Antal elcertifikat 87 800 8
1% av arsforbrukningen 52 0
Verkligt vérde i KSEK vid arsskiftet 21 657 0
Avser bade koncern och moderbolag.

Kdpterminer olja 2010 2009
Antal kontrakt 0 15
Volym i ton 0 2100
| % av arsforbrukningen 0 66
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet 0 -2671
Terminskontrakt utsléppsratter 2010 2009
Antal utslappsréatter stycken 0 337
| % av arsforbrukningen 0 6
Verkligt varde i KSEK vid arsskiftet 0 42
Terminskontrakt valuta 2010 2009
Valutaterminer till inkdp av material

och utrustning nybyggnation av

kraftvdrmeverk

Antal valutakontrakt 5 0
MEUR 23 400 0
Verkligt vérde i KSEK vid arsskiftet -27 433 0
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Not 3 Kostnader for revisorerna
Revisionstjansten har upphandlats centralt och utforts
av Ernst & Young. Totalt revisionsarvode redovisas i AB

Karlskrona Moderbolag.

2010 2009 2010 2009
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Totalt Ernst & Young 245 174 245 174
varav revision 153 148 153 148

Not 4 Forséljning och inkdp mellan koncernforetag (%)

Interna forsaljningar 2010 2009
Affarsverkskoncernen/Koncernbolagen 6 7
Afférsverkskoncernen/

Totalt Karlskrona kommun 12 27
Moderbolaget/Koncernbolagen 15 14
Moderbolaget/Totalt Karlskrona kommun 35 49
Interna inkép 2010 2009
Affarsverkskoncernen/Koncernbolagen 0 0
Afférsverkskoncernen/

Totalt Karlskrona kommun 2 1
Moderbolaget/Koncernbolagen 9 9
Moderbolaget/Totalt Karlskrona kommun 6 12

Not 5 Medeltalet anstallda

Medelantalet anstédllda 2010 2010 2009 2009
Antal Varav  Antal Varav
anst. man anst. man

Moderbolaget 162,1 79% 1635 80%
Dotterbolag 11,8 58% 10,1 50%
Koncernen totalt 1739 78% 1736 78%

Sjukfranvaro 2010 2010 2010 2009 2009 2009

i% Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
<294ar 1,87 1,61 1,87 2,72 1,78 1,98
30-49 ar 2,02 3,68 3,15 1,96 4,14 3,51
>50ar 11,33 2,63 3,54 16,63 3,07 4,37
Summa 3,70 2,96 3,13 490 3,35 3,67
Varav

Langtids-

franvaro 1,67 0,87 1,05 3,01 1,29 1,63

Konsfordelningen

bland ledande 2010 2010 2009 2009
befattningshavare Kvinnor ~ Mé&n Kvinnor Man
Moderbolaget

Styrelse 0 5 0 5
Foretagets ledning 1 7 1 7

Anmadrkning: Tabellen ovan har justerats gentemot
inldmnade uppgifter till Bolagsverket.
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Not 6 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2010 2010 2009 2009
Loner och Sociala L&ner och Sociala
andra kostn (varav andra kostn (varav

ersattn  penskostn) ersattn  penskostn)

Totalt 58175 19713 56976 17172
moderbolag (6132) (6 089)
varav styrelse

och VD 1026 419 1047 322
Totalt 4768 1648 4331 1361
dotterbolag (524) (466)
varav styrelse

och VD 104 33 104 32
Totalt 62 942 21362 61307 18 533
koncernen (5 656) (6 555)
varav styrelse

och VD 1130 451 1151 354

Not 7 Avtal om avgangsvederlag

Styrelsen kan skilja VD fran sin tjanst med sex manaders
uppséagningstid. Darefter utgar l6n under tolv manader.

Not 8 Avskrivning enligt plan
Avser bade koncern och moderbolag. Avskrivningarna
ar baserade pa tillgdngarnas anskaffningsvarde och

ekonomiska livslangd och fordelas enligt foljande:

% 2010 2009

Immateriella anldggningar 20 1985 1961
Byggnader och

markanlaggningar 3-5 2411 2409
Maskiner och andra

tekniska anléggningar 3-20 51250 47443
Inventarier och verktyg 10-20 989 905
Summa avskrivningar 56635 52718

Not 9 Bokslutsdispositioner

Avser moderbolaget. Minustecken innebér en upplésning.

2010 2009
Skillnad mellan bokftrda
avskrivningar och
avskrivningar enligt plan 39989 27 847
Summa 39989 27847
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Not 10 Skatt

Minustecken innebar en skatteintakt.

2009

43

446

2010 2009 2010
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Inkomstskatt 107 47 104
Uppskjuten skatt
koncernbidrag 697 1578 -3237
Uppskjuten skatt
obeskattade reserver 10517 7 324
Summa 11321 8949 -3133

489

Not 11 Immateriella och materiella anldggningstillgangar

Avser bade koncern och moderbolag.

Immateriella anldggningstillgangar
Dataprogram

Ingdende anskaffningsvarde
Inkép
Utgéende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

2010

10315
364
10679

-4 150
-2034

Utgdende ackumulerade avskrivningar -6 184

Utgdende planenligt restvérde

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnad och mark

Ingdende anskaffningsvarde
Inkop
Utgdende anskaffningsvarde

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgédende ackumulerade
avskrivningar

Utgdende planenligt restvérde

Taxeringsvarden byggnader
Taxeringsvarden mark

Summa taxeringsvarden fastigheter

4495

2010

69701

69701

-23 400
-2 410

-25810

43 891

32367
5700

38067

2009
10073
242
10315
-2188
-1962
-4 150

6165

2009
69 066
635
69701

-20991
-2 409

-23 400

46 301

25930
5700

31630

Maskiner och andra
tekniska anlaggningar

Ingdende anskaffningsvarde
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar

Utgdende anskaffningsvarde
Ingdende avskrivningar
Forsaljning/utrangeringar
Arets avskrivningar
Utgédende ackumulerade
avskrivningar

Utgéende planenligt restvarde
Inventarier och verktyg

Ingdende anskaffningsvarde
Inkdp
Forsaljningar/utrangeringar
Utgdende anskaffningsvarde

Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 080

Utgaende planenligt restvérde
Pagéaende nyanldggningar

Maskiner och andra
tekniska anlaggningar

Not 12 Andelar i koncernforetag

Avser moderbolaget.

Kapital-
andel

Afférsverken Energi AB 100%
Sydost Energi AB 100%

Summa

Organisationsnummer

Affarsverken Energi AB
Sydost Energi AB

556086-1618
556532-0834

2010 2009
1085567 985959
38961 109760
-2974 -10152
1121554 1085567
-468 314 -428703
2602 7 832

-51 249 -47 443
-516 961 -468 314
604 593 617 253
2010 2009
11011 10 453
1322 558
-1412 0
10921 11011

-5 552 -4 648
-940 -904

1412 0
-5552

5841 5459
2010 2009

449 658 154294
Rostrétts Antal Bokfort
andel andelar vérde
100% 400 4000
100% 60 814
4814

Sate

Karlskrona

Karlskrona
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Not 13 Fordringar hos koncernforetag

2010 2010
Koncern Moderbol
Koncernbolag 14726 46541
Ovriga €j
koncernbolag 33369 32317
Totalt
Karlskrona kommun 48 095 78858

Not 14 Foérandring av eget kapital

Koncernen Aktie- Bundna Balans.
kapital reserver resultat

Belopp vid

aretsingdng 20126 258521 -24874
Arets vinst

till balanserat

resultat 24950
Forskjutning

mellan fria och

bundna reserver 29472 -29472
Lamnat koncernbidrag -2 650
Uppskjuten skatt

l@mnat koncernbidrag 697

Arets resultat

Summa 20126 287993 -31 349
Moderbolaget  Aktie- Reserv  Balans.
kapital fond resultat

Belopp vid

aretsingdng 20126 4100 -1050
Arets vinst

till balanserat

resultat 1250
Lamnat koncernbidrag -2 650
Uppskjuten skatt

ldmnat koncernbidrag 697
Erhallet koncernbidrag

dotterbolaget 14959
Uppskjuten skatt

erhallet koncernbidrag -3934

Arets resultat

Summa 20126 4100 9272

2009
Koncern

14930

25534

40 464

Arets
resultat

24950

-24 950

31369

31 369

Arets

resultat

1250

-1250

-9072

-9072

2009
Moderbol

14930

25534

40 464

Summa

278723

0
-2 650

697
31 369

308 140

Summa

24 426

-2 650

697

14959

-3934
-9072

24 426
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Not 15 Obeskattade reserver

Skillnad mellan bokférda
avskrivningar och
avskrivningar enligt plan

Not 16 Uppskjuten skatt

2010

2009

383 995 344 006

Den uppskjutna skatteskulden beréknas till 26,3 %.

Uppskjuten skatt

Not 17 Ovriga avsittningar

Avser avsattning till deponeringsanldggningarna

2010

2009

100991 90473

Torskors, som inte anvands léngre, och Bubbetorp.

Not 18 Skulder koncernforetag
Koncernen

Ovriga ej koncernbolag, lan
Ovriga ej koncernbolag,
checkkredit (limit 47 000 KSEK)
Summa 6vriga ej koncernbolag

Totalt Karlskrona kommun
Forfaller till “betalning”
fem ar eller senare

Moderbolaget

Ovriga ej koncernbolag, l&n
Summa 6vriga ej koncernbolag

Totalt Karlskrona kommun
Forfaller till “betalning”
fem ar eller senare

2010

910 000

0
910 000

910 000

160 000

2010

910 000
910 000

910000

160 000

2009

432 500

44 644
477 144

477 144

70 000

2009

432 500
432500

432 500

70 000
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Not 19 Ovriga skulder

Avser periodiserade anslutningsavgifter pa elnat, varme
och stadsnéat. Periodisering har skett med 10 % per ar.
Avser bade koncern och moderbolag.

2010 2009
Ovriga skulder 23536 21712
Forfaller till “betalning”
fem ar eller senare 9281 6239

Not 20 Skulder koncernforetag

2010 2009 2010 2009
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Koncernbolag 2650 6000 3400 78602
Ovriga ej

koncernbolag 16082 9670 16082 9670
Totalt

Karlskrona kommun 18732 15670 19482 88272

Not 21 Ovriga skulder

2010 2009 2010 2009
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Mervardesskatt 898 0 898 0
Avfallsskatt 689 -2007 689 -2007
Arbetsgivaravgift

och kéllskatt 3100 2784 2844 2569
Energiskatt 19672 14354 0 0
Ovrigt 1656 -664 1657 -62
Summa 26016 14467 6088 500

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2010 2009 2010 2009
Koncern Koncern Moderbol Moderbol

Léneskulder 1414 0 1368 0
Semesterloneskuld 3325 3178 3092 2916
Sociala avgifter 4728 1317 4394 1224

Periodiserade
anslutningsavgifter 4247 3796 4247 3796
Periodiserade

kostnader 0 0 0 0
Upplupen kostnad,

rakraft och

elcertifikat 28390 15436 0 0
Ovriga upplupna

kostnader 10373 14703 10240 11855
Forutbetalda

intakter 1560 2061 1560 637

Summa upplupna
kostnader och
forutbetalda intékter 54 037 40491 24901 20428

Not 23 Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser
Avser bade koncern och moderbolag.
Stéllda sakerheter 2010 2009

Handelsbanken for
kdpterminer olja 0 4654

Avser moderbolag.
Ansvarsforbindelser 2010 2009

Borgensforbindelse 23500 23500

Not 24 Nyckeltalsdefinitioner

Presenterade nyckeltal &r berdknade pa féljande satt:
Samtliga nyckeltal &r beréknade pa utgéende balans.
Beraknat eget kapital &r eget kapital med 73,7 % av
obeskattade reserver.

Soliditet

Beraknat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella intakter i procent av balans-
omslutningen.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella intakter och kostnader i
procent av berdknat eget kapital.

38
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Till arsstamman i Affarsverken Karlskrona AB
Org.nr 556049-4733

Vi har granskat arsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstallande direktorens forvaltning i
Affarsverken Karlskrona AB for rakenskapsaret
2010-01-01 - 2010-12-31. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for
rakenskapshandlingarna och forvaltningen och
for att arsredovisningslagen tillampas vid upp-
rattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revi-
sionssed i Sverige. Det innebaér att vi planerat
och genomfort revisionen for att med hog men
inte absolut sakerhet forsékra oss om att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i réakenskaps-
handlingarna. | en revision ingar ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstallande direktérens tillampning av dem
samt att beddéma de betydelsefulla uppskatt-
ningar som styrelsen och verkstéllande direktor-
en gjort nar de upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvardera den
samlade informationen i &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart

Till arsstamman i Affarsverken Karlskrona AB
Org.nr 556049-4733

Vi har granskat bolagets verksamhet under
2010.

Granskningen har utforts enligt aktiebolags-
lagen och god revisionssed.

Granskningen har utgatt fran bedomning av
vasentlighet och risk. Samplanering har skett
med bolagets auktoriserade revisor.

Bolagets foljsamhet mot av &garna faststallda
direktiv &r god.
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uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat va-
sentliga beslut, atgarder och férhallanden i bol-
aget for att kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att var revision ger
oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av bolagets och
koncernens resultat och stéllning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resul-
tatrakningen och balansrakningen fér moder-

bolaget och for koncernen, disponerar vinsten
i moderbolaget enligt forslaget i forvaltnings-

berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Karlskrona den 28 mars 2011
Ernst & Young AB

Patric Nilsson
Auktoriserad revisor

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksam-
het skotts pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
att bolagets interna kontroll varit tillrécklig.

Av kommunfullméaktige utsedda lekmanna-
revisorer i Affarsverken Karlskrona AB -
Bo Lofgren och Annacarin Leufstedt -
undertecknar denna granskningsrapport.

Karlskrona den 23 mars 2011

Bo Lofgren
Annacarin Leufstedt
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Jan Svensson, VD | Pal Ryke, affarsomradeschef Varme
Ingmar Nilsson, ansvarig for affarsomradet Elnat | Paul Ahlander, ansvarig
for affarsomradet Elnat fr o m 2011 | Jan Lindqvist, ansvarig for affars-
omradet Stadsnéat | Anders Persson, administrativ chef | Anders Karmehed,
affarsomradeschef Elhandel | Anna Wallin, marknads- och forsaljningschef

Ake Svensson, affarsomradeschef Renhéalining och Battrafik
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Agarférhallanden

Bolaget &r ett heldgt dotterbolag till Afféars-
verken Karlskrona AB, organisationsnummer
556049-4733 med sate i Karlskrona. Detta i sin
tur ags till 100% av AB Karlskrona Moderbolag
med organisationsnummer 556291-9877,

med séate i Karlskrona, som &ags av Karlskrona
kommun.

Information om verksamheten

Affarsverken Energi AB profilerar sig som ett
foretag med hog personlig service. Levererad
volym 6kar och bolaget verkar i hela Sverige
aven om syddstra Sverige raknas till bolagets
hemmamarknad.

Vasentliga handelser under

rékenskapsaret och efter dess utgéng

De hoga spotpriserna vid inledningen av
verksamhetsaret och den hoga volatiliteten
pa marknaden innebar att bolaget tog beslut
om att omforhandla merparten av kundavta-
len. | de nya avtalen har bolaget tagit hdansyn
till de stora férekommande variationerna nar
det galler profilkostnaderna. Kunderna har
fatt ta st6rre ansvar for sin egen variation i
forbrukningen. En av bolagets stora kunder har
under aret tagit beslut om att flytta en del av
sin elhandel till en annan leverantor. Bolaget
har dock fatt mojlighet att bygga upp en ny
portfdlj till samma kund. Energileveranserna
under inledningen av 2011 kommer att minska
i jAmforelse med motsvarande period 2010 for
att mot slutet av 2011 6ka. Malsattningen ar
att under en tredrsperiod arbeta upp volymerna
till samma nivd som for 2010. Bolagets mark-
nadsandelar har under aret ¢kat. En tendens
under aret har sedan varit att kunderna,

med anledning av den senaste vinterns héga
spotpriser, valt att ldsa sina avtal ver vintern
2010/2011, detta for att skydda sig mot stora
variationer i elpriset. Bolagets kundforluster
har, i takt med att konjunkturen véant, stabi-
liserat sig och ar lagre @n under 2009. Under
aret har det varit stort fokus pa den nationella
elmarknaden. Kunder och lobbygrupper har haft
asikter om elmarknadsprisernas variationer och
det har inte alltid varit l&tt att forklara mark-
nadsmekanismernas konsekvenser. Sverige
kommer from 2011-11-01 att indelas i fyra
elomrdden. Detta kommer att innebara diffe-
rentierade priser beroende pd i vilket elomrade
elen forbrukas. Bolaget har anpassat sin pris-
sattning och verksamhet for inférande av el-
omraden i Sverige. Bolaget har informerat sina
kunder om att den forestaende féréandringen
kan innebara tidvis 6kade kostnader for elinkdp.

Riskfaktorer

Under aret antog styrelsen en ny riskpolicy for
elhandeln. Organisationen har arbetat efter
denna policy och rapporterar manadsvis till
ledningen riskerna med 6ppna positioner.
Bolaget arbetar aktivt for att minimera risk-
tagandet. Utstallda offerter har korta 6ppet-
tider dels for att kunna erbjuda férdelaktiga
priser till marknaden/kunden och dels minimera
riskerna. Det uppkommer risker nar bolaget
saljer fastprisavtal med rorlig forbrukning till
kunderna. Prissdkring sker utifran kunder-

nas forbrukningsprofiler och historik. Detta
sker med elterminer. Bolaget anvander den
finansiella marknaden for att prissakra sig mot
pristoppar. Bolaget har kdpt in hela sitt behov
av elcertifikat och annullerat dessa enligt
lagstiftningen.

2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 580026 392697 312182 206133 190 578
Resultat efter finansiella poster 14 960 4306 11593 9955 11713
Balansomslutning 113747 124141 98 781 84 956 65 141
Soliditet (%) 4,2 3,9 4,9 5,6 7,4
Avkastning pa totalt kapital (%) 13,8 4,0 12,4 11,8 18,0
Medelantalet anstéllda (st) 11,8 10,1 9,9 8,2 7,5

Siffrorna ar angivna i KSEK dér ej annat anges.

o | not 15 &r nyckeltalen definierade.
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Resultat och stéllning

Arets resultat &r ett av bolagets basta genom
tiderna. Efterslapningen av kvarkraftredovis-
ningen har resulterat i en berakning for langre
tid &n normalt, 13 manader.

Framtida utveckling

Bolaget har en tydlig malsattning. Férlorad
volym ska tas igen och var ambition &r att
vara sa konkurrenskraftiga att 90 % av den
lokala marknaden valjer bolaget som leveran-
tor. Vi kommer under 2011 att ldgga fokus pa
att ligga val framme pa elmarknaden med
attraktiva priser och hog personlig service till
vara kunder. Vi ska vara det lokala alternativet
och sedan véxa utifran var utgangspunkt Karls-
krona. Energieffektivisering ar en verksamhet
som kommer att 6ka. Nar priserna stiger blir
det allt mer viktigt att effektivisera och mini-
mera sin elkonsumtion.

Forskning och utveckling
Bolaget har inte haft nagra kostnader for forsk-
ning och utveckling under aret.
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Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star foljande
vinstmedel:

Balanserad vinst 0 kr
Arets resultat 11 024 554 kr
Lamnat koncernbidrag -11 024 554 kr
Summa 0 kr

Energienheter

Wh wattimme

kWh kilowattimme 1 000 Wh
MWh megawattimme 1 000 kWh
GWh gigawattimme 1 000 MWh
TWh terawattimme 1 000 GWh
Effektenheter

W watt

kw kilowatt 1000 W
MW megawatt 1 000 kW

Ovriga enheter

\Y volt

kV kilovolt 1000V
KSEK tusen kronor

MSEK miljoner kronor
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(KSEK)

Nettoomsattning

Rorelsens kostnader

Ravaror och férnddenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Summa kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga rénteintakter
Réntekostnader

Summa finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Skatt

Arets resultat

Not

2
3
4,5,6,7,8

2010

580 026

-541 539

-15736

-7 067

-564 342

15684

70

-794

-724

14960

-3935

11 025

2009

392 697

-366 144

-14 860

-6 752

-387 756

4941

-637

-635

4 306

-1134

3172
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Tillgangar (KSEK)

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (400 aktier)
Reservfond

Summa bundet eget kapital
Fritt eget kapital

Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Ovriga skulder

Skatt

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder
Summa eget kapital och skulder

Stallda sékerheter
Ansvarsforbindelser

Not

10

Not

11

12

13
14
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2010-12-31

9612
1052
10931
86 813
108 408
5339
113 747

113 747

2010-12-31

4000
800

4800

-11 025
11 025

4800

28 056
31 815

3
19928
29 145

108 947

113 747

Inga
Inga

2009-12-31

2063
71852
4052
46 175

124 142

124 142

124 142

2009-12-31

4000
800

4800

-3172
3172

4800

44644

40 511
0

157
13967
20 063

74698

124 142

Inga
Inga
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(KSEK)

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m
Delsumma

Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning(-)Minskning(+) av varulager
Okning(-)Minskning(+) av rérelsefordringar
Okning(+)Minskning(-) av rérelseskulder
Kassafldde fran den lopande verksamheten
Skatt

Forvarv av materiella anléaggningstillgangar
Forsaljning av materiella anléggningstillgangar
Okning(-)/minskning(+) l&nga fordringar
Kassafldde fran investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan

Aterbetalda aktiesgartillskott

Lémnade koncernbidrag

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets bdrjan
Likvida medel vid arets slut

2010

14 960

14 960

14958

0
15734
-10 395

5339

-14 958

-14 958

5339

5339

2009

4 306

4306

4304

-25 361
25 361

-4304

-4 304
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Redovisningsprinciper
och bokslutskommentarer

Belopp i KSEK om inget annat anges.

Allménna redovisningsprinciper

Bolaget tillampar den EU-anpassade arsredovisningsla-
gen och foljer Bokféringsnamdens allmanna rad. | det fall
det saknas ett allméant rad fran Bokfaringsnamden, har

i forekommande fall végledning hamtats fran Redovis-
ningsradets rekommendationer. Forséljningen av varor
intéktsredovisas vid leverans till kund i enlighet med
forsaljningsvillkoren. Forsaljning redovisas netto efter
moms och rabatter. Kundfordringar samt koncernfordrin-
gar ar upptagna till de belopp som beréknas inflyta. Ovri-
ga tillgangar och skulder har upptagits till anskaffnings-
varden dar inget annat anges. Koncernbidrag redovisas
fran och med 1999 enligt redovisningsradets akutgrupps
uttalande angédende redovisning av koncernbidrag och
aktiedgartillskott. Detta innebér att ldmnade koncern-
bidrag redovisas direkt i eget kapital med beaktande av
en berdknad skatteeffekt pa 26,3%.

Not 1 Inkdp och forsaljning mellan koncernforetag (%)

2010 2009
Interna forsaljningar
Koncernbolagen 4 8
Karlskrona kommun 7 11
Interna inkop
Koncernbolagen 2 3
Karlskrona kommun 0 3
Not 2 Terminskontrakt

2010 2009

Avser endast koncernen da detta
avser dotterbolagets sakrade
elkontrakt pa Nordpool via méaklare.

Terminskontrakt el

Antal kontrakt 333 377
Sékrad volym MWh 1284377 1074791
Andel sakrat/

kontrakterad volym i % 112 92
Verkligt vérde i KSEK vid arsskiftet 72266 -11 272

Terminskontrakt elcertifikat

Antal elcertifikat 87 800 8
| % av arsforbrukningen 52 0
Verkligt vérde i KSEK vid arsskiftet 21657 0

Not 3 Kostnader for revisorerna

Revisionstjansten har upphandlats centralt och utforts
av Ernst & Young. Kostnaden for Ernst & Young har varit
KSEK 0(0). Totalt revisionsarvode redovisas av moder-
foretaget Affarsverken Karlskrona AB.
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Not 4 Medelantalet anstallda
Medelantalet anstéllda 2010 2010 2009 2009
Antal Varav  Antal Varav

anst. man anst. man

11,8 58% 10,1 50 %

Not 5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i % 2010 2009
Totalt Totalt

Summa 0,9 1,1

Not 6 Konsfordelningen bland ledande befattningshavare

2010 2010 2009 2009
Kvinnor Mén Kvinnor Mén

Styrelse 0 3 0 3
Foretagets ledning 1 2 1 2

Not 7 Loner, ersattningar och sociala kostnader

2010 2010 2009 2009
Loner och Sociala Loner och Sociala
andra kostn (varav andra kostn (varav

ersattn  penskostn) ersattn  penskostn)

Totalt bolaget 4768 1648 4331 1361
-524 -466

Varav styrelse

och VD 104 33 104 32

Not 8 Avtal om avgangsvederlag

Nagot speciellt avtal om avgangsvederlag for styrelse
eller verkstaéllande direktdr finns inte.
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Not 9 Skatt

Inkomstskatt
Uppskjuten skatt pa
lamnat koncernbidrag

Summa

Not 10 Fordringar hos koncernféretag

Affarsverken Karlskrona AB
(moderforetag)

KarlskronaHem (koncernforetag)
Karlskrona Kommun

Totalt Karlskrona kommun

Not 11 Féréndring av eget kapital

Aktie- Reserv- Bal.
kapital fond vinst

Belopp vid

aretsingang 4000 800 -3172
Arets vinst

till balanserat

resultat 3172
Lamnat

koncernbidrag -14958
Uppskjuten

skatt [@mnat

koncernbidrag 3934

Arets resultat

Belopp vid
arets utgdng 4000 800 -11024

Not 12 Ovriga langfristiga skulder

Checkkredit Karlskrona kommun
(limit 47 000 KSEK)

Totalt Karlskrona kommun

Not 13 Ovriga skulder

Energiskatt
Ovrigt

Summa

2010

3934

3935

2010

262
790
1052

Arets
resultat

3172

-3172

11 024

11 024

2010

2010

19672
256

19928

2009

1132

1134

2009

71852

71852

Summa

4800

-14958

3934
11 024

4800

2009

44644

44644

2009

14354
-387

13967

Not 14 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2010 2009
Loneskulder 278 262
Sociala avgifter 334 93
Upplupen kostnad, rakraft och
elcertifikat 28389 15435
Ovriga upplupna kostnader 143 2848
Férutbetalda intékter 0 1424
Summa 29144 20 062

Not 15 Nyckeltalsdefinitioner
Presenterade nyckeltal ar berdknade pa féljande satt:

Nyckeltalen &r beréknade pa utgaende balans. Eget
kapital utgdrs av eget kapital med tillagg for 73,7 % av
obeskattade reserver.

Soliditet
Eget kapital med tilldgg for 73,7 % av obeskattade
reserver i procent av balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella intakter i procent av balans-
omslutningen.
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Till drsstdmman i
Affarsverken Energi i Karlskrona AB
Org.nr 556086-1618

Vi har granskat arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning i Affarsverken Energi i
Karlskrona AB for rakenskapsaret 2010-01-01

- 2010-12-31. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktdren som har ansvaret for raken-
skapshandlingarna och forvaltningen och for att
arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet
av arsredovisningen. Vart ansvar &r att uttala
oss om arsredovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revi-
sionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat
och genomfort revisionen for att med hog

men inte absolut sdkerhet forsakra oss om

att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rekenskapshandlingarna. | en
revision ingar ocksa att proéva redovisningsprin-
ciperna och styrelsens och verkstéllande direk-
torens tilldmpning av dem samt att bedéma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktdren gjort nar de upp-
rattat arsredovisningen samt att utvérdera den
samlade informationen i arsredovisningen. Som

Till &rsstamman i
Affarsverken Energi i Karlskrona AB
Org.nr 556086-1618

Vi har granskat bolagets verksamhet under
2010.

Granskningen har utforts enligt aktiebolags-
lagen och god revisionssed.

Granskningen har utgatt fran bedomning av
vasentlighet och risk. Samplanering har skett
med bolagets auktoriserade revisor.

Bolagets foljsamhet mot av dgarna faststallda
direktiv &r god.
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underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat vésentliga beslut, atgéarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har éven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rattvisande
bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovis-
ningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resul-
tatrékningen och balansrdkningen, disponerar
resultatet enligt forslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Karlskrona den 28 mars 2011
Ernst & Young AB

Patric Nilsson

Vi bedémer sammantaget att bolagets
verksamhet skotts pa ett andamalsenligt och
frédn ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt samt att bolagets interna kontroll varit
tillracklig.

Av kommunfullméaktige utsedda lekmanna-
revisorer i Affarsverken Energi i Karlskrona AB
- Bo Lofgren och Annacarin Leufstedt -
undertecknar denna granskningsrapport.

Karlskrona den 23 mars 2011

Bo Lofgren
Annacarin Leufstedt
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