Sarskilda avtalsvillkor for konsumenter
Elleverantor ar Affarsverken Energi AB, org.nr 556086-1618, nedan kallad Affarsverken.

Generella villkor

1.

Avtalet ar giltigt fran den dag Affarsverken bekraftat bestallningen och att
startdatum for leverans pabérjas inom 12 manader. Affarsverken forbehaller
sig ratten att géra sedvanlig kreditprévning. Om kunden inte blir godkand
enligt Affarsverkens kreditpolicy tréder inte avtalet i kraft.

Lagstadgade myndighetsavgifter och mervardesskatt kommer att tas ut till vid
varje faktureringstillfalle utifran gallande niva. Andra eventuella skatter och
avgifter beslutade eller rekommenderade av myndighet under avtalstiden
tillkommer ocksa. Om féréndringar infors i systemet for elcertifikat och dessa
férandringar paverkar Affarsverkens kostnader for kundens leveranser av el,
ager Affarsverken réatt att kompensera sig motsvarande kostnadsékningen.

Fakturering sker efter av natagaren inrapporterade varden. Om inga
maétvarden inrapporterats, baseras faktureringen pa en av elhandelsforetaget
uppskattad mangd el, baserad pa tidigare kand forbrukning och dvriga
omstandigheter.

Betalning ska ske senast enligt det datum som star angivet i faktura.

Kunden ansvarar for att Affarsverken alltid har ratt uppgifter géllande
faktureringsadress, bankdetaljer, e-postadress och telefonnummer.

Affarsverken kan komma att anvanda erhallen e-postadress till att skicka
lagstadgad information samt annan information som vi bedémer kan vara av
intresse for kund.

Berakning och betalning av natavgifter samt energiskatt omfattas inte av
detta avtal, utan regleras i Kundens avtal med elnatféretaget.

Leveranser enligt avtalet paborjas sa snart natagaren godkant
leverantorsbytet och alla behovliga uppgifter erhallits.

Vid kundens definitiva avflyttning fran anlaggningen upphdér avtalet att galla
efter att Affarsverken har fatt meddelande om flytt. Kund har méjlighet att
flytta med avtalet till ny leveransadress forutsatt att Affarsverken godkanner
medflytten. Kunden uppmanas att ta kontakt med Affarsverkens kundservice
i god tid innan kundens byte av leveransadress sker.

Leveransavtalet far inte Gverlatas utan den andre partens skriftliga
medgivande. Affarsverken far dock dverlata detta avtal till annat
forsaljningsbolag dar Affarsverken ingar eller uppgar.

Vid uppsagning av avtalet 6vergar avtalet till ett anvisat pris om inget
leverantdrsbyte inkommer innan uppségningstiden gatt ut.

For avtal som I6per tillsvidare har Affarsverken réatt att andra dessa
avtalsvillkor genom besked till kunden minst tva (2) manader fore
ikrafttradandet av de &ndrade villkoren.

Kundens elférbrukning matchas med ursprungsgarantier for el fran fornybara
energikallor.

Utdver vad som namns i detta avtal tilldmpas elbranschens vid var tid
géllande allmanna avtalsvillkor for forséljning av el till konsument. Las mer
om dina rattigheter, hur du gar tillvaga for att lamna klagomal samt vart du
kan vanda dig for mer information eller tvistlosning pa
www.affarsverken.se/konsumentratt

Skulle nagon bestammelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte
paverka giltigheten av Avtalets dvriga delar. Innehallet i Avtalet skall darvid
jamkas i nddvandig omfattning for att undanrdja ogiltigheten, varvid
utgangspunkten skall vara att bevara eller aterstélla den ursprungliga
balansen i Avtalet.

Sarskilda villkor for avtal tecknade pa webb samt pa distans

D1.

D2.

Fullmakt vid nyteckning av avtal pa webben.

Kunden lamnar fullmakt till Affarsverken, eller den Affarsverken utser i dess
stalle att:

vid nyteckning i samband med leverantorsbyte galler punkterna c-e

vid nyteckning i samband med inflytt till ny bostad galler punkterna b och c,
vid flytt under avtalets 16ptid géller punkterna a-c,

a. kontakta natagaren for att vid utflyttning séga upp nuvarande
natabonnemang

b. kontakta natagaren vid inflyttning for att teckna nytt natabonnemang,

c. kontakta natagaren for att inhamta anlaggningsinformation,

d. inhadmta avtalsuppgifter och géra uppsagning av befintligt
elhandelsavtal hos nuvarande eller framtida elleverantor,

e. avsluta medlemskap géllande elhandel hos férmedlingstjanst.

Punkten d. géller endast for byte av leverantor vid ett tillfalle.

Avtalsstart kan andras beroende pa handlaggningstid hos
natagare/elleverantér. Om Kunds nyanslutning avbryts, tecknar Affarsverken
inte ndtabonnemang for Kundens rékning. Fullmakten &r giltig under detta
avtals hela I6ptid.

Angerratt

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har konsumenten
ratt att frantrada avtalet (&ngerratt) genom att till Affarsverken 1amna eller
sanda meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag kunden erhallit
bekraftelse pa avtalet (4ngerfrist). Om elleverans har paboérjats innan
angerratten 10pt ut kommer kund att faktureras enligt avtalat pris for perioden.

Sarskilda villkor for Fastpris tidsbestamt

FT1.

FT

N

Avtalet innebar samma elpris under avtalstiden enligt angivet pris och I6ptid.
Kund faktureras manadsvis efter verklig férbrukning till det fasta priset i det
elomrade som anlaggningen tillhor.

. Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet I6per ut far kund ett nytt

erbjudande fran Affarsverken. Om kund varken véljer att svara pa det eller
inkommer med egen uppsagning enligt information i erbjudandet, férlangs
avtalet automatiskt till den avtalsform och de avtalsvillkor som framgar av
informationen.

FT3.

Om kund bryter avtalet i fortid av andra orsaker an definitiv avflyttning har
Affarsverken Energi AB rétt att ta ut en kostnad vid eventuell ekonomisk
forlust i samband med avyttring av prissakringar kopplade till kunds volym vid
avtalets ingang. Avgiften faststélls genom att jamféra prissakringar som ar
genomférda mot marknadsvérdet vid avyttring. Ar kostnaden for
prissékringarna hogre an marknadsvardet kommer kund att debiteras
mellanskillnaden. Prissakringarna gors vid avtalets ingaende vilket innebar
att Affarsverken kan ha rétt till ersattning aven i de fall elleverans enligt
avtalet inte pabdrjats vid kundens fortida uppsagning beroende pa om
marknadspriset gatt upp eller ned vid uppsagning.

Sarskilda villkor for Portfoljpris tillsvidareavtal

P1.

P3.

Kunden debiteras ett spotpris per kvart som kompletteras med finansiell
avrakning upparbetad genom finansiell handel. Avtalet innebaér ett forvaltat
pris gemensamt med flera kunder. Forvaltningen ar diskretionar, vilket
innebar att kunden Gverlater besluten om handel med finansiella
prisinstrument till Affarsverken forvaltare. Modellen for férvaltningen kan
variera. Handel sker vanligtvis med en kombination av strategier, ofta med
en mer langsiktigt orienterad del och en mer aktiv del, dar den aktiva
handelns inkdp jamfors mot ett index. Den finansiella avrakningen som den
totala férvaltningen genererar kan bli bade positiv och negativ.

Den finansiella handeln laggs efter férvaltningens slut ihop till ett gemensamt
volymvagt pris. Den aktiva delen av forvaltningen mats mot index av
slutkurser for samma produkt och period pa officiell bors. Om Affarsverkens
forvaltning resulterar i lagre pris an index, fér den andel av sakringshandeln
som &r indexjamford, behaller Affarsverken 25 procent i vinstdelning. Om
forvaltningen resulterar i ett hdgre pris én index betalar kunden det forvaltade
priset.

Alla inkdp sker i EUR men konverteras simultant till SEK for att undvika
valutaexponering. Affarsverkens forvaltare avgér om elomradespris (MAL,
STO, SUN respektive LUL) skall inhandlas och i férekommande fall hur stor
andel som ska prislasas.

Kund faktureras manadsvis ett inkdpspris efter verklig forbrukning mot
spotpriset per kvart pa Nord Pool. All debitering baseras pa det elomrade
som kundens anlaggning tillhdr och avraknas i SEK. Till inkdpspriset laggs
resultatet av férvaltningen, vid varje tid gallande kostnad for elcertifikat,
avgifter till Svenska Kraftnat/eSett OY och balansansvarsavgift samt
ursprungsgarantier och paslag. Detta tillsammans bildar det forvaltade priset.
Grundavagift tillkommer.

Avtalet galler tillsvidare med en (1) kalendermanads uppsagning. Inkommet
leverantorsbyte raknas som uppségning.

All prislast volym upphandlas for att tdcka hela eller delar av Kunds
underliggande fysiska férbrukningsbehov

Affarsverken har ratt att andra paslag, grundavgift och avtalsvillkor under
forutsattning att kunden informeras om andringarna minst tva (2) manader i
forvag.

Sarskilda villkor for Kvartspris tillsvidareavtal

K1.

K2.

K3.

Avtalet innebar spotpris per kvart under avtalets 16ptid. Kund faktureras
manadsvis ett inkdpspris efter verklig forbrukning mot spotpriset pa Nord
Pool. All debitering baseras pa det elomrade som kundens anlaggning tillhor
och avraknas i SEK. Till inkpspriset laggs vid varje tid géllande kostnad for
elcertifikat, avgifter till Svenska Kraftnat/eSett OY och balansansvarsavgift
samt ursprungsgarantier och paslag. Grundavgift tillkommer.

Avtalstiden ar tillsvidare med en (1) kalendermanads uppsagning. Inkommet
leverantdrsbyte raknas som uppsagning.

Affarsverken har ratt att andra paslag, grundavgift och avtalsvillkor under
forutsattning att kunden informeras om andringarna minst tva (2) manader i
forvag.

Sarskilda villkor for Rorligt pris tillsvidareavtal

R1.

R2.

R3.

Avtalet innebar ett volymvagt rorligt elpris under avtalets I6ptid. Priset
baseras pa forbrukningsprofilen for de kunder som inte har kvartsmatt
forbrukning. Det volymvagda rorliga priset baseras pa den samlade
forbrukningsprofilen av en stérre mangd kunder och innebéar bland annat att
man har mindre méjlighet att paverka sin elkostnad pa egen hand genom
att styra sin forbrukning. Alla kunder i kollektivet som méats maste styra sin
forbrukning pa samma satt for att kunna paverka prisets utfall. All debitering
baseras pa det elomrade som kundens anlaggning tillhér och avraknas i
SEK. Till inképspriset laggs vid varje tid gallande kostnad for elcertifikat,
ursprungsgarantier, samt myndighetsavgifter, balansansvarsavgift och
paslag enligt avtal. Grundavgift tillkommer.

Avtalstiden ar tillsvidare med en (1) kalendermanads uppsagning.
Inkommet leverantorsbyte réknas som uppségning.

Affarsverken har ratt att andra paslag, grundavgift och avtalsvillkor under
forutsattning att kunden informeras om andringarna minst tva (2) manader i
forvag.

Sarskilda villkor for Kvartspris tidsbestamt (Ramavtal)

KT1.

KT2.

Kund faktureras manadsvis ett inkdpspris efter verklig forbrukning mot
spotpriset pa Nord Pool. All debitering baseras pa det elomrade som
kundens anlaggning tillhér och avraknas i SEK. Till inképspriset laggs, vid
var tids gallande kostnad for elcertifikat, avgifter till Svenska Kraftnat/eSett
QY och balansansvarsavgift samt ursprungsgarantier och paslag.
Grundavgift tillkommer.

Auvtalet innebar ett spotpris per kvart under avtalstiden och I6ptid med en (1)
kalendermanads uppséagning. Inkommet leverantérsbyte réknas som
uppséagning.


http://www.affarsverken.se/konsumentratt

KT3.

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet I6per ut far kund ett
nytt erbjudande fran Affarsverken. Om kund varken véljer att svara pa det
eller inkommer med en egen uppsagning enligt information i erbjudandet,
forlangs avtalet automatiskt till den avtalsform och de avtalsvillkor som
framgar av informationen.

Sarskilda villkor for Portfoljpris tidsbestamd (Ramavtal)

PT1.

PT2.

PT3.

Avtalet innebar ett forvaltat pris under avtalstiden och 16ptid. For 6vrigt
géller villkoren P1-P4 samt P6.

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet I6per ut far kund ett
nytt erbjudande fran Affarsverken. Om kund varken véljer att svara pa det
eller inkommer med en egen uppséagning enligt information i erbjudandet,
forlangs avtalet automatiskt till den avtalsform och de avtalsvillkor som
framgar av informationen.

Vid fortida avslut av avtalet uppstar en 6ppen finansiell position
motsvarande prissakringar som ar gjorda for kundens beraknade volym
och andel i portféljen. Denna 6ppna position uppgar till
marknadsvarderingen av gjorda prissakringar. Avyttring av ovan
prissakringar aterstéller balansen i portféljen avseende bade energi och
finansiellt varde. Prissakringarna varderas mot de aktuella
marknadspriserna vid avyttringstillfallet och kund faktureras eventuell
kostnad. Kostnaden for avyttring av prissakringar ar minst 0 kronor.

Vid kundens definitiva avflyttning upphor avtalet att galla.

Sarskilda villkor for Mixpris tidsbestamt

MT1.

MT2.

MT3.

MT4.

MT5.

Auvtalet innebar att 50 procent av elférbrukningen debiteras till fast elpris
och 50 procent debiteras till kvartspris.

For den delen som avser kvartspris faktureras kund manadsvis ett
inkopspris efter verklig forbrukning per kvart mot spotpriset pa Nord Pool.
All debitering baseras pa det elomrade som kundens anléggning tillhér och
avraknas i SEK. Till inkdpspriset laggs vid varje tid gallande kostnad for
elcertifikat, avgifter till Svenska Kraftnat/eSett OY och balansansvarsavgift
samt ursprungsgarantier och paslag.

For den fasta delen debiteras samma elpris under avtalstiden enligt angivet
pris och I6ptid. Kund faktureras manadsvis efter verklig férbrukning till det
fasta priset for halften av elférbrukningen.

Om kund bryter avtalet i fortid av andra orsaker an definitiv avflyttning har
Affarsverken Energi AB rétt att ta ut en kostnad vid eventuell ekonomisk
forlust i samband med avyttring av prissakringar kopplade till kunds volym
vid avtalets ingang for den delen av elférbrukningen som skulle levereras
till Fast pris. Avgiften faststalls genom att jamfora prissakringar som &r
genomférda mot marknadsvérdet vid avyttring. Ar kostnaden for
prissékringarna hogre an marknadsvardet kommer kund att debiteras
mellanskillnaden. Prissakringarna gors vid avtalets ingaende vilket innebar
att Affarsverken kan ha rétt till ersattning aven i de fall elleverans enligt
avtalet inte pabdrjats vid kundens fortida uppsagning beroende pa om
marknadspriset gatt upp eller ned vid uppsagning.

Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar innan avtalet I6per ut far kund ett
nytt erbjudande fran Affarsverken. Om kund varken véljer att svara pa det
eller inkommer med en egen uppséagning enligt information i erbjudandet,
forlangs avtalet automatiskt till den avtalsform och de avtalsvillkor som
framgar av informationen.

Box 530, 371 23 Karlskrona. Tel 0455-783 00. www.affarsverken.se
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