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INLEDNING — LAT 0SS BERATTA OM VAR VERKSAMHET

Vi ir en rekogodkénd fjarrvirmeleverantdr. Kvalitetsmérkningen omfattar vir
fjarrvirmeverksamhet pé foljande orter/nét:

Orter/niit Ar for rekogodkinnandet

Karlskrona, Rédeby, Sturkd, Jamjo, Nattraby, Verkd 2008

Med detta dokument bjuder vi in dig att ta del av vér verksambhet. Vi har uppréttat
dokumentet i Reko fjarrvirmes anda for 6kad Gppenhet, 6kad jamforbarhet och dkat

fortroende.

Karlskrona den 5{.-' juni 2014
>

/
(a'ub QM/\ \

Ake Svensson, Afférsomréﬂeschef Virme

Om du har frigor om vér verksamhet som inte besvaras i detta dokument &r du
vilkommen att kontakta vér rekoledare

Namn Asa Glans

Telefon 0455-783 92

E-post asa.glans@affarsverken.se
Webbadress www.affarsverken.se

(en
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VAR VERKSAMHET | KORTHET

Fjarrvirmeverksamheten i Karlskrona pabdrjades efter ett beslut i Kommunfullméiktige
1990. Bolaget har under &rens lopp byggt tva stérre virmeverk, ett kraftvirmeverk samt ett
antal mindre nérvirmeanliggningar. Den ursprungliga satsningen tillkom som en
miljdsatsning for att pa sikt ge Karlskrona titort béttre luft. Méatningar har genomfdrts under
dren som visar att resultatet har blivit det forvantade.

Utdrag ur drsredovisningen 2013:

Produktion av fjirrvirme bedrivs i huvudsak i tre produktionsanliggningar, KVV
Karlskrona, Véster Udd och Gullberna. Krafivirmeverket togs i drift under hosten 2012 och
har nu kunnat producera virme och el under en hel sdsong. En nirvirmeanldggning finns
numer driftsatt i Nattraby och i JAmj6 &r en nirvirmecentral under uppforande.

Fjarrvimmeleveranserna uppgick under aret till 256 GWh (253 GWh) och elproduktionen till
63 GWh (37 GWh).

VAR EKONOMI

Nedan foljer en kort redovisning av ekonomin i fjarrvirmeverksamheten.
Arsredovisningen i sin helhet finns inom kort publicerad pa www.affarsverken.se. Se
mer detaljerad information i Arsrapport Fjarrvirme 2013 Affirsverken Karlskrona AB
samt 2013 DoA Fjarrvirme Affirsverken Karlskrona AB. Dessa publiceras pd
Energimarknadsinspektionens hemsida, www.ei.se.

2013 2012 2011
Total nettoomséttning (Mkr) EI 2124 187,8 158,8
RR7110
Intdkter fjarrvarmeforséljning (Mkr) EI 174,4 170,6 168,0
RR7131
Summa rérelsekostnader (Mkr) EI -180,6 | -1723| -161,1
RR73190
Rérelseresultat (Mkr) El 34,1 18,5 0,8
RR74000
Summa tillgangar (Mkr) El 1334,5| 13374 | 12194
BR71000
Avkastning pa eget kapital (%) 108,9 449 | -2140
Soliditet (%) Eget kapital EI BR721000/Totait 0,8 0,8 0,9
kapital EI BR72000
Antal anstillda {(manér i fjirrvirmeverksamheten) 24 23 21
Totalt levererad virme (GWh/dr) EI SRFV10 2559 253,0 231,6
Ledningsldngd (km) 200 189 177
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VAR MARKNAD
— AVTAL, PRISER OCH KUNDKOMMUNIKATION

Avtal

Nir kund viljer att ansluta sin fastighet till vart fjarrvirmenit, tecknar vi alltid avtal med
kunden. Avtalen hanvisar till branschens allménna avtalsvillkor samt uppfyller de krav
fjarrvirmelagen och REKO stiiller.

Om en avtalsforindring skulle ske meddelas samtliga berérda kunder skriftligen om
dndringen scnast 2 ménader innan den ska borja gilla. I underrittelsen framgér att kunden
har rétt att begéira férhandling, ansdka om medling samt sdga upp avtalet.

Andel kunder som har leveranser enligt de senaste allménna avtalsvillkor

Kundkategori Andel
[%]
Flerbostadshus 100
Industrier 100
Offentliga lokaler 100
Ovriga lokaler 100
Sméahus 100
Ovrigt (exempelvis markvirme): 100
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Prisinformation

Kunderna meddelas om nya priser per post minst 2 ménader innan prisférindring ska bdrja
galla. Aktuella priser med en komplett prislista finns alltid pa hemsidan,

www.affarsverken.se. Dir finns dven prisexempel med drskostnad for olika
&rsforbrukningar.

Normalprislista

Vaar finner kunden normalprisiistan?

Aktuell prislista finns alltid publicerad pd www.affarsverken.se. Den kan dven himtas i var

reception alternativt skickas till kund. Av miljoskal har vi valt att inte skicka ut géllande
prislista till alla kunder.

Hur kommunicerar ni normalprislistan till era kunder?

Via brev, hemsida, reception samt i samband med avtalsteckning.

Kommentar:

Prisfoérandring genomfors den 1 januari varje &r. Senast tvd manader innan far samtliga

kunder ett brev med information om de nya priserna samt underrittas om vilka rittigheter
de har i samband med denna foréindring. Se under rubrik Avtal.

Prisutveckling

Artal Forindring [%]

2011 1,5

2012 1,5

2013 1,5
Kommeniar:

Prognosen for prissétiningen ligger framdver med en irlig kning pé 0,5 % till 1,5 %.
Tanken &r att halla en jamn kurva utan stora férandringar for kunderna

Policy for prisforandringar

Vilken tidpunkt pé éret aviseras prisforéndringar?
QOktober

Néir trdder prisféréndringen ikraft?
1 januari '

Hur kommuniceras prisférandringar?

Kunderna meddelas per post i oktober om prisforéndring 1 januari. I samband med detta far
de dven mdjlighet att byta prisalternativ.

Kommentar:

Villakunder har méjlighet att vélja ett fast pris under 2 ar, de kan da ha en annan tidpunkt

under aret {or prisbyte. Dessa kunder fér information om nya priser samt méjlighet att byta
pris minst tvd manader innan deras bundna period gér ut.
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Kundkommunikation

Hur manga ganger per ar genomfors Reko informationsmbten?

Ambitionen dr att hilla Rekométen 1 ging/ér.

Vilket/a datum genomfordes Reko métet foreggende ar?

2013-06-04

Hur manga personer deltog vid ovanstaende Reko mdten?

47 personer

Kommentar:

Battur med information och littare tilltugg i Karlskrona skirgard.

Under éret har vi d&ven genomfort ett antal méten med bland annat Fastighetsdgarforeningen
m.fl. dar kunderna fatt information om vart fjarrvirmearbete.

Hur kommunicerar ni med era kunder?

Det &r viktigt att kunden k&nner sig vl behandlad, far tydlig information i rétt tid. Snabb
iterkoppling till kund. Mélet r att kunden ska ha en kontaktperson genom hela sitt drende.

Kommunikationskanaler dr kandmdten, telefon, mail, brev, hemsidan samt i vissa fall
annonsering.

Kundmétningar

Hur ofta méter ni kundndjdheten, dvs. genomfor NKI-undersékningar?

Vartannat ar. Alla foretagskunder har méjlighet till personlig avstimning varje &r.

Nir gjordes den sista métningen?

2013

Kommentar/beskrivning av métningen/-arna:

Privatkunder:
144 kunder hade mdjlighet att delta. Svarsprocenten var 35 %.

Kundundersékningen métte Lojalitet, Image, N6jdhet, Produkter/tjdnster, Personlig
betjaning och Kommunikation.

Kunden kunde sétta betyg 1 till 6, dér 1 betydde att pastdendet inte stimmer alls. 6 betydde
att pastaendet stimmer helt. Ligst betyg fick N§jdhet med 4,9 och hdgst Produkter/tjédnster
med 5,2.

Foretagskunder:

125 fastighetsiigare fick m&jligheten att svara pa fragor om stadsnét och fjarrvirme.
Svarsprocenten var 50 %.

Kundundersokningen métte Lojalitet, Image, Nojdhet, Produkter/tjinster, Personlig
betjaning och Kommunikation.

Kunden kunde sitta betyg 1 till 6, dir 1 betydde att pastiendet inte stimmer alla. 6 betydde
att pastdendet stimmer helt. Légst betyg fick Kommunikation med 4,3 och hogst
Produkter/tjanster med 5,0.

Ge
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Sammanstillning:

Kundundersdkningen visar pa totalt séit ndjda kunder. Utmaningen blir nu att fortsétta vart
forbattringsarbete for att vara kunder ska kiinna sig &nnu ndjdare med sitt
uppvirmningsalternativ och sin relation med Afférsverken och dess medarbetare.

Kvalitetspaverkande stérningar

Kunden ska i god tid underrittas om kommande avbrott om det inte forvéntas att bii
kortvarigt. Information ges via brev eller telefon samt via annons eller anslag i trapphus och
i omraden beroende pa vad som &r mest 1ampligt.

Internt hanteras stdrningar via avvikelsehanteringsrutin, Stérningar &tgirdas, dokumenteras
samt redovisas for ledningsgruppen.

Kvalitetsmal 2013:

Utbyte av avstingningsventil Valhallavigen, klart 2013-09-04.

Utbyte av avstingningsventil Hultvigen, klart 2013-09-04.
Kvalitetsmél 2014 och framit:

Bygga bort fortringningar i nitet pd Trossd. Ska vara klart 2015-12-31.

(e
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VART MILJOARBETE

Utslpp till luft

Andelen fornybar fjarrvarme uppgick 2013 till 99,8% (96% 2012)
Koldioxid CO,:

Utslappet av koldioxid frin forbrinning berfiknas till 9,5 g CO,/kWh medan utsléppet frén
transport och produktion av briinslena beriknats till ytterligare 7,0 g CO,/kWh.

Utsléppet berdknas enligt den dverenskommelse som Svensk Fjérrvirme har enats om
tillsammans med kundorganisationerna. Berikningen utgér fran att &ven eldning med
forybara branslen medfor utsldpp av vissa viixthusgaser som lustgas och metan, vilka
berdknas och adderas enligt en schablon. Hansyn tas dven till koldioxidutslipp som hirrér
frdn framtagning och transport av brinslena, dven dessa enligt schablon. Utsldppen avser
koldioxid per sdld kWh.

Kvivedioxider som NO, 0,18 g/kWh.

Utsldppet av NOx frin virmeverken och kraftvirmeverket mits kontinuerligt och stir for
mer #n 98 % av produktion. Ovriga utslépp beriknas. Utsléippet avser kviveoxider per
tillford kWh.

Svaveldioxid SO, 0,003 g/kWh.

Utsléppet beréiknas utifrdn maximal angiven halt svavel i eldningsolja och bio-olja, i bida
fallen 0,05 %. Utsldppet avser svaveldioxidutslapp rdknat per tillford kWh.

Mal och rutiner i miljbarbete

mvergripande miljomal for hela bolaget:
Minska utslépp till luft, mark och vatten. Klart 2015-12-31.

Detaljerade miljomal — Virme

Uppritthélla verkningsgrad p4 fluidiserade biobrénsleeldade pannan vid Karlskrona
Kraftvirmeverk som dverstiger 85 %. Kiart 2014-04-02.

Starta driften p4 gaspannan vid Karlskrona Kraftvirmeverk och undersdka vilka
metangashalter i deponigasen som erfordras for att upprétthélla driften.
Ska vara klart 2014-12-31.

Sarskilda miljdinsatser

Utbyggnaden av fjarrvirmeniitet fortsitter kontinuerligt for att minska anvindandet av
fossila brinslen.
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VART REKOARBETE

Rekoutbildad personal
Asa Glans

Planer for rekoarbetet

Stiandigt férbattringsarbete pAgir for att forenkla och fortydliga f6r kunden. Kund ska litt fa
de uppgifier som efterfragas. Samarbetet mellan olika avdelningar férdjupas ytterligare for
att halla nere kunds drendetid.






