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INLEDNING

Syftet med verksamhetsgenomlysningen inom ramen for Reko fjirrvirme ér att den ska
ge fjarrvirmekunderna méjlighet till en 6kad insyn i fjirrvirmeleverantSrernas
verksamheter. Genom verksamhetsgenomlysningen redovisar varje rekomérkt
fjérrvirmeleverantér arligen bestdmda uppgifter av sina verksamheter. Vilka uppgifter
som redovisas har paverkats av bygg- och fastighetsbranschens representanter i
Virmemarknadskommittén. Den méjlighet till 6kad insyn som
verksamhetsgenomlysningen erbjuder ska stéirka kundernas stillning pa
fjarrvirmemarknaden och frimja dialogen mellan kunder och leverantorer.

Redovisningen ér indelad i foljande huvudomraden:

Intyg och kontaktuppgifter 3

Information om kontaktpersoner.

Fjarrvirmeleverantoren 3

Overgripande information om fjarrvirmeleverantorens dgarsituation, finansiella stillning,
storlek och kundstruktur.

Marknad 5
Information om fjdrrvirmeleverant6rens kundarbete och prisféréndringar.

Distribution 7
Uppgifter om distributionsnétets utformning och effektivitet.

Produktion 9
Uppgifter om foretagets produktionskostnader och brénslemix.

Miljé 9
Uppgifter om milj6arbete, utsléipp och eventuella certifikat.

Framtid 11
Information om fGretagets Gvergripande framtids- och utvecklingsplaner pa 3-5 rs sikt.
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INTYG OCH KONTAKTUPPGIFTER

For innehallet i denna verksamhetsgenomlysning ansvarar

Ibugns

Jar/ Svensson, VD

régor eller kommentarer till innehéllet i det hiir dokumentet besvaras av:

Namn Asa Glans

Telefon 0455-783 92

E-post asa.glans@affarsverken.se
Webbadress www.affarsverken.se

FJARRVARMELEVERANTOREN

Sammanfattande uppgifter om fidrrvérmeleverantérens &garsituation, finansiella stélining,
storlek och kundstruktur ~ for en snabb introduktion till fiérrvérmeleverantéren.

Kort verksamhetsbeskrivning

Utdrag ur forvaltningsberéattelse fran:
Arsrapport 2010 Fjarrvirme Affarsverken Karlskrona AB

Fjérrvérmeverksamheten i Karlskrona pabdrjades efter ett beslut i Kommunfullméktige
1990. Bolaget har under arens lopp byggt tva storre produktionsanlsiggningar och ett tredje
&r under byggnation samt ett antal mindre narvérmeanliggningar. Den ursprungliga
satsningen tillkom som en miljiésatsning for att pa sikt ge Karlskrona tétort battre luft.
Métningar har genomforts under aren som visar att resultatet blivit det férvantade.

Produktionsanldggningarna anvéander till storsta delen tréflis som bransle. Endast
topplasten produceras med olja, under aret har den biobrénslebaserade delen i
produktionen uppgaétt till 92 (90) %. De tre transportabla produktionsanléggningarna for
bioolja ger ett tillskott som innebéar att nyanslutningar till fiirrvidrmenétet kan fortsitta.

Distributionsnétet har byggts ut efterhand som intresserade kunder valt att ansluta sig.
Anslutningar gérs pa marknadsmassiga grunder samtidigt som det inte finns nagot tvang att
ansluta sig. Anslutning har skett av framforalit stora férbrukare men pa senare ar har
intresset for villaanslutningar okat.
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Agarforhallanden

Agare Agarandel
[e]
Karlskrona Kommun
AB Karlskrona Moderbolag 100
Affarsverken Karlskrona AB 100
Kommentar:

4(11)

Affarsverken Karlskrona AB &gs till 100% av AB Karlskrona Moderbolag, vilket &r

koncernmoder i Karlskrona Kommun.

Ansdkans/medlemskapets omfattning

Orter/niit som ingér i ansékan/mediemskapet Ar for rekogodkinnandet
Karlskrona, Rédeby, Jimj6, Sturkd 2008
Verksamheten i siffror
Omride 2010 2009 2008
Total nettoomséttning (MKkr) 169,3 145,9 125.6
EIRR7110
Intékter fjarrvirmeforséljning (Mkr) 168,0 143.8 1241
EIRR7131
Summa rérelsekostnader (Mkr) -159,8 -131,6 -97,0
EIRR73190
Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 14,4 16,3 29,7
Summa tillgéngar (Mkr) 862,2 563,6 | 436,5
EI BR 71000
Avkastning pa eget kapital (%) (&rets -127,2% (-320,0% | -41%
resultat El RR78000/Eget kapital E
BR72100) .
Soliditet (%) (Eget kapital EI -3,3% 2% 3%
BR72100/Totalt kapital E1 BR72000) '
Antal anstéllda (manér i 19 18 17
fjarrvirmeverksamheten)
Totalt levererad viarme (GWh/4r) 268,5 2233 196,7
EI SRFV11
Ledningsléngd (km) 155 142 122

Kommentar (samt Iénk till drsredovisningen nér den tillgénglig via webben):

Arsredovisning 2010
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MARKNAD

Kunduppgifter

Antal kunder
405 St

Meter ledning/Séld vdrme (genomsnitt — ej normalarsberéknad)

0,5773

Leverans till olika kundkategorier

Kundkategori Andel av levererad volym
[%l]

Flerbostadshus 55

Industrier 7

Offentliga lokaler 20

Ovriga lokaler 17

Smahus 1

Ovrigt (exempelvis markvirme): 0

Andel kunder som har leveranser enligt de senaste allmdnna avtalsvillkor

Kundkategori Andel
[%]
Flerbostadshus 100
Industrier 100
Offentliga lokaler 100
Ovriga lokaler 100
Smaéhus 100
Ovrigt (exempelvis markvirme): 100

5(11)
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Kundkommunikation

Hur manga génger per &r genomférs Reko informationsmdéten?

1 gang/ar

Vilket/a datum genomférdes Reko motet féregéende &r?

2010-11-09

Hur méanga personer deltog vid ovanstdende Reko méten?

18 st

Kommentar:

Vid kundtriffen 2010-11-09 presenterade sig samtliga affirsomriden och limnade aktuell
information. Affarsomrade virme gick igenom de punkter som &r faststillda i REKO samt
delgav annan aktuell information.

Hur kommunicerar ni med era kunder?

Viktigt att kunden kénner sig vilbehandlad, fér tydlig information i rétt tid. Snabb
aterkoppling i alla drenden till kund. Personliga kontakter, varje kund har en personlig
kontaktperson. Kommunikationskanaler ir kundméten, telefon, brev, hemsidan, annonser.

Normalprislista

Var finner kunden normalprislistan?

I receptionen samt pd hemsidan, www.affarsverken.se. Gar dven att fa hemskickad pé
begéran.

Hur kommunicerar ni normalprislistan till era kunder?

Via brev, hemsida och reception samt i samband med avtalsteckning.

Kommentar:

I oktober far samtliga kunder brev med information om de nya priserna som giller from 1
januari.

Kundmaétningar

Hur ofta méter ni kundnéjdheten, dvs. genomfér NKI-undersékningar?

Vartannat/vart tredje ar.
Alla foretagskunder har méjlighet till en personlig avstimning varje ar.

Nér gjordes den sista métningen?

Hosten 2009

Kommentar/beskrivning av métningen/-arna:

Undersokningen géllde hela Affirsverken och mitte bade hur kunder och anstiillda
upplevde bolaget i sin helhet samt respektive afférsomrade for sig.
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Avtal

I samband med att kund viljer fjarrvirme tecknar vi skriftliga avtal som hanvisar till
branschens allménna avtalsvillkor. Avtalen uppfyller de krav fjarrvirmelagen och Reko
staller.

Prisinformation

Kunderna meddelas per post minst 60 dagar fore prisforindring. Aktuella priser finns pa
hemsidan dér &ven prisexempel med 4rskostnad for forutbestimda forbrukningar publiceras.

Prisutveckling

Artal Forindring [%]
2008 6,7 %
2009 6,5 %
2010 2,0%

Policy for prisforandringar

Vilken tidpunkt péa aret aviseras prisféréndringar?

Oktober

Nér trader prisféréndringen ikraft?

1 januari

Hur kommuniceras prisféréndringar?

Kunderna meddelas per post i oktober om prisférindring i januari. Med brevet foljer siven
inbjudan till Reko-méte. De nya priserna publiceras dven pa hemsidan. P4 hemsidan
publiceras éven prisexempel med &rskostnad for forutbestimda forbrukningar. Kunderna
meddelas per post, inbjuds till Reko-méte samt att all information publiceras p4 hemsidan.

Distribution

Vérmetithet — leverad energi i férhallande till ledningslingd

Vérmetétheten kan variera beroende pa om kundomrédet i huvudsak ligger i tétort eller i
glesbygd. Generellt sett &r det hogre vérmetéthet i det forsta fallet och légre i det senare.
Andelen industrikunder (stora kGpare) paverkar ocksé vérmetatheten.]

1,73 MWh/ledningsmeter
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Distributionsnétets alder — en uppskattning av under vilket decennium olika delar av
distributionsnétet dr byggt

Decennium Uppskattad andel av
totala distributionsnitet
[%]

Fore 1960 0

1960-talet 0

1970-talet 0

1980-talet 1

1990-talet 39

2000-talet 60

Kvalitetspaverkande storningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar kvalitetspaverkande stdrningar?

Ja

Hur ser rutinerna ut for att hantera kvalitetspaverkande stérningar?

Mot kund: info via brev, annons, telefon, anslag i trappor.

Internt: Genom avvikelsehanteringsrutin. Stérningar dokumenteras, &tgérdas och
presenteras for ledningsgruppen.
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PRODUKTION

Brénslemix — brinslen som anvénds i virmeproduktionen.

Briinsletyp [GWh]

2010

2009

2008

Tradbranslen

204,7

189,2

191,3

Vérmepumpar

Avfall

Industriell spillvirme

Olja E01

17,7

223

18,1

Kol

Naturgas

Torv

Tallbeckolja

Elpannor

6,0

6,8

6,4

Ovrigt brinsle/Kopt virme

Biobrinsle

80,5

34,7

5,2

Elproduktion

Milj

Utslapp till luft

Typ av utslipp

Fossilt koldioxidutslapp (g/kWh)

46,110

Kviveoxidutslapp (g/kWh)

0,288

Svavelutslapp (g/kWh)

0,017

Annat

9 (11)
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Miljoarbete

Miliépolicy
Affarsverkens miljopolicy:

Afférsverken &r ett foretag som tillhandahaller elhandel, elnat, vamme, renhallning, battrafik och
stadsnat. Inom affdrsomradena arbetar vi med att skapa oss en helhetssyn pa miljsfragona genom att
integrera miljfragora i verksamhetema, tillsammans med hég kompetens hos vara medarbetare och
genom att stéindigt utveckla vart kunnande om de olika verksamheternas effekter pa hélsa och miljo.

Vi skall sténdigt strédva mot att minska var miljépaverkan genom att;

e Aktivt uppratthalla och vidareutveckla kompetensen hos vara
medarbetare genom fortlépande utbildning, information och stimulering
till engagemang, delaktighet och ansvar i miljéfragor.

e  Bedriva verksamheterna med kretsloppsprincipen som en
grundldggande vérdering i vart arbete

e | varie sammanhang ta hansyn till miljén, dock inom gréinsen for
ekonomisk och teknisk rimlighet.

e  Gora miljskonsekvensbeskrivningar infor stérre fordndringar och
investeringar.

e  Lagar, férordningar och andra krav inom miljdomradet skall uppfyilas.
o  Miétbara miljdmal fdljs upp och utvérderas regelbundet.

e  Stilla miljdkrav pa leverantorer, entreprenérer och samarbetspartners.

Exempel pa miljGinsatser:

Kraftvirmeverk under byggnation, pabérjades 2009, klart 2012.
Konvertering till bio-brénsle fortsitter, 2009.

Utbyggnad av fjarrvirmenitet fortsitter, 2009.

Vilket/a &r genomférdes dessa atgérder?
Se ovan

Ar fjdrrvérmefdretaget miljscertifierat?
Ja

Enligt vilket system &r foéretaget certifierat?

Bra Miljéval

ISO 14000 X

EMAS

Annat:[ Ange vilket]
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FRAMTID

11 (11)

Marknad: Arbetet med att forenkla prislistan fortsétter. Kunderna ska f3 littare att f3 fram

uppgifter om sin forbrukning och kostnad for fjarrvirmen. Erbjuder serviceavtal till
kunderna for att effektivisera anldggningarna.

Distribution: Ansluter nya kunder till fjarrvirmenétet.

Produktion: Kraftvirmeverk under byggnation, tas i drift 2012, kommer att bidra till el- och

virmeforsorjning. Vi kommer att kunna ansluta dnnu fler till fjarrvirme och pa detta vis
hélla nere koldioxidutslappen.




