BILAGA VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Publicerad: 20100831

AFFARSVERKEN KARLSKRONA AB

Syftet med verksamhetsgenomlysningen &r att den ska utgdra ett verktyg for att 6ka kundernas
mojlighet till insyn i fjarrvdrmeverksamheten och darigenom majliggdra en battre dialog med
fjarrvarmeleverantoren.

Redovisningen ar indelad i foljande huvudomraden:

Fjarrvarmeleverantdren
Overgripande information om fjarrvarmeleverantdrens dgarsituation, finansiella stallning, storlek och
kundstruktur.

Marknad
Information om fjarrvarmeleverantérens samverkan med sina kunder samt prisforandringar.

Distribution
Distributionsnétets utformning och effektivitet.

Produktion
Foretagets produktionskostnader och branslemix.

Miljo
Miljopolicy, utslapp och eventuella certifikat.

Framtid
Foretagets 6vergripande framtids-/utvecklingsplaner pa 3-5 ars sikt.

Ovrigt
Annan information som fjarrvarmeleverantdren dnskar formedla.



VERKSAMHETSGENOMLYSNING

Fjarrvirmeleverantoren

Hér beskrivs dvergripande fjarrvarmeleverantdrens agarsituation, finansiella stallning, storlek och
kundstruktur. Detta for att ge en snabb introduktion till fjarrvarmeleverantoren.

Kort verksamhetsbeskrivning

Beskrivning av verksamheten som fjarrvarmeleverantdren bedriver. Om texten &r densamma som forvaltningsberéattelsen
fran arsrapporten bor detta anges.

Utdrag forvaltningsberéttelse fran Arsrapport 2009 Fjarrvarme Affarsverken
Karlskrona AB:

Fjarrvarmeverksamheten i Karlskrona pabdérjades efter beslut i kommunfullméaktige 1990. Bolaget har under &rens
lopp byggt tva stérre produktionsanlaggningar och ett antal mindre narvarmeanlaggningar. Satsningen tillkom som
en miljosatsning for att pa sikt ge Karlskrona tatort battre luft. Matningar har genomférts under aren som visar pa
att resultatet har blivit det téankta. Produktionsanlaggningen anvander till storsta delen traflis som bréansle. Endast
topplasten produceras med olja, under aret har den biobranslebaserade delen i produktionen uppgatt till 90 % (91
%). Tre nya transportabla produktionsanlaggningar for bioolja har uppforts och ger ett tillskott som innebar att

nyanslutningar till fjarrvarmenatet kan fortsatta.

Distributionsnatet har under aren byggts ut efter hand som kunderna har varit intresserade av att ansluta sig.
Anslutningen har skett p4 marknadsmassiga grunder och det har inte funnits nagot tvang att ansluta sig.
Anslutningen har skett av framforallt stora forbrukare men pa senare ar har aven intresset for villaanslutningar
Okat.

Agarforhallanden

Agare Agarandel i %
Karlskrona Kommun

AB Karlskrona Moderbolag 100
Affarsverken Karlskrona AB 100
Kommentar:

Affarsverken Karlskrona AB ags till 100 % av AB Karlskrona Moderbolag, vilket ar koncern-
moder i Karlskrona kommun.

Anstkans omfattning

Orter/n&t som ingdr i anstkan Ar for Reko godkannandet

Karlskrona, Rédeby, Jamjo, Sturkd 2008




Verksamheten i siffror

De uppgifter som du redovisar ska vara desamma som du redovisar till Energimarknadsinspektionen. Folj beteckningarna i
rutorna. De hanvisar till uppgifterna i Energimarknadsinspektionens arliga sarredovisning av fjarrvarmeverksamheten. Du
kan ta hjalp av Energimarknadsinspektionens instruktioner nér du redovisar uppgifterna nedan (se
Energimarknadsinspektionens hemsida).

Fyll i uppgifterna for senaste aret. Redovisa ocksa uppgifterna for tidigare ar om de finns tillgangliga.

Nér du redovisar uppgifterna om antalet anstéllda &r det 6nskvart att det framgar hur manga som i verkligheten arbetar
med fjarrvarme aven om de organisatoriskt eller redovisningsmassigt tillhér andra enheter inom foretaget.

Omrade 2009 2008 2007
Total nettoomséttning (Mkr) 145,9 125,6 113,5
ElI RR7110

Intékter fjarrvarmeforsaljning (Mkr) 143,8 124,1 112,0
El RR7131

Summa rorelsekostnader (Mkr) -131,6 -97,0 | -104,4
El RR73190

Rorelseresultat (Mkr) EI RR74000 16,3 29,7 13,8
Summa tillgangar (Mkr) 563,6 436,5 | 389,2
El BR 71000

Avkastning pa eget kapital (%) (arets -320 % -41 % 41 %
resultat EI RR78000/Eget kapital El

BR72100)

Soliditet (%) (Eget kapital El 2% 3% 3%
BR72100/Totalt kapital EI BR72000)

Antal anstéllda (manar i 18 17 16
fjarrvarmeverksamheten)

Totalt levererad varme (GWh/ar) 223,3 196,7 | 194,3
El SRFV10

Ledningslangd (km) 141,9 121,7 112,4

Kommentar (samt lank till arsredovisningen nar den finns att tillgd):
Arsredovisning 2009 (l&nk)

Kommentar:



http://www.affarsverken.se/Documents/Affarsverken/Dokumentarkiv/Om%20Aff%C3%A4rsverken/Aff%C3%A4rsverken%20%C3%A5rsredovisning%202009.pdf

Kunduppgifter

Antal kunder

398 st.

Meter ledning/ Sald varme (genomsnitt — ej normalarsberaknad)

141 867m/223 300=
0,64m/MWh

Leverans till olika kundkategorier

Hamta uppgifter fran EI FV151-FV156 och rakna om till procentandelar av den totalt levererade
volymen

Kundkategori Andel i % av levererad volym
Flerbostadshus 56

Industrier 6

Offentliga lokaler 24

Ovriga lokaler 13

Smahus 1

Ovrigt (exempelvis markvarme):

Hur stor andel av kunderna har leveranser enligt senast Overenskomna allménna avtalsvillkor?

Kundkategori Andel i %
Flerbostadshus 100
Industrier 100
Offentliga lokaler 100
Ovriga lokaler 100
Smahus 100
Ovrigt (exempelvis markvéarme):

Kundkommunikation

Har finns mojlighet att redovisa sina kundkommunikationsrutiner. Kunden ska fa en kéansla for hur foretaget arbetar med
kommunikation.

Hur manga ganger per ar genomfors Reko informationsmoten? 1 gang/ar.
Vilket/a datum genomfordes Reko métet foregaende ar? 2009-10-27

Hur manga personer deltog vid ovanstaende Reko moten? 40 st.



Kommentar:

Hosten 2009 genomforde vi 1 st. kundtraff enligt REKO dar dven 6vriga affarsomraden
presenterade sig kort. Vi bjod in alla fjarrvarmekunder utom de som &r medlemmar i
Fastighetségareforeningen eftersom VD Jan Svensson var inbjuden till dem 091104 d&r han
lamnade samma information. Efter motet lades informationen ut pa hemsidan.

Informationskanal Ggr/ar Beskrivning
Kundtidning/blad 6-8 ggr/ar for samtliga produkter.
Webbaserad kundspecifik information | - | Klar september 2010.

(for att t ex kunna se foérbrukning)

Webbadress www.affarsverken.se

Annat:

Kommentar:

Normalprislista
Var finner kunden normalprislistan? www.affarsverken.se

Hur kommunicerar ni normalprislistan med era kunder? Utskick 1 gang per ar samt som folder i var
reception.

Kommentar:

Prislistan finns att ladda ner for alla fran hemsidan. Den skickas alltid med som bilaga till
nya avtal samt vid bearbetning av nya kunder.

Kundmatningar

Hur ofta genomférs matning av kundernas | \VVartannat ar.
nojdhet (s.k. NKI)?

Nér gjordes den sista métningen? Hosten 2009,

Kommentar/beskrivning av matningen/arna:

Undersokningen gallde hela Affarsverken och matte bade hur kunder och anstallda
upplever bolaget och samtliga produktomraden var for sig.




Prisutveckling

Redovisa den genomsnittliga prisférandringen fér normalprislistorna for de tre senaste aren.

Artal Forandring i %

2007 Smahus +2,1%, Ovriga +4,0%
2008 Smahus +6,7% Ovriga +6,7%
2009 Smahus +4,5% Ovriga +6,5%
Kommentar:

Policy for prisférandringar

Beskriver fjarrvarmeleverantérens grundlaggande forhaliningssatt rorande prisférandringar.

Vilken tidpunkt pa aret aviseras prisférandringar?

Oktober méanad.

Nar trader prisforandringen ikraft?

1:a januari varje ar.

Hur kommuniceras prisforandringar? (ange informationskanaler eller liknande)

Utskick med info till alla fjv-kunder 2 man innan ny prislista borjar géalla med hanvisning
till hemsidan, www.affarsverken.se, for komplett prislista.

Kommentar:

Vi har valt att inte skicka ut den nya prislistan till alla kunder varje ar for att spara pa miljon.



http://www.affarsverken.se/

Distribution

Varje geografiskt/regionalt tskilt fjarrvarmenét bor redovisas sarskilt under detta avsnitt.
Varmetéathet (Levererad varme (MWh) per ledningsmeter)

Varmetatheten kan variera beroende pa om kundomradet i huvudsak bestar av tat- eller glesbygd. Generellt sett &r det hogre
varmetathet i det forsta fallet och Iagre i det sistnamnda. Andelen industrikunder (stora kipare) paverkar ocksa
varmetéatheten.

223 300MWh/141 867m
1,57MWh/m | MWh/ledningsmeter

Kommentar:

Distributionsnéatets alder

Visar en uppskattning av under vilket decennium olika delar av distributionsnatet &r byggt. Uppgifterna ska vara desamma
som redovisas till Energimarknadsinspektionen AL001 — AL 006.

Andel i % av totala distributionsnéatet(uppskattning)

Decennium

Fore 1960 (AL 001)

1960-talet (AL 002)

1970-talet (AL 003)

o] O] O] O

1980-talet (AL 004)

1990-talet (AL 005) 45

2000-talet (AL 006) 55

Kommentar:

Kvalitetspaverkande stérningar

Finns det ett kvalitetsledningssystem som hanterar
kvalitetspaverkande stérningar? Ja X

Nej
Hur hanteras kvalitetspaverkande storningar?

Genom avvikelsehanteringsrutin. Storningar dokumenteras, atgardas och presenteras for
ledningsgruppen.



Produktion

Branslemix

Visar kombinationen av branslen som anvénds vid varmeproduktionen.

Bransletyp (GWh)

2009 2008 2007
Tradbrénslen
Pellets 20,1 19,7 18,1
Flis 168,5 171,7 160,6
Varmepumpar
Avfall
Industriell spillvédrme
OljaEO1 22,3 18,1 25,8
Kol
Naturgas
Torv
Tallbeckolja
Elpannor 6,8 6,4 8,4
Ovrigt bransle/ Kopt varme
Bioolja 35,5 51 0
Deponigas 3,4 5,8 6,2
Rokgaskondensering 34,1 34,7 35,0

Elproduktion

Kommentar:




Utsldpp till luft

Redovisa foretagets paverkan i form av utslapp till luft fran samtliga anlaggningar. Allokera utslappen enligt den modell som
Svensk Fjarrvarme forordar.

Typ av utslapp

Fossilt koldioxidutslapp (g/kwh) 24,4
Kvéveoxidutslapp (g/kWh) 0,25
Svavelutslapp (g/kwh) 0,005
Annat

Ovriga utslapp:

Har finns det majlighet att redovisa annan miljopaverkan

Kommentar:

Svavelutslappet ar baserat pa S-innehall i bioolja och Eol. Svavel i rokgaser fran fliseldning
ar uppmatt till <1 ppm och ingar ej.

Miljoarbete
Miljépolicy
Beskriv foretagets miljéinsatser

Beskriv foretagets tre storsta miljéinsatser:

Inférande av bioolja - 2008. Konverteringen till bioolja motsvarar en minskning av éver 500
kbm eldningsolja. (arsredovisning 2008 sid 20)

Paborjade byggnation av kraftvarmeverk — 2009.

Kontinuerlig utbyggnad av fjarrvarmenétet.

Vilket/a ar genomfordes dessa atgarder? 2008-2009

Kommentar:

Ar fjarrvarmeforetaget miljocertifierat? Ja X
Nej

Vilket system ar foretaget certifierat enligt?



Bra Miljoval
ISO 14000 X
EMAS

Annat, ndmligen;

Framtid

Beskriv hur ni tdnker utveckla och forbattra fjarrvarmeforetaget i Renkos anda inom den narmaste
framtiden.

Tydligare prislista.
Locka fler till REKO-traffarna sa att vi nar ut till fler.

-Bjuda in fler kunder i samband med att det nya Kraftvarmeverket blir klart.

Ovrigt
Redovisa annan relevant information for kunderna.
Amne: Nya projekt

Kommentar:

| samband med nya projekt informerar vi genom annonsering samt direkt till narboende.

Amne:

Kommentar:

For fragor eller kommentarer till innehallet i det har dokumentet, vanligen kontakta:

Namn Asa Glans

Telefon 0455-783 92

E-post asa.glans@affarsverken.se
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