
FJÄRRVÄRME SERVICEAVTAL

Du som har fjärrvärme från oss på Affärsverken vet hur 

ekonomiskt, säkert och miljövänligt det är. Men visste du 

att du kan sluta ett serviceavtal med oss som gör din 

tillvaro ännu mer bekymmersfri? Serviceavtalet består av 

ett helt paket tjänster för trygg värme i din fastighet.

Trygghet

Det fina med vårt serviceavtal för fjärrvärmecentraler som 

är kopplade till fjärrvärmenätet är att du som kund har 

möjlighet att uppgradera ditt redan lyckade val. Din fjärr-

värme blir faktiskt ännu tryggare och ännu mer ekonomisk. 

Faktum är att du inte behöver oroa dig alls. Skulle något 

inträffa, oavsett när, ringer du bara till oss. 

 

Denna lösning är lika bra för alla som har fjärrvärme- 

centraler; villaägare, bostadsrättsföreningar, företagare 

och större fastighetsägare. 

 

Affärsverken har två olika serviceavtalslösningar. Du kan 

välja mellan vårt baspaket eller fullservicepaket. 

Serviceavtal
– en bekväm lösning
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Telefonsupport

För avhjälpning av fel under ordinarie arbetstid, ringer du 

till vår växel på telefon 0455-783 00. Vid fel under övrig tid 

ringer du Affärsverkens värmejour på telefon 0455-800 25 

som vidtar nödvändiga åtgärder. 

Box 530, 371 23 Karlskrona. Tel 0455-783 00. www.affarsverken.se

Affärsverken är ett Karlskronabaserat bolag som började leverera elkraft 
1907. Genom våra affärsområden Elnät, Elhandel, Värme, Renhållning, 
Båttrafik och Stadsnät arbetar vi för en infrastruktur som garanterar hög 
livskvalitet, god miljö och en hållbar samhällsutveckling.

B A S P A K E T 

Tvåårsstatistik,  1 gång per år 

I  bör jan av året skickas förbrukningsstatist ik för de två 

senaste åren.

Fjärrdiagnos 

Energiförbrukningen,  f löde samt temperaturer loggas 

1 gång per dygn.

Beredskap dygnet runt 

För största möj l iga trygghet har v i  jourhavande service-

montörer i  ständig beredskap.  Utryckning under ordinar ie 

arbetstid ingår och under övr ig t id kostar det 1 100 kr 

exkl  moms (upp t i l l  2 t immars arbetstid,  därefter 

gäl lande t imtaxa).

Funktionskontroll ,  1 gång per år 

I  servicebesöket ingår funktionskontrol l  på pr imärsidan. 

Efter utfört servicebesök skickas ett protokol l .

Telefonsupport 

Fr i  telefonsupport ingår under ordinar ie arbetstid.

Pris 

95 kr per månad exkl  moms.

F U L L S E R V I C E P A K E T 

Tvåårsstatistik,  1 gång per år 

I  bör jan av året skickas förbrukningsstatist ik för de två 

senaste åren.

Fjärrdiagnos 

Energiförbrukningen,  f löde samt temperaturer loggas 

1 gång per dygn.

Beredskap dygnet runt 

För största möj l iga trygghet har v i  jourhavande service- 

montörer i  ständig beredskap.  Utryckning under ordinar ie 

arbetstid ingår samt en utryckning under övr ig t id.  Vid 

f ler  utryckningar kostar det 1 100 kr exkl  moms (upp t i l l 

2 t immars arbetstid,  därefter gäl lande t imtaxa).

Funktionskontroll ,  1 gång per år 

I  servicebesöket ingår funktionskontrol l  på pr imär-  och 

sekundärsidan.  Efter utfört servicebesök skickas ett 

protokol l .

Service 

Vid behov sker utbyte av styrventi ler,  pumpar,  f i lter, 

tryckhål lningskärl  och reglerutrustning exkl  material . 

Åtgärder mot läckage i  koppl ingar (gäl ler  ej  föl jdskador) .

Injustering värmekurva 

I  samråd med kunden justerar v i  värmekurvan i  värme- 

växlarens reglercentral .

Telefonsupport 

Fr i  telefonsupport ingår under ordinar ie arbetstid.

Pris 

240 kr per månad exkl  moms.

Kontakta oss

Affärsverken är en erfaren leverantör av fjärrvärme. För oss 

betyder god kundservice samma sak som personlig service. 

Om du vill veta mer, är du varmt välkommen att ringa vår 

kundservice på telefon 0455-783 75. Du kan också besöka 

oss på www.affarsverken.se.


