FJARRVARME SERVICEAVTAL

Serviceavtal
— en bekvam lGsning

Du som har fjarrvérme fran oss pa Afférsverken vet hur
ekonomiskt, sakert och miljovanligt det &ar. Men visste du
att du kan sluta ett serviceavtal med oss som gor din

tillvaro &hnu mer bekymmersfri? Serviceavtalet bestér av

ett helt paket tjanster for trygg vdarme i din fastighet.

Trygghet

Det fina med vart serviceavtal for fjarrvarmecentraler som
ar kopplade till fjarrvarmenatet &r att du som kund har
mojlighet att uppgradera ditt redan lyckade val. Din fjarr-
varme blir faktiskt &nnu tryggare och &nnu mer ekonomisk.
Faktum &r att du inte behdver oroa dig alls. Skulle ndgot

intraffa, oavsett nar, ringer du bara till oss.
Denna l6sning &r lika bra for alla som har fjarrvarme-
centraler; villadgare, bostadsrattsféreningar, foretagare

och stoérre fastighetségare.

Affarsverken har tva olika serviceavtalslésningar. Du kan

valja mellan vart baspaket eller fullservicepaket.
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Telefonsupport

For avhjalpning av fel under ordinarie arbetstid, ringer du
till var vaxel pa telefon 0455-783 00. Vid fel under o6vrig tid
ringer du Affarsverkens varmejour pa telefon 0455-800 25

som vidtar nédvandiga atgéarder.

BASPAKET

Tvaarsstatistik, 1 gang per ar
| bérjan av aret skickas forbrukningsstatistik for de tva
senaste aren.

Fjarrdiagnos

Energiférbrukningen, flode samt temperaturer loggas

1 gang per dygn.

Beredskap dygnet runt

For storsta mojliga trygghet har vi jourhavande service-
montdrer i stdndig beredskap. Utryckning under ordinarie
arbetstid ingar och under 6vrig tid kostar det 1 100 kr
exkl moms (upp till 2 timmars arbetstid, darefter
géallande timtaxa).

Funktionskontroll, 1 gang per ar
| servicebesdket ingdr funktionskontroll pa priméarsidan.
Efter utfort servicebesok skickas ett protokoll.

Telefonsupport

Fri telefonsupport ingdr under ordinarie arbetstid.
Pris

95 kr per manad exkl moms.

Affarsverken ar ett Karlskronabaserat bolag som borjade leverera elkraft
1907. Genom vara affarsomraden Elnat, Elhandel, Varme, Renhallning,
Battrafik och Stadsnét arbetar vi for en infrastruktur som garanterar hog
livskvalitet, god miljé och en hallbar samhallsutveckling.

Kontakta oss

Affarsverken ar en erfaren leverantor av fjarrvéarme. For oss
betyder god kundservice samma sak som personlig service.
Om du vill veta mer, &r du varmt valkommen att ringa var
kundservice pa telefon 0455-783 75. Du kan ocksa besoka

oss pa www.affarsverken.se.

FULLSERVICEPAKET

Tvaarsstatistik, 1 gang per ar
| bérjan av aret skickas forbrukningsstatistik for de tva
senaste aren.

Fjarrdiagnos

Energiférbrukningen, flode samt temperaturer loggas

1 gang per dygn.

Beredskap dygnet runt

For storsta mojliga trygghet har vi jourhavande service-
montorer i stdndig beredskap. Utryckning under ordinarie
arbetstid ingdr samt en utryckning under 6vrig tid. Vid
fler utryckningar kostar det 1 100 kr exkl moms (upp till
2 timmars arbetstid, dérefter géllande timtaxa).

Funktionskontroll, 1 gadng per ar

| servicebestket ingdr funktionskontroll p& primar- och
sekundéarsidan. Efter utfort servicebesok skickas ett
protokoll.

Service

Vid behov sker utbyte av styrventiler, pumpar, filter,
tryckhallningskarl och reglerutrustning exkl material.
Atgarder mot lackage i kopplingar (géller ej foljdskador).
Injustering varmekurva

| samrdd med kunden justerar vi vdrmekurvan i védrme-

vaxlarens reglercentral.

Telefonsupport

Fri telefonsupport ingdr under ordinarie arbetstid.
Pris

240 kr per manad exkl moms.
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