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Information om skadestand vid avbruten eléverforing

Kunder, i form av privatkunder, konsumenter, kan vara berattigade till skadestand oberoende av
elavbrottets langd. En individuell prévning gors bade nar det géller forutsattningarna for skadestand
och ersattningskrav. Ersattningen omfattar utgifter, inkomstbortfall och annan férlust pa grund av
handelsen. Ratten till skadestand &r fér konsumenter reglerad i ellagen. (Ratten till skadestand finns
aven med i Allmanna avtalsvillkor NAT 2009).

Undantag

Ratten till skadestand géller inte om avbrottet beror pa kundens forsummelse, om avbrottet gjorts

for att vidta atgarder av elsékerhetsskal eller for att uppratthalla god drift- och leveranssékerhet.
Réatten till skadestand géller inte heller om avbrottet ligger utanfor Affarsverkens kontrollansvar, vilket
enligt ellagen innebér att avbrottet beror pa ett hinder som Affarsverken inte skaligen kunde forvéantas
ha rdknat med och vars foljder Afférsverken inte heller skéligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

Tvaarsgrans
Kund maste underratta Affarsverken om sitt skadestandskrav inom tva ar fran det att skadan
intréffade, annars gar ratten till skadestand forlorad.

Jamkning

Skadestand far enligt ellagen jdmkas om arbetet med att fa igdng dverforingen av el har behovt
forsenas for att inte utsatta arbetstagarna foér betydande risker. Jamkning far dven ske med hansyn
till natforetagets ekonomiska férhallanden.

Avbrottsersattning och skadestand
Avbrottsersattningen paverkar inte kundens ratt att begéra skadestand. Avbrottserséattning skall dock
avraknas fran skadestand som betalas pa grund av samma avbrott enligt andra bestdammelser i ellagen

eller annan lag.

Naringsidkare

Kunder, i form av ndringsidkare, kan vara berattigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd.
For ndringsidkare galler andra regler &n for privatkunder vid avbruten eldverféring. Naringsidkare som
kan visa att Affarsverken handlat vardsldst eller forsumligt har ratt till skadestand vid elavbrott enligt
skadestandslagen. En ren formogenhetsskada eller foljdskada vid person- eller sakskada ersétts inte
enligt skadestandslagen.

Skadestand vid inverkan av el eller sakerhetsbrister

Ovan information beskriver skadestand vid avbruten eldverforing. For ratten till skadestand vid inverkan
av el finns det klara regler i ellagen om ansvaret for sddana skador. Ratten till skadestand pa grund av
sakerhetsbrist (produktansvar) ar for konsumenter reglerad i ellagen. (Bestdmmelserna finns dven i
Allméanna avtalsvillkor NAT 2009).
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Lagar, foreskrifter och avtal
N&rmare information om regler finns i ellagen, kapitel 10 och 11, samt foreskriften STEMFS 2007:2.
Bestdmmelserna &r dven med i Allma&nna avtalsvillkor NAT 2009.

Vagledning och mdjlighet till provning

For att fa vagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller om undantag géaller kan ni véanda er
till Konsumenternas Elrddgivningsbyra eller till en kommunal konsumentvégledare. Om ni vill fa beslutet
provat kan ni vanda er till Allm&nna reklamationsnamnden eller till en allmén domstol.

Kontakta oss

Har du fragor kan du fa hjalp av var Kundservice pa telefon 0455-783 75 eller sa ar du valkommen att
besoka oss pa Norra Smedjegatan 53 i Karlskrona. Vill du veta mer om Affarsverkens verksamhet kan
du ga in pd www.affarsverken.se.



