Natavtal privat

W/ AFFARSVERKEN

Kundens anteckningar:

El 6nskas fr o m: ar, man, dag (helgfri vardag)*

Personnummer (10 siffror)*

Fornamn (vg texta tydligt)*

Efternamn (vg texta tydligt)*

Leveransadress*

Postnummer och ort*

Lagenhetsnr * Telefon*

Vem hade bostaden fore dig*

E-postadress

Fakturaadress (om annan an ovan)

Att ténka pa

Minst 7 vardagar innan du vill ha el, vill vi ha din anmalan.

Kom ihag att séga upp ditt abonnemang fér den bostad du flyttar ifran.
Uppséagning skall ske skriftligt alternativt muntligt minst 7 vardagar
innan du flyttar.

Har du méataren i bostaden maste du hjalpa oss att fa tillgang till den.

Kreditprévning
Affarsverken forbehaller sig ratten att gora sedvanlig kreditprévning.

Allmédnna avtalsvillkor

Né&tégare for uttagspunkten ar Affarsverken AB. Elleverans sker enligt
allménna leveransvillkor fn NAT 2009 K. Du som saknar avtal med ett elhan-
delsféretag far det anvisade elhandelsforetaget Affarsverken Energi AB och
faktureras enligt géllande prislista. Allmé@nna leveransvillkor fn EL 2009 K
samt sarskilda villkor for forséljning av el fran anvisat elhandelsforetag till
konsument. Géllande avtalsvillkor finns att hamta pad www.affarsverken.se
eller kontakta vér kundservice pa telefon 0455-783 75.

Information om behandling av personuppgifter

Inom Affarsverken AB sker behandling av personuppgifter som ldmnas av dig

i samband med tecknande av abonnemang. Uppgifterna behandlas for att
Afférsverken AB ska kunna fullfolja ingangna avtal om leverans av tjanster,
for administration och fakturering. Du har ratt att en gang per ar utan kostnad
skriftligen begéra att fa ta del av dessa uppgifter. Du har dven ratt att nar
som helst begara réttelse av eventuellt &ndrade eller felaktiga uppgifter om
du vander dig till oss.

Betalning

Betalning ska vara oss tillhanda senast det datum som stér angivet pa
fakturan. Du kan betala via bankgiro eller via autogiro. Du kan &ven fa din
faktura som E-faktura. Normalt far du 12 fakturor per ar.

Autogiro

Med autogiro sker betalning helt automatiskt fran ditt konto. For att veta
vilket belopp som ska dras fran ditt konto far du en pappersfaktura hem-
skickad vid varje betalningstillfélle. Det enda du behdver géra ar att fyllaien
autogiroblankett med dina personuppgifter, ditt kundnummer, kontonummer
samt namnunderskrift och [dmna in den till oss. Blanketten finns att hdmta pa
www.affarsverken.se eller kontakta var kundservice pa telefon 0455-783 75.

E-faktura

E-faktura ar ett smidigt, sakert och miljovanligt alternativ fér dig som &r
kopplad till Internetbanken. Du anméler dig via din Internetbank. For att
tjdnsten ska fungera sa maste den som &r ansluten till Internetbanken vara
kund hos Afférsverken AB. Aven om du har autogiro s8 kan du kombinera det
med E-faktura.

Forbrukning

Bor du i en ldgenhet dé&r du betalar hushallsel forbrukar du normalt:
l:acal500-2 000 kWh/ar, 2:a ca 2 000-3 000 kWh/ar och

3:a ca 3 000-mer kWh/ar.

Vi lser av din méatare nar du flyttar in respektive ut fran din bostad och
daremellan en géng per ménad.

Datum* Underskrift*

Namnfortydligande*

*Obligatoriska falt

Affarsverkens anteckningar:

Omréades id Anlaggnings id Kreditkontroll sign
KKA 735999218
Méatar id Kundnummer Abonnemangsnummer
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Sarskilda villkor for forsaljning av el fran
anvisat elhandelsforetag till konsument

SARSKILDA VILLKOR utarbetade av Svensk Energi. Villkoren har utformats efter
Overenskommelse med Konsumentverket.

Dessa villkor avser forsaljning av el till konsument som av natégaren blivit
anvisad ett elhandelsforetag med stdd av 8 kap 8 § ellagen (1997:857).

la. Leveransens paborjande och ingdende av avtal nar anléggningen inte
ar tillkopplad

Elleveransen pabdrjas omgéende nar konsumenten bekraftar att denne
accepterar villkoren for leveransen och den skéliga sékerhet/forskott somi
férekommande fall kan komma att begéras. Avtalet géller fran elleveransens
pabdrjande sdvida inte sérskild sdkerhet/forskott begérts. | sistnamnda fall
galler avtalet fran det att begérd s&kerhet/forskott inkommit.

Begard sédkerhet/fdrskott skall ha inkommit senast fem arbetsdagar efter
leveransens paborjande.

Om begéard sdkerhet/férskott inte inkommit inom fem arbetsdagar kan el-
leveransen komma att omedelbart avbrytas.

1b. Reglering av leveransen nar anldggningen &r tillkopplad

Om dverforingen av el inte ar avbruten och konsumenten bérjar ta ut el utan
att ett leveransavtal finns ska konsumenten enligt ellagen &nda betala for
elen till det anvisade elhandelsféretaget enligt de villkor som detta tilldmpar.

Nér elhandelsforetaget fatt kannedom om att det finns en elanvandare som
tar ut el ska elhandelsforetaget omgéende sanda ut villkoren for leveransen
med i férekommande fall begdran om att sdkerhet/forskott ska stéllas. Avtalet
galler fran det att konsumenten fatt villkoren savida inte sérskild sakerhet/
forskott begérts. | sistndmnda fall géller avtalet fran det att begérd sékerhet/
forskott inkommit.

Om sékerhet/forskott begérs enligt EL 2009 K punkten 4.3 ska den ha
inkommit senast fem arbetsdagar efter att konsumenten fatt besked om
att sékerhet/forskott begarts.

Om sékerhet/forskott inte inkommit inom angiven tid géller vad som angivits
i 1.a tredje stycket.

2. Forutsattning for leverans
Leverans av el forutsatter att konsumentens anlaggning inte &r frankopplad pa
grund av bristande betalning eller annat avtalsbrott gentemot elnatsforetaget.

3. Priser
Priser for levererad el framgar av bifogat prisblad.

4. Aterinkoppling

Om konsumenten gjort sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott gentemot det
anvisade elhandelsféretaget och konsumentens anlédggning blivit frankopplad
i enlighet med bestdammelserna i EL 2009 K punkten 5.2 géller vad som anges
nedan.

Aterinkoppling sker forst d& konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser
enligt avtalet samt betalat skalig ersattning till det anvisade elhandels-
foretaget for de kostnader som féranletts av atgérder for frankoppling och
aterinkoppling. Aterinkoppling ska ske &ven om den kvarvarande forsummelsen
ar obetydlig.

5. Ovrigt
1 6vrigt géller Allmé&nna avtalsvillkor EL 2009 K i tilldmpliga delar.

Valkommen som kund hos Affarsverken

Afférsverken &r ett Karlskronabaserat foretag som borjade leverera el 1907.

Genom vara affarsomraden Elnat, Elhandel, Varme, Renhallning, Battrafik och
Stadsnat arbetar vi for en infrastruktur som garanterar hog livskvalitet, god

miljo och en hallbar samhallsutveckling.

El

Sedan avregleringen av elmarknaden 1996 erbjuder var anvisningsleverantér
Afférsverken Energi AB prisvarda elavtal till privatkunder 6ver hela Sverige.
Har du fragor angdende ditt elpris s& kontakta var kundservice pa telefon
0455-783 75. N&r det géller elnatet i Karlskrona ansvarar vi fortfarande fér
drift och underhall.

Véarme

Afférsverken producerar och levererar vattenburen fjarrvarme till kunder i
Karlskrona kommun. Utdver tva stora centrala produktionsanlaggningar har
vi ett flertal narvdrmeanldggningar utanfor tatorten.

Reko fjérrvérme

Vi ar en Reko fjarrvdarmeleverantor. Det betyder att vi lever upp till hogt stallda
krav pa 6ppenhet, jamforbarhet och fortroende. For dig som kund innebar det
trygghet. P& www.svenskfjarrvarme.se/reko finns mer information om Reko
fjarrvérme.

Renhallning

Afférsverken skoter om stora delar av renhallningen i Karlskrona, bland annat
hdmtar vi privatbostadernas hushallsavfall pa uppdrag av Karlskrona Kommun.
Har du fragor om avfallshamtning eller fakturor, ring Tekniska forvaltningens
kundservice pa telefon 0455-30 32 00.

Bubbetorps anldggning

Afférsverken &ger och driver Bubbetorps atervinnings- och avfallsanléaggning
dar du kan ldmna i princip alla sorters avfall som sedan hanteras pa ett miljo-
vénligt satt. Oppettider: Ma&n, ons och fre 9.00-19.00. Tis och tor 9.00-17.00.
L6r 9.00-14.00.

Containerservice

Vid tradgardsrojning, vindstomning eller storstadning av garaget kan en
container vara bra att ha till hands. Hos oss kan du hyra containrar i olika
storlekar. Priset varierar beroende pa typ av container, dess storlek och vilken
typ av avfall du vill slénga. For bokning, fragor eller radgivning, kontakta var
containerservice pa telefon 0455-783 70.

Battrafik

Affarsverken driver skargardsflottan i Karlskrona. Vi kor bade reguljéra turer pa
uppdrag av Blekingetrafiken och hyr ut batarna for privata arrangemang. Till
Asp0 kor vi dven bilféarjan pa uppdrag av Vagverket. Tidtabeller och information
finns p& www.affarsverken.se. For fragor ring 0455-783 30.

Stadsnat

Anda sedan 1990-talet har Affarsverken byggt ut det fiberoptiska bredbands-
natet i Karlskrona - det som kallas Stadsnéatet. Idag &r det en av Sveriges bésta
och sakraste infrastrukturer for IT, som ocksa har mottagit ett flertal utmarkel-
ser bade i Sverige och i utlandet.

Karlskronaporten

Karlskronaporten &r en tjanstevalsportal dar du fritt kan valja mellan olika leve-
rantorer och tjanster s& som TV, Internet och IP-telefoni. Du kan redan idag ga
in pa www.karlskronaporten.net och kolla utbudet. Det 6ppna och tjénsteneu-
trala stadsnéatet ger dig som kund stor valfrihet och konkurrensméssiga priser.

Kontakta oss

Om du vill veta mer, ar du varmt vdlkommen att ringa oss pa telefon
0455-783 75 eller besoka oss pa Norra Smedjegatan 53 i Karlskrona. Vill du
veta mer om Affarsverkens verksamhet kan du ga in pa www.affarsverken.se.
Oppettider: Man-fre 8.00-16.30. Maj-augusti man-fre 8.00-16.00.

W/ AFFARSVERKEN

Box 530, 371 23 Karlskrona. Tel 0455-783 00. www.affarsverken.se



